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新 技术 的 影响 无 处 不 在 。 我 们 使 用 卫星 地 图 定位 ， 用 手机 导航 。 
有 了 物流 、 存 货 管理 和 和 柔性 制造 技术 ， 超 市 的 存货 量 是 80 年 前 杂货 店 
的 50 倍 ， 网 上 购物 则 让 我 们 可 以 在 一 个 更 大 的 宝库 中 进行 选 购 。 大 多 
数 人 在 工作 中 使 用 的 电脑 ， 比 几 十 年 前 的 电脑 强大 好 多 倍 ， 那 时 需要 
把 它们 存放 在 巨大 的 房间 里 ， 并 且 还 专门 配 有 空调 。 我 们 的 工作 改变 
了 ， 区 流 方式 改变 了 ， 创 作 方式 改变 了 ， 媒 乐 方式 也 改变 了 一 一 这 一 
切 改 变 部 是 新 技术 带 来 的 。 然 而 ， 技 术 的 影响 力 似乎 还 未 触及 一 个 地 
方 : 我 们 的 薪水 。 


这 是 今天 一 个 很 重要 的 悖 论 。 从 个 人 计算 机 革命 开始 ， 美 国 的 薪 
资中 位 数 就 一 直 停 滞 不 前 。( 电 信息 技术 甚至 可 能 对 许多 白领 不 利 ， 尤 
其 是 那些 没有 大 学 教育 背景 的 。 语 音 邮 箱 系 统 代替 了 接线 员 ， 自 动 柜 
员 机 能 完成 银行 柜员 的 工作 ， 计 算 机 系统 可 以 自行 完成 一 系列 日 常 文 
书 工作 。 从 事 这 些 职业 的 人 必须 找到 新 工作 ， 或 学 习 新 的 技能 才 不 会 
失业 。 此 外 ， 科 技 专家 ， 如 埃 里 克 : 布 林 约 尔 松 和 安德鲁 .迈克 菲 还 注意 
到 ， 这 些 转变 趋势 正在 加 速 。 人 四 


看 起 来 似乎 机 器 背叛 了 我 们 。 在 过 去 的 200 年 里 ， 技 术 使 得 发 达 国 
家 普通 工人 的 薪水 大 幅 增 长 ， 甚 至 包括 那些 没 受过 职业 教育 的 工人 。 
绪 合 通货 膨胀 姑 素 ,今天 英国 和 美国 工 新 阶层 的 收入 是 200 年 前 的 十 多 
倍 ， 技 术 是 这 一 增长 的 主要 原因 。 全 然而， 同样 是 现在 ， 技 术 导致 许 
多 普通 工人 失去 工作 ， 工 资 减 少 ， 但 古 高 收入 者 的 薪酬 仍 在 大 幅 上 
涨 。 


更 糟糕 的 是 ， 一 些 人 认为 当前 技术 的 影响 预示 着 黑暗 时 代 的 来 
临 。 托 马 斯 - 皮 凯 蒂 认 为 ， 当 前 的 收入 不 均 会 让 世代 继承 财富 的 现象 变 
得 更 严重 。( 岂 索 勒 - 考 恩 认为 ， 新 技术 会 导致 未 来 只 有 受过 高 等 教育 或 
有 专业 技能 的 精英 才能 够 得 到 工作 。( 包 


技术 影响 就 业 和 工资 ， 让 受过 教育 的 精英 和 普通 人 之 间 的 贫 富 差 
距 越 来 越 大 ， 这 真 的 是 我 们 正在 经 历 的 一 场 革命 吗 ? 实际 上 ， 我 们 之 
前 有 过 类 似 的 经 历 ， 过 去 和 现在 并 没有 什么 大 的 不 同 。 历 史上 有 很 长 
一 段 时 期 ， 机 器 接管 了 工作 任务 ， 进 步 的 技术 并 未 给 工人 带 来 多 大 的 
经 济 收益 。 在 工业 革命 最 初 的 几 十 年 里 ， 虽 然 重大 的 新 技术 促进 了 人 
均 产 出 大 幅 上 涨 ， 但 工厂 工资 一 直 停滞 不 前 。( 思 财富 被 创造 出 来 了 ， 
但 都 进 了 投资 者 、 管 理 者 和 一 些 关键 的 熟练 员工 的 口袋 。 利 润 增加 
了 ， 不 平等 现象 加 剧 ， 工 人 并 未 能 获得 多 大 收益 。 这 种 趋势 的 最 终 道 
转发 生 在 几 十 年 之 后 ， 即 使 是 没有 受过 教育 的 工人 的 工资 也 大 幅 上 涨 
了 ， 工 人 从 新 技术 中 获得 了 大 量 收益 。 


本 书 研究 了 经 济 史 和 当前 经 济 ， 以 了 解 新 技术 如 何 影响 普通 工人 
和 社会 应 对 挑战 的 最 佳 方式 。 可 以 肯定 的 是 ， 今 天 的 技术 不 同 于 过 去 
的 技术 。 然 而 通过 研究 历史 ， 我 们 可 以 发 现 技 术 是 如 何 提高 普通 工人 
工资 的 ， 以 及 为 什么 要 耗 时 几 十 年 才能 实现 这 种 增长 。 这 种 分 析 能 够 
帮助 理解 如 今 仍 可 能 在 发 挥 影响 的 类 似 力量 ， 并 制定 让 普通 工人 再 次 
从 技术 中 获 利 的 策略 。 


我 将 专注 点 放 在 技术 如 何 影响 普通 工人 工资 上 面 ， 而 不 是 皮 凯 蒂 
同等 人 研究 的 财富 分 配 不 均 。 这 些 问题 互相 关联 ， 但 又 有 明显 区 别 。 
利润 增长 期 工资 的 停滞 不 前 会 导致 财富 分 配 不 均 。 然 而 ， 财 富 集中 不 
一 定 会 抑制 工资 增长 。 过 去 ， 在 贫 富 差距 严重 的 时 期 ， 技 术 也 曾 大 大 
提高 普通 工人 的 工资 。 集 中 的 财富 对 民主 也 是 一 种 威胁 。 但 推进 减缓 
普通 工人 发 展 政策 的 既得 利益 者 ， 并 不 是 只 有 亿 万 富翁 。 财 富 分 配 不 
均 这 个 问题 很 重要 ， 但 本 书 要 研究 的 是 技术 如 何 影响 普通 工人 。 


我 尤其 认为 ， 开 发 大 规模 推行 新 技术 所 需 的 知识 和 技能 ， 是 一 个 
社会 难题 ， 需 要 很 长 时 间 才 能 解决 。 过 去 是 这 样 ， 今 天 依然 如 此 。 然 
而 ， 一 旦 解决 了 这 个 难题 ， 大 多 数 工 人 都 会 受益 。 电 而 要 解决 它 ， 需 
要 时 间 和 适当 的 政策 。 


很 多 人 没有 认识 到 当前 转型 的 复杂 性 和 缓慢 性 ， 因 为 他 们 将 技术 
与 发 明 混 为 一 谈 ， 认 为 技能 就 是 教育 。 一 项 新 技术 通常 比 一 项 新 发 明 
所 需求 的 更 多 ， 新 技术 需要 规划 、 建 造 、 安 装 、 操 作 ， 以 及 维护 。 最 
初 ， 新 技术 知识 大 都 开发 缓慢 ， 因 为 它 要 通过 实践 来 习 得 ， 而 不 是 在 
学 校 里 就 能 学 到 。 历 史上 ， 工 人 通过 正式 的 培训 ， 结 合 经 验 来 获得 技 
术 知 识 。 他 们 在 工作 中 ， 通 过 “从 实践 中 学 习 ”， 习 得 了 很 多 重要 的 技 
术 知 识 。 正 规 和 非 正规 的 实验 ， 加 上 与 他 人 日 常 的 沟通 ， 让 工人 获得 
了 新 的 技能 和 技术 知识 。 


过 去 ， 这 样 的 技能 甚至 能 让 几乎 没 受过 学 校 教育 的 工厂 工人 拿 到 
相当 于 中 产 阶级 的 工资 。 在 工作 中 学 习 对 于 今天 以 科学 为 基础 的 技术 
而 言 同样 重要 。 医 疗 技术 人 员 学 习 新 的 诊断 技术 ， 护 士 学 习 新 的 护理 
协议 ， 办 公 室 工作 人 员 学 习 新 的 计算 机 系统 ， 设 计 师 学 习 新 的 网 络 标 
准 。 


当 重 要 的 新 技术 同时 影响 到 许多 行业 ， 如 19 世 纪 的 机 械 化 或 是 今 
天 的 信息 技术 ， 培 训 大 量 工人 就 成 了 一 个 社会 难题 ， 尤 其 是 在 早期 阶 
段 。 早 期 的 技术 知识 通常 过 于 私 碎 、 含 糊 ， 在 实现 标准 化 的 过 程 中 不 
断 变 化 。 在 实现 标准 化 之 前 ， 课 符 教 育 很 难 开 展 ， 萎 动力 市 场 也 不 太 
可 能 奖励 在 自我 培训 上 投资 的 员工 。 没 有 稳健 的 市 场 和 培训 机 构 ， 大 
量 的 普通 工人 要 从 与 狐 技 术 有 关 的 技能 中 受益 ， 可 能 需要 几 十 年 。 


这 些 机 构 最终 出 现 ， 在 “技术 生命 周期 ”内 改变 着 各 种 行为 。 几 十 
年 后 ， 技 术 突 然 变 得 具有 “分 家 性 ”。 那 些 一 直 集 中 在 类 似 硅 合 这 样 的 


地 理 集群 的 技术 ， 扩 散 到 了 全 世界 。 一 些 从 事 新 技术 工作 的 经 验 丰富 
的 工人 ， 终 于 等 到 了 工资 增长 。 


今天 ， 许 多 职业 正在 经 历 这 样 一 个 过 渡 。 尽 管 有 人 将 其 预言 为 一 
场 灾难 ， 但 技术 并 没有 整体 取代 工人 ， 而 是 将 他 们 放 到 了 需要 新 技能 
的 新 工作 中 。 但 这 些 技能 几乎 在 谍 特 上 学 不 到 ， 许 多 技能 还 没有 实现 
标准 化 ， 在 许多 新 的 工作 中 ， 普 通 工 人 还 看 不 到 工资 上 涨 。 同 时 ， 雇 
主 们 又 抱怨 雇用 不 到 足够 多 的 拥有 新 技能 的 工人 。 技 术 正 在 拉 大 贫 训 
兰 距 ， 但 情况 不 一 定 非 得 这 样 。 


技术 并 非 一 定 会 驱 掉 中 等 收入 阶层 的 束 业 机 会 。 即 使 机 需 接 管 了 
人 的 工作 ， 技 术 也 会 创造 出 社会 对 拥有 新 技能 工人 的 需求 。 但 技术 不 
会 保证 普通 工人 能 获得 更 多 财富 。 结 果 取 决 于 政策 选择 。 从 历史 上 
看 ， 美 国 的 政策 推进 了 新 技术 知识 和 技能 在 大 量 普 通 工 人 中 的 传播 。 
美国 的 教育 事业 世界 领先 ， 在 其 他 领域 ,政策 革 在 培养 靳 技能 并 鼓励 
科技 初创 企业 ， 包 括 影响 政府 采购 政策 ， 影 响 职 业 认 证 、 员 工 流动 、 
专利 制度 的 政策 。 但 今天 ， 政 策 往 往 变 得 更 有 利于 老牌 公司 和 既得 利 
益 者 ， 而 不 是 推动 新 技术 的 发 展 和 缩小 贫 富 差距 。 既 得 利益 长 久 以 来 
一 直 在 政策 问题 上 针对 新 兴 事 物 ， 金 钱 在 政治 中 的 作用 变 得 越 来 越 重 
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从 历史 上 来 看 ， 在 激励 工人 习 得 新 知识 这 一 点 上 ， 各 个 国家 的 主 
动 程度 各 异 ， 这 也 导致 了 它们 经 济 实力 的 不 同 。 这 个 区 别 使 得 一 些 国 
家 受 巷 于 新 技术 ， 变 得 更 加 富裕 ， 另 一 些 国 家 却 受 益 有 限 。 当 前 的 经 
济 停 诸 呼吁 能 推动 广泛 技术 技能 发 展 的 政策 。 国 家 的 楷 采 取决 于 制度 
和 政策 ， 具 体 说 来 ， 取 决 于 能 否 让 普通 公民 获得 技术 知识 ， 而 且 很 大 
一 部 分 要 在 工作 中 习 得 。 


1. From 1979 to 2011, the hourly wage (Bureau of Labor Statistics usual weekly wage 
divided by average hours) adjusted for benefits (multiplying the wage by the ratio of total 


employee compensation to wage and salary accruals from the NIPA accounts of the Bureau of 


wa A 


Economic Analysis) and for the cost of living (Consumer Price Index), grew only 0.2 percent 
per annum.Some economists contend that the CPI overstates inflation, in which case hourly 
wages would have risen by more.Also, note that because hours worked per household have 


increased, household income has not stagnated as much as the hourly wage. 
Brynjolfsson and McAfee, Second Machine Age. 
Clark, Farewell to films. 
Piketty, Capital. 
Cowen, Average Is Over. 
Allen, “Engels’ Pause.” 
Piketty, Capital. 


I build on the work of other scholars who have pioneered the subject of technical 
knowledge.Three of the most important economic historians to do so are Nathan Rosenberg, 
Joel Mokyr, and Paul David.See David, Technical Choice; Mokyr, Gifts of Athena; Mokyr, 
Enlightened Economy; and Rosenberg, Black Box.Management literature studies the role of 
knowledge in the firm; see Foray, Economics of Knowledge.Learning by doing has been seen 
to play a role in the economic theory of growth; see Arrow, “Economic Implications,” and 
Jovanovic, “Learning and Growth.” David Warsh tells the story of knowledge in economic 


growth theory; see Warsh, Knowledge. 


Some economists use the term “learning by doing” in a narrow sense to connote a very 
specific situation where a new plant will reduce its cost of production as its cumulative output 
grows.As I will discuss, this plant-level effect often involves workers and managers learning 
through experience, but it might involve other things as well.When I use the term “learning by 
doing,” I connote the much broader and original notion of the term, which includes “learning 


by using” (Rosenberg) and a significant swath of “user innovation” (von Hippel). 


技术 能 否 让 大 量 普 通 民众 受益 ， 又 以 何 种 方式 受益 ， 决 定 因素 是 
什么 ? 社会 制度 和 投资 会 影响 技术 变 间 的 步伐 ， 但 是 它们 本 喘 并 不 足 
以 解释 技术 对 工资 和 财富 的 影响。 第 一 章 至 第 四 章 提 出 了 技术 是 知识 
的 观点 ， 认 为 知识 动力 是 理解 技术 和 社会 之 间 相 互 作用 的 关键 。 为 了 


推行 重要 的 新 技术 ， 许 多 人 需要 获得 技术 知识 。 而 大 规模 推广 新 技术 
知识 通常 是 一 个 社会 难题 。 社 会 解决 这 个 问题 的 方式 会 随 着 时 间 而 改 
变 ， 而 这 些 改变 决定 了 技术 以 何 种 方式 被 采用 ， 变 化 发 生 的 速度 ， 新 
财富 产生 的 方式 ， 以 及 财富 的 共 吾 方法 。 


第 一 章 
创新 ? 之 后 才 更 重要 ! 


19 世 纪 40 年 代 早 期 ， 露 西 : 拉 科 姆 到 达 了 她 许 人 生涯 的 题 峰 。 她 上 
过 德语 和 植物 学 谍 程 ;， 听 过 当时 的 思想 先锋 一 一 约翰 ' 昆 西亚 当 斯 、 爱 
EIR BIT ` ARARE, ARMIR IRRE RN EAE 
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的 依然 古诗 歌 一 一 阅读 、 写 作 以 及 论述 。 她 在 女性 文学 洒 志 《党 厄 处 
诗 刊 》 上 发 表 了 许多 语 歌 作品 ， 其 中 一 些 被 摘录 进 国家 级 期 刊 ， 并 被 
序 利 : 沃 效 活 斯 : 朗 费 罗 和 其 他 一 些 著 名 美国 请 人 编 入 诗歌 选集 。 她 还 引 
起 了 约 欧 ' 格 林 里 夫 : 惠 蒂 埃 的 注意 ， 约 网 后 来 成 了 她 的 导师 和 朋友 。 这 
段 风 月 开局 了 她 作为 作家 和 教师 的 职业 生涯 。 


露 西 : 拉 科 姆 并 没有 读 过 大 学 ， 她 是 马 院 诸 塞 州 阁 厄 尔 的 一 名 工厂 
女工 ， 该 地 区 是 美国 综合 纺织 厂 的 发 源 地 ， 其 所 处 的 梅里 杞 克 河 合 ， 
古 当 时 美国 工业 革命 的 中 心 ， 相 当 于 今天 的 硅谷。 


大 多 数 工 上 女工 来 目 新 英格兰 北部 的 农民 家 庭 ， 她 们 在 纺织 三 打 
T, EERIE RAL) eH, RAE EAA °c aI 
同 ， 她 家 就 在 洛 尼 尔 。 露 西 出 生 于 洛 厄 尔 附 近 的 贝 弗 利 ， 是 一 名 船长 
的 女儿 ， 有 9 个 兄弟 姐妹 。 她 8 多 时 父亲 过 世 ， 随 后 母亲 举 家 搬迁 到 洛 
尼 尔 ， 管 理 一 处 答 舍 。11 岁 时 ， 露 西 从 学 校 辍 学 ， 去 纺织 厂 打 工 ， 贴 
补 家 用 。 


然而 ， 她 并 不 想 就 此 中 断 自己 的 教育 。 她 决定 “ 尽 我 所 能 去 学 ， 如 
此 ， 当 前 程 展露 ， 我 将 踏 入 教学 和 写作 的 轨道 。 结 果 ， 美 梦 成 真 ， 我 
生命 最 好 年 华中 的 15 至 20 年 ， 都 献 给 了 传道 授 业 ”。( 洁 她 在 伊利 诺 伊 
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师 ， 那 里 如 今 还 有 一 栋 以 她 的 名 字 命 名 的 答 舍 。 


虽然 露 西 定 一 名 杰出 的 译 人 和 作家 ， 然 而 她 在 学 习 上 所 付出 的 努 
力 ， 却 并 非 不 可 企及 。 正 如 她 在 1889 年 写 的 那样 : 


大 约 有 20 年 的 时 间 ， 阁 厄 尔 几乎 被 看 作 年 办 人 的 高 级 工业 学 
院 。 那 里 的 女孩 ， 怠 像 如 今 入 读 女 子 学 院 的 女孩 子 。 她 们 用 双手 工 
作 ， 但 是 脑袋 也 没 朵 着 。 她 们 思想 的 触角 延伸 到 了 方方面面 。 她 们 
想 尽 一 切 办 法 提升 自己 ， 为 未 来 做 准备 ， 或 购买 阅读 名 著 ， 或 参加 
讲座 和 眉 合 目 己 作 妃 的 夜校 ， 或 面对面 阅读 交谈 。 


这 并 非 偶然 。 纺 织 厂 主 们 特意 将 洛 厄 尔 这 座 城 市 设计 成 了 借 
用 当时 一 位 投资 者 的 话 - “富农 家 的 女儿 们 很 容易 被 说 服 来 这 些 纺织 
三 待 一 段 时 间 * 的 地 方 。 而 吸引 她 们 的 就 是 其 浓厚 的 教育 、 文 化 和 宗教 
mA. () 


1816 年 ， 弗 朗 西 斯 ' 卡 波 竺 洛 厄 尔 在 马 院 诸 塞 州 的 添 尔 瑟 姆 建 起 了 
一 座 非常 成 功 的 棉花 纺织 厂 。 他 聘用 美国 的 农家 女孩 ， 来 操作 他 仿效 
英国 模型 发 明 的 动力 织 布 机 。 在 他 去 世 后 的 第 二 年 ， 他 的 投资 者 在 原 
先 一 片 小 村 庄 上 建 起 一 座 新 城 ， 依 靠 那 里 丰富 的 水 力 资源 来 运作 新 的 
纺织 上 ， 并 以 说 厄 尔 的 名 字 来 命名 这 座 城市 。 纺 织 三 主 们 不 兴建 了 工 
J, AA 女工 建 起 了 和 宿舍， 交 由 品行 端正 的 女士 负责 。 同 时 保 
证 新 教主 要 宗派 信奉 者 都 可 以 做 铸 告 ， 并 文 持 发 展 起 了 许多 其 他 机 
构 ， 包 括 23 所 学 校 、 阁 厄 尔 协会 、 一 间 供 演讲 的 演讲 厅 、 一 座 流 动 图 
书馆 、 一 家 储 蕾 银行 ， 以 及 一 所 医院 。 


纺织 厂 主 们 之 所 以 这 么 做 ， 是 因为 他 们 想 要 足够 聪明 又 在 道德 上 
自律 的 工人 来 操作 织 布 机 。 他 们 雇用 的 ， 并 不 是 急于 得 到 工作 的 贫困 
妇女 ， 而 是 “值得 尊敬 ”的 ， 家 里 大 多 有 些 闲 钱 的 农民 的 女儿 。 人 法 尽 管 


爱尔兰 移民 建造 了 纺织 厂 ， 开 请 了 运河 ， 并 且 洛 厄 尔 地 区 一 些 宦 俗 家 
姓 找 女 佣 也 指定 要 爱尔兰 人 ,但 是 在 19 世 纪 二 三 十 年 代 ， 被 历来 操作 
纺织 机 的 ， 几 乎 全 是 美国 北方 女孩 。 她 们 基本 上 都 受过 教育 ， 至 少 能 
够 写 出 目 己 的 名 字 。 


纺织 上 主 们 的 动机 绝 非 仅仅 是 仁爱 。 他 们 需要 聪明 又 能 干 的 工 
人 ， 能 学 会 如 何 有 效 使 用 这 一 奇怪 的 新 技术 。 其 他 城镇 的 纺织 厂 相 继 
失败 ， 因 为 他 们 招 不 到 足够 能 干 的 工人 。 到 19 世 纪 40 年 代 ， 比 起 英国 
那些 聘用 了 受 教育 程度 相对 较 低 工人 的 纺织 厂 ， 抑 或 美国 那些 没有 优 
质 劳动 力 供给 的 纺织 厂 ， 洛 厄 尔 纺织 厂 出 产 布匹 的 效率 更 高 。( 因 各 种 
迹象 表明 ， 普 通 工人 的 技术 、 知 识 和 智力 ， 对 于 新 技术 的 推广 至 头 重 
要 o 


推行 


纺织 三 主 的 做 法 似乎 非 同 寻 和 ， 然 而 这 种 做 法 也 并 非 无 迹 可 寻 。 
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公 室 医疗 护理 以 及 各 种 便利 设施 ， 来 吸引 有 才华 的 员工 ， 并 让 他 们 能 
够 充分 发 挥 潜能 。 纺 织 三 主 的 做 法 之 所 以 看 起 来 有 些 不 寻常 ， 是 因为 
我 们 常常 专 了 过 去 推行 新 技术 有 多 难 ， 我 们 忘 了 推行 技术 是 需要 新 的 
技能 和 知识 文 持 的 ， 那 需要 人 花 时 间 学 习 ， 更 别 说 机 械 发 明了 。 而 我 们 
往往 只 关注 久 有 明 人 这 个 休 为 * 


发 明 本 身 和 推行 之 间 的 区 别 很 关键 ,但 瘦 被 忽略 。 促 使 将 厄 尔 和 
其 他 一 些 城镇 的 纺织 三 大 规模 发 展 起 来 的 关键 发 明 是 动力 织 布 栅 ， 它 
能 够 将 部 分 织 布 行为 机 械 化 ， 极 大 地 降低 了 织 布 所 需 的 人 工 成 本 。 理 
批 在 商业 上 取得 成 功 的 动力 织 布 机 出 现在 美国 。 美 国 的 发 明 家 们 大 约 
在 1810 年 开始 比照 着 英国 的 设计 ， 研 发 动力 织 布 机 。 最 终 席 卷 美 国 纺 


织 业 的 织 布 机 由 威廉 :吉尔 莫 人 研发 出 来 ， 他 是 一 位 移民 机 械 师 ， 在 苏 格 
兰 时 束 拥 有 操作 纺织 机 器 的 经 答 。 他 于 1817 年 为 罗 得 岛 的 丹尼尔 - 羔 曼 
法 官 建造 出 了 第 一 合 织 布 机 ， 并 公开 了 目 己 的 设计 图 纸 。 随 后 ， 这 种 
设计 迅速 被 莉 闫 格 兰 地 区 的 纺织 三 采用 。 


然而 大 范围 推行 这 一 发 明 却 并 不 意味 着 能 让 其 得 到 有 效 利用 。 经 
济 史 学 家 罗伯特 . 泽 文 指出 ， 在 这 之 后 至 少 20 年 的 时 间 内 ， 都 缺少 能 够 
制造 、 安 装 、 操 作 、 维 护 这 种 新 机 器 的 人 才 。 亿 因为 缺乏 有 经 验 的 机 
械 师 ， 到 1845 年 ， 制 造 织 布 机 的 机 械 厂 都 还 没 发 展 起 来 。 也 因为 拥有 
一 些 身 剑 专 项 技能 的 机 械 师 ， 在 20 年 的 时 间 里 ， 制 造 织 布 机 和 其 他 纺 
织 机 器 的 机 械 厂 都 赚 到 了 很 高 的 利润 。 纺 织 厂 所 赚 取 的 利润 则 更 高 。 
然而 大 多 数 时 候 ， 制 造 织 布 机 和 其 他 纺织 机 器 的 机 械 厂 也 苦于 找 不 到 
懂得 如 何 有 效 运 用 这 项 技术 、 管 理工 厂 以 及 训练 工人 的 员工 。 泽 文 发 
现 ， 凡 是 没有 与 机 械 厂 保持 密切 联系 的 纺织 厂 ， 都 衰败 了 。 大 多 数 需 
要 机 械 师 、 监 管 员 、 维 修 工 和 织 工 掌握 的 知识 都 很 单调 乏味 ， 然 而 在 
二 三 十 年 的 时 间 里 ， 习 得 这 些 知识 的 困难 限制 了 这 种 新 技术 的 大 规模 
推广 。 考 虑 到 这 些 困难 ， 纺 织 厂 主 不 遗 余力 地 吸引 和 留 住 能 学 会 所 需 
技术 的 工人 的 行为 就 不 那么 难以 理解 了 。 最 有 才华 的 机 械 师 和 管理 
者 ， 也 被 称 为 工厂 代理 人 ， 有 时 候 能 够 获得 新 公司 的 股权 ， 这 种 做 法 
在 如 今 的 技术 公司 里 依然 盛行 。 


动力 织 布 机 迟 迟 得 不 到 有 效 利 用 ， 因 其 中 所 涉及 的 技术 远 不 止 当 
初 的 发 明 那 么 简单 。 大 规模 地 推行 新 技术 有 几 个 条 件 。 首 先 ， 各 领域 
大 部 分 从 业者 需要 学 会 新 的 专业 知识 、 技 能 和 操作 方法 ， 以 高 效 运 用 
这 项 技术 。 其 次 ， 该 技术 本 号 经 常 需要 推陈出新 ， 以 满足 不 同 需求 。 
这 些 推陈出新 需要 许多 附 帝 发 明 ， 而 它们 通 音 由 那些 在 实际 操作 中 洞 
悉 到 新 需 求 和 可 能 性 的 机 械 师 来 完成 。 再 着 ， 企 业 需要 弄 明日 如 何 基 
大 化 利用 该 技术 ， 要 雇用 谁 ， 采 用 何 种 丈 动 分 工 ， 如 何 组 织 工作 场 
所 ， 以 及 如 何 市 场 化 。 最 后 ， 因 为 需要 学 习 新 技能 和 新 知识 的 人 很 


多 ， 行 业 背 景 又 各 不 相同 ， 要 想 让 他 们 去 学 习 这 些 新 的 专业 技能 ， 就 
得 有 新 的 培训 机 构 和 劳动 力 市 场 来 刺激 他 们 。 


所 有 这 一 切 都 很 费时 ， 但 必 不 可 少 。 动 力 织 布 机 的 发 明 很 重要 ， 
然而 ， 推 行 它 也 一 样 关键 。 事 实 上 ， 技 术 推 行 与 大 多 数 经 济 效 益 直 接 
相关 。 动 力 织 布 机 刚 发 明 时 ， 用 它 从 事 生产 的 织 工 ， 每 小 时 生产 出 的 
粗 织物 ， 是 用 手 摇 织 布 机 的 织 工 产量 的 2.5 倍 。 在 接 下 来 的 80 年 里 ， 对 
织 布 机 的 改进 以 及 工人 知识 和 技能 的 增长 ， 使 得 每 小 时 的 产量 涨 了 20 


人 


经 济 史学 家 早已 知晓 ， 许 多 关键 新 技术 带 来 的 经 济 效益 ， 大 多 并 
不 来 自发 明 本 身 最 初 的 商业 化 过 程 ， 而 是 随后 的 推行 过 程 。( 轩 ) 新 发 明 
出 现 后 的 几 十 年 里 ， 新 知识 不 断 涌 现 ， 发 明 得 以 不 断 改进 ， 其 所 需 的 
技术 和 技能 也 在 不 断 变化 着 。 在 石油 加 工 方面 ， 新 技术 试行 四 十 多 年 
后 ， 推 行 该 技术 节约 下 的 成 本 ， 是 该 技术 最 初试 行 时 节约 成 本 的 三 
倍 。( 汪 从 1900 年 到 1960 年 ， 得 益 于 推行 效率 的 不 断 提 升 ， 人 燃烧 每 吨 煤 
所 产生 的 电能 增长 了 7 倍 。 这 些 例子 具有 代表 性 ， 许 多 重要 的 新 技术 推 
动 的 生产 率 75%~95% 的 提高 ， 在 仅仅 几 十 年 的 不 断 改进 的 推行 过 程 中 
就 实现 了 。 渐 进 式 改进 和 新 知识 大 大 提升 了 金属 切割 、 铁 路 运输 、 茶 
汽机 、 人 造 纤维 制造 的 效率 。 虽 然 工业 革命 催生 了 许多 重要 的 革新 ， 
然而 在 几 十 年 的 时 间 里 ， 生 产 率 的 提升 速度 缓慢 得 令 人 府 异 ， 这 使 得 
一 些 经 济 史学 家 质疑 这 一 阶段 究竟 该 不 该 被 称 作 "革命 ”。 


没有 最 初 的 发 明 ， 就 没有 这 一 切 的 成 就 ， 但 推行 过 程 无疑 也 很 重 
要 。 推 行 过 程 组 慢 而 艰难 ， 其 中 有 诸多 原因 ， 我 会 在 接 下 来 的 几 间 里 
详细 阐述 :许多 新 知识 只 能 在 实践 中 获得 或 通过 实践 习 得 (第 二 
章 ) ; 推行 过 程 音 肖 是 一 个 反馈 环 ， 技 术 的 渐进 式 改进 需要 新 技能 ， 
新 技能 又 促使 更 进一步 的 改进 得 以 实现 (第 三 章 ) ; 大 规模 的 技术 习 
得 需要 新 的 培训 机 构 、 新 的 标准 和 新 的 劳动 力 市 场 的 建立 (第 四 


章 ) 。 


区 分 四 个 概念 


如 今 许多 观点 ， 不 论 是 大 众 的 还 是 权威 的 ， 都 利 钊 忽略 或 是 低估 
推行 的 意义 及 困难 ， 这 使 得 我 们 难以 理解 技术 是 如 何 影响 当今 社会 
的 。 推 行 是 本 书 的 论述 重点 ， 要 想 理解 本 书 ， 了 解 推行 是 如 何 改变 事 
物 的 过 程 束 显得 很 重要 。 其 中 ， 四 个 概念 区 分 非常 关键 。 


技术 vs 原始 发 明 


学 者 们 开始 意识 到 推行 一 项 技术 比 发 明 这 项 技术 本 映 要 困难 复 灯 
得 多 时 ， 大 多 数 人 还 依然 将 技术 发 明 当成 史诗 歌 据 。 博 物 馆 和 教科 书 
党 强调 一 种 误导 性 的 观点 ， 即 伟大 的 发 明 家 为 恩 昧 的 大 众 带 来 了 令 人 
称奇 的 发 明和 财富 。 这 人 么 说 来 ， 这 些 发 明 束 是 “由 天 才 创 造 ， 给 日 痴 使 
用 的 ”。( 思 诚然， 伟大 的 发 明 家 的 确 做 出 了 很 大 贡献 ， 然 而 要 推动 大 
量 普通 工人 需 掌 握 的 车 新 技能 和 知识 的 发 展 ， 可 远 不 是 日 痴 能 做 到 
Hy ° 


技术 远 不 止 发 明 那 么 简单 ， 因 为 推行 过 程 会 涉及 许多 技术 币 识 和 
专业 技能 。 其 中 一 些 知 识 建立 在 科学 的 基础 上 ， 比 如 半导体 的 基石 是 
量子 物理 学 。 设 计 一 台大 型 高 效 的 化 学 设备 ， 则 需要 有 工程 学 文 持 。 
发 明 本 里 束 代 表 一 种 想法 ， 这 也 是 一 种 类 型 的 知识 。 但 并 非 所 有 技术 
知识 的 专业 性 都 如 此 之 强 。 乔 尔 : 莫 克 将 有 用 的 知识 分 为 两 类 : 一 类 
征 “ 是 什么 ”， 即 针对 目 然 现 象 和 规律 的 摘 述 性 知识 ; 另 一 类 是 “怎么 
做 ”， 即 关于 技术 的 实 操 性 知识 。 人 忆 后 者 可 能 包含 非常 多 的 细节 以 及 
专业 技术 。 而 其 中 大 部 分 又 是 不 可 言传 的 ， 也 束 是 说 ， 只 能 通过 实践 
或 者 观察 他 人 习 得 。 


一 些 新 发 明 的 确 推行 得 很 快 ， 很 轻松 ， 但 大 多 数 发 明 的 推行 过 程 
却 并 非 如 此 。 经 济 史学 家 强调 了 工业 革命 中 技术 工人 所 起 的 关键 作 
用 。( 时 借用 莫 克 的 话 来 说 ， 他 们 是 : 


一 群 无 名 的 工匠 和 机 械 师 ， 没 有 被 后 世 传唱 歌颂 的 工业 单 命 步 
兵 ， 他 们 的 名 字 通 稍 不 会 出 现在 传记 辞典 中 ， 但 他 们 提供 了 技术 进 
步 所 需要 的 不 可 或 缺 的 工艺 。 这 群 工匠 天 生 敏 铬 ， 他 们 在 技术 方面 
无 师 目 通 ， 他 们 的 经 验 、 技 术 ， 以 及 对 于 能 量 和 材料 的 实践 知识 决 
定 了 构想 和 产品 之 间 的 不 同 。 他 们 是 机 械 师 、 技 艺 超 高 的 钟表 和 仪 
器 制造 商 、 金 属 加 工 工 人 人、 木工 、 玩 具 制 造 工人 、 玻 璃 切割 工人 ， 
及 其 他 类 似 的 技工， 他 们 能 看 懂 蓝 图 估算 工程 进度 他们 了 解 公 
过 、 阻 力 、 摩 探 、 润 滑 ， 以 及 机 械 零 件 间 的 互相 依赖 ， 他 们 有 是 应 用 
药剂 师 ， 能 够 操作 实验 室 仪 部 ;他 们 是 医生 ， 其 建议 有 时 能 拯救 生 
命 ， 即 使 没 人 能 真正 明日 其 中 缘由 ; 他 们 是 经 验 丰 富 的 农夫 ， 实 验 
着 新 的 动物 品种 、 肥 料 、 排 水 系统 ， 以 及 饲料 作物 。 人 四 


乔 尔 . 莫 克 和 拉 尔 夫 . 莫 森 扎 尔 将 英国 早期 在 工业 革命 中 的 领先 地 位 
归功 于 那些 能 工 巧 挨 ， 而 不 是 发 明 本 身 。 人 在 工业 革命 初期 ， 最 好 的 
技术 “由 法 国 发 明 ， 在 英国 推行 "是 一 种 普遍 的 现象 。 人 汗 ) 


这 种 区 分 非常 关键 ， 因 为 撤 术 需要 相当 长 的 时 间 来 目 我 完善 。 它 
同时 还 为 技术 在 历史 上 的 地 位 提供 了 另 一 种 视角 。 对 于 伟大 的 发 明 家 
而 言 ， 伟 大 的 发 明 总 是 能 够 立即 对 社会 产生 音 命 性 影响 。 而 撤 术 ， 不 
同 于 发 明 ， 要 在 经 过 一 段 较 长 的 发 展 过 程 之 后 才能 产生 音 命 性 的 影 啊 
一 一 这 需要 儿 十 年 的 时 间 来 完成 。 


将 技术 神化 本 身 是 工业 革命 的 产物 ， 这 种 神化 观点 的 起 源 也 许 解 
释 了 为 何 这 种 观点 影响 力 是 如 此 持久 。 在 19 世 纪 以 前 ， 发 明 家 很 少 被 
看 成 英雄 。 通 常 ， 发 明 被 看 成 神 之 手 的 杰作 。 发 明 家 只 是 碰巧 遇 到 了 
那些 丢 在 那里 等 待 他 们 发 现 的 点 子 。 比 如 ， 印 刷机 的 发 明 被 看 成 上 帝 
为 宗教 革命 所 做 的 准备 之 一 。 舍 ) 


改进 了 茶 汽 机 的 和 钴 姆 斯 ' 拟 特 ， 是 第 一 个 被 现代 社会 视 为 英雄 的 大 
发 明 家 。 历 史学 家 死 里 斯 订 ' 考 克 玫 德 记录 了 一 件 事 ， 瓦 特 的 朋友 、 杀 


威 、 各 类 政治 盟友 ， 以 及 非常 重要 的 ， 纺 织品 制造 商 ， 试 图 发 起 一 场 
公共 活动 ， 以 求 在 威 斯 敏 斯 特 教 堂 安放 一 尊 瓦 特 的 塑像 。( 电 在 此 过 程 
中 ， 他 们 改变 了 公众 对 于 瓦特 ， 以 及 崛起 的 制造 经 济 的 认识 。 随 着 活 
动 的 白热化 ， 瓦 特 的 天 赋 被 说 成 是 英国 在 国际 上 和 名声 斐然 的 关键 ， 为 
乔治 三 世 创造 了 巨大 的 财富 和 人 口 优势 ， 并 革新 了 制造 业 和 社会 条 
件 。 经 济 史学 家 对 瓦特 的 评价 却 显得 更 加 谨慎 。 在 进行 了 详尽 的 数据 
分 析 后 ， 尼 十 拉 斯 . 汉 茧 泽 尔 曼 推断 ， 瓦 特 的 贡献 ， 只 让 工业 革命 的 发 
生 提前 了 大 约 一 个 月 。( 赎 


之 所 以 发 起 天 于 瓦特 塑像 的 公共 活动 ， 一 方面 是 为 了 纪念 瓦特 的 
成 就 ， 虽 然 这 损害 了 其 他 发 明 家 的 利益 ， 男 一 方面 则 是 为 了 宣传 。 纺 
织品 制造 商 加 入 了 立法 禁止 机 器 出 口 的 游说 队伍 一 一 瓦特 发 明 的 “ 术 
出 ”性 及 其 对 于 英国 经 济 起 到 的 关键 作用 ， 意 味 着 出 口 会 有 损 国家 经 
济 ， 更 不 用 说 纺织 业 的 利益 了 。 


自 此 以 后 ， 关 于 新 技术 及 其 “天 才 的 发 明 者 天花乱坠 的 广告 就 成 
了 宣传 技术 和 上 市 新 产品 的 标 配 ， 无 论 是 赛 格 威 还 是 苹果 手机 ， 都 是 
如 此 。( 转 然 而 ， 虽 然 发 明 者 的 确 很 重要 ， 但 当 我 们 尝试 理解 新 技术 是 
如 何 发 展 时 ， 这 种 英雄 主义 情结 相当 有 误导 性 。 连 史 带 夫 . 乔 布 斯 本 人 
也 认为 ， 信 奉 * 有 了 伟大 的 点 子 ， 作 品 就 完成 了 909%” 简 直 是 “一 种 
病 ”。 © 


大 众 思想 vs 精 英 思 想 


发 明 家 至 上 的 想法 暗示 着 真 正 重要 的 技术 知识 被 精 英 圈 子 所 掌 
握 ， 其 中 包括 发 明 家 、 工 程 师 、 科 学 家 ， 或 许 还 有 企业 家 。 新 技术 和 需 
要 普通 工人 学 习 狐 技能 和 新 知识 ， 但 人 们 似乎 认为 这 一 过 程 能 义 快 义 
轻松 地 完成 。 


然而 ， 动 力 织 布 机 的 推广 过 程 并 不 是 这 么 轻松 ， 它 需要 机 械 师 和 
管理 者 掌握 专业 的 、 难 学 的 技能 。 一 些 要 用 到 “钟表 和 仪器 工人 、 人 金属 
加 工 工 人 、 木 工 、 玩 具 制 造 工 人 、 玻 璃 切割 工人 ”和 其 他 工人 的 技术 ， 
其 发 展 过 程 也 没有 既 快 又 轻松 。 并 且 ， 技 术 知 识 并 不 只 是 管理 者 、 工 
折 ， 以 及 机 械 师 的 事 。 一 些 “ 没 什么 能 力 ” 的 纺织 工 所 掌握 的 技能 ， 相 
当 难 习 得 。 据 莱 受 的 儿子 称 ， 即 使 是 为 菜 曼 建造 起 织 布 机 及 相关 组 件 
的 威廉 -吉尔 英 ， 都 不 能 正确 地 操作 机 器 ， 最 后 还 古 一 位 织 工 教会 他 
的 。 


作为 一 名 经 验 老 到 的 机 械 师 ， 吉 尔 莫 先生 完全 不 熟悉 实际 操 
作 ， 工 厂 最 初 也 找 不 到 人 来 运转 这 台 机 器 。 他 们 变 得 垂头丧气 。 整 
经 机 运行 不 畅 ， 砂 轮 整修 机 更 是 糟糕 ， 织 机 根本 无 法 运行 。 在 这 举 
步 维 艰 的 时 刻 ， 一 位 豁 知 但 行为 放纵 的 英国 手 摇 织 布 机 织 工 ， 专 门 
赶 来 瞧 了 瞧 这 人 台 机 器 。 他 表示 自己 可 以 操作 它 。 之 后 他 被 招 进 这 家 
纺织 厂 。 之 前 人 们 的 消极 情结 消失 了 “。 操 作 机 器 再 也 不 需要 边 用 边 
摸索 。 各 个 地 方 的 制造 商都 赶 来 见证 这 个 奇迹 。 直 到 如 今 ， 同 样 的 
织 布 机 ， 尽 管 型 号 有 所 不 同 ， 依 然 在 纺织 厂 中 使 用 。 包 


很 明显 ， 要 想 操 作 动 力 织 布 机 ， 需 要 一 些 专业 知识 ， 而 要 想 有 效 
地 操作 它 ， 那 就 需要 更 多 的 知识 和 技能 。 发 明 家 本 映 的 知识 根本 不 够 
用 。 


即使 纺织 厂 高 薪 聘 请 到 管理 者 、 机 械 师 以 及 工匠 ， 它 们 仍 可 能 

法 有 效 地 将 技术 运用 起 来 ， 除 非 普通 工人 能 够 接受 适当 的 训练 。 直 到 
20 世 纪 早 期 ， 英 国 的 纺织 设备 制造 商都 在 全 世界 范围 内 将 动力 织 布 机 
及 其 他 纺织 机 器 运 来 运 去 。 印 度 、 中 国 等 国家 的 纺织 厂 ， 不 光 用 着 和 
英国 纺织 厂 一 模 一 样 的 机 器 ， 还 要 聘请 收费 昂贵 的 英国 管理 者 ， 以 及 
熟练 的 英国 纺织 工人 和 工程 师 。 尽 管 如 此 ， 这 些 国家 单个 工人 的 产 出 
量 仍 远 远 小 于 英国 和 美国 的 纺织 工人 。 虽 用 着 一 样 的 机 器 ， 但 缺少 西 
方 工人 的 知识 和 技能 。 西 方 工人 的 织 布 量 是 这 些 国家 织 工 的 6.5 倍 。 人 四 


在 儿 十 年 的 时 间 里 ， 英 国 和 美国 的 棉花 纺织 业 一 直 保 持 着 稳定 的 经 济 
优势 ， 尽 管 它们 给 工人 开 出 的 工资 更 高 。 最 终 ， 其 他 国家 也 发 展 出 了 
训练 织 工 的 知识 和 体系 一 一 最 开始 是 日 本 ， 近 来 古 中 国 。 


技术 知识 发 展 起 来 所 需 的 时 间 相当 长 ， 远 远 长 于 其 传播 时 间 ， 其 
至 当 一 些 能 让 普通 工人 香 借 新 知识 获 益 的 机 构 ， 比 如 新 劳动 力 市 场 出 
现时 ， 技 术 知 识 都 还 没有 发 展 起 来 。 这 样 大 规模 的 习 得 知识 ， 是 横 在 
社会 面前 的 一 个 大 问题 。 


或 许 正 因为 习 得 困难 ， 技 术 知 识 才 会 成 为 许多 人 重要 的 经 济 福 
利 。 这 些 特别 技能 ， 让 劳动 考 有 上 的 气 在 劳动 力 市 场 谈 下 丰厚 报酬 ， 让 
大 量 工 人 靠 新 技术 分 得 一 杯 燃 。 在 第 二 部 分 〈 第 五 章 到 第 七 章 ) ， 我 
将 阐释 技术 知识 与 普通 工人 工资 之 间 的 联系 ， 并 利用 这 些 联 系 解释 为 
何 19 世 纪 纺 织 工 人 报酬 上 涨 前 会 经 历 漫长 停 浪 期， 以 及 为 何如 今 的 工 
次 止步 不 前 。 


知识 vs 想法 


在 某 种 程度 上 ， 学 者 们 已 经 意识 到 了 技术 推行 和 商品 化 的 重要 
性 。 然 而 很 奇怪 ， 许 多 关于 创新 的 经 济 学 理论 _ 这些 理论 是 起 草 技 
术 政策 的 依据 _ 都 很 片面 ， 完 全 脱离 了 对 于 技术 推行 的 现实 考虑 。 
它们 更 关注 针对 发 明 家 和 公司 的 激励 机 制 ， 在 很 大 程度 上 忽略 了 对 于 
普通 工人 的 激励 。 工 人 们 需要 这 些 激励 来 学 习 新 技能 ， 以 推行 重要 的 
新 技术 。( 思 两 种 激励 其 实 同样 重要 。 


主流 创新 理论 的 中 心思 想 都 很 相似 : 在 某 些 情况 上 下， 竞争 市 场 对 
于 发 明 家 和 公司 的 激励 太 少 ， 使 得 他 们 在 研究 和 发 展 上 面 的 投入 远 远 
少 于 社会 发 展 所 需 。 普 通 认为 ， 如 采 投 次 项目 背后 的 想法 能 够 以 极 低 
的 成 本 复制 ， 那 么 公司 就 不 会 投入 过 多 。( 国 如 果 竞 争 对 手 以 极 低 的 成 
本 复制 了 发 明 ， 他 们 进入 市 场 后 ， 便 会 拉 低 价格 和 利润 。 受 低 利润 影 
员 ， 潜 在 的 发 明 家 不 会 在 项 目 研 发 上 投入 太 多 。 这 种 “市 场 失 效 ” 可 通 


过 政策 来 补救 ， 即 提高 对 创新 者 的 激励 ， 给 他 们 补贴 和 资助 金 ， 奖 励 
获得 成 功 的 发 明 ， 或 是 捍卫 他 们 的 专利 ， 这 样 他 们 就 能 通过 将 竞争 对 
手 排除 在 市 场 外 而 获得 超额 的 利润 。( 当 


这 一 思想 催生 出 了 很 有 价值 的 见解 ， 但 是 并 不 完备 。 因 为 技术 知 
识 并 不 仅仅 是 那些 可 以 被 简单 复制 的 想法 。( 污 如 果 所 有 的 技术 知识 都 
能 够 以 极 低 成 本 复制 ， 那 么 雇员 也 应 该 能 在 极 低 的 成 本 范围 内 习 得 知 
识 。 然 而 这 种 现象 并 不 常见 。 动 力 织 布 机 的 设计 很 容易 被 复制 ， 然 而 
推行 它 所 需要 的 知识 则 不 然 。 在 工业 革命 早期 的 几 十 年 里 ， 市 场 并 未 
成 功 培养 出 能 操作 这 一 “复制 "发明 的 机 械 师 、 工 厂 管理 者 以 及 织 工 。 


也 束 是 说 ， 市 场 在 发 展 新 的 推行 所 需 的 知识 的 过 程 中 ， 同 样 会 失 
败 。 在 重要 新 技术 发 展 的 早期 ， 市 场 往往 缺少 能 培训 工人 的 机 构 。 同 
样 ， 劳 动力 市 场 最 初 也 无 法 提供 足够 的 回报 。 一 个 肖 见 的 问题 便 是 “ 协 
调 失 败 *， 早 期 的 技术 第 有 许多 “版 本 。 举 个 例子 ， 早 期 的 打字 机 有 不 
同 的 键盘 布局 。 工 人 们 得 选 定 一 种 来 学 习 ， 公 司 也 只 会 在 其 中 一 种 上 
投资 。 他 们 必须 在 所 选择 的 技术 和 市 场 之 间 很 好 地 进行 协调 。 人 所 ;我 们 
在 第 四 章 会 看 到 ， 除 非 新 技术 的 标准 被 广泛 接受 ， 否 则 这 种 协调 不 会 
成 功 ， 而 这 一 协调 过 程 有 时 要 儿 十 年 。 


换 句 话说 ， 革 新 可 能 遭遇 两 个 显著 问题 :一 是 市 场 无 法 为 研发 投 
入 提供 足够 的 刺激 ， 二 是 无 法 为 学 习 新 技能 提供 足够 的 奖励 。 在 研发 
方面 投入 不 足 不 是 影响 创新 的 唯一 因素 ， 它 甚至 不 是 最 重要 的 。 早 期 
的 纺织 厂商 有 着 高 额 的 利润 和 健全 的 刺激 机 制 ， 仿 得 在 革新 上 投入 ， 
然而 技能 依然 是 个 问题 。 其 他 许多 技术 在 早期 也 陷入 过 同样 的 困境 ， 
不 管 是 酸性 转炉 炼 钢 还 是 无 线 通信 ( 详 见 第 十 一 章 ) 。 在 创新 政策 
上 ， 我 们 没有 理由 只 关心 如 何 补救 研发 投入 不 足 ， 而 且 大 多 数 公司 
称 ， 本 该 对 这 种 投入 不 足 起 到 纠正 作用 的 专利 权 ， 在 依靠 创新 获 益 方 
面 ， 相 对 来 说 并 不 重要 。( 周 


在 纠正 荔 动 力 市 场 缺陷 方面 的 政策 则 和 那些 塌 励 研发 投资 的 政策 
完全 不 同 。 如 今 这 些 政策 也 尤为 关键 。 本 书 的 第 三 部 分 将 讨论 一 些 能 
够 激励 广泛 学 习 新 专业 技能 的 政策 ， 包 括 职业 教育 、 政 府 采 购 业 务 、 
劳动 法 、 丙 业 保 密 协议 ， 以 及 专利 权 。 


动态 的 技术 知识 vs 静态 的 技术 知识 


劳动 力 市 场 的 问题 最 终 会 被 解决 ， 有 时 得 人 花 几 十 年 的 时 间 。 培 训 
机 构 和 劳动 力 市 场 会 日 益 完 善 ， 它 们 在 目 我 完善 时 ， 技 术 的 经 济 价 值 
也 改变 了 。 对 原始 创意 简单 复制 的 关注 会 长 期 存在 。 比 如 ， 一 种 针对 
无 线 通 信 的 编码 新 技术 刚 出 现时 ， 极 不 稳定 ， 标 准 目 我 冲突 ， 正 式 培 
训 也 很 少 ， 芍 动力 市 场 不 完善 ， 人 们 很 难 复制 它 。 然 而 如 采 它 进入 一 
个 成 熟 度 较 高 的 电信 行业 ， 有 许多 接受 过 培训 的 有 经 验 的 工程 师 和 技 
AGL, ELAR Hill CE HIRE © 
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程 。 能 被 复制 的 知识 不 是 突然 出 现 的 ， 它 需要 被 创造 。 体 系 、 政 策 ， 
以 及 经 济 激励 融合 成 一 种 动态 过 程 ， 推 动 着 技术 知识 实质 性 的 改变 。 
在 此 过 程 中 ， 整 个 行业 或 许 都 会 发 生 翻 天 覆 地 的 变化 。 这 一 动态 改变 
的 见解 表明 ， 技 术 知 识 有 特定 的 生命 周期 ， 它 解释 了 许多 创新 的 模 
EG: 


“正规 的 职业 教育 在 技术 发 展 的 早期 阶段 很 难 推行 ， 但 在 后 期 
知识 标准 化 后 ， 束 会 变 得 简单 起 来 相反， 也 许 是 因为 接受 了 更 多 
的 教育 ， 一 些 工 人 在 学 习 方 面 更 得 心 应 手 ， 早 期 他 们 更 抢手 。 但 随 
着 技术 成 熟 ， 对 于 受过 更 多 普通 教育 的 工人 的 需求 在 减少 ， 而 对 受 
过 职业 教育 的 工人 的 需求 增多 。 

“训练 工人 使 用 早期 技术 的 困难 限制 了 生产 规模 。 在 这 一 点 
上 ， 大 公司 也 许 并 不 比 小 公司 有 优势 。 之 后 ， 当 知识 变 得 标准 化 ， 
大 规模 生产 得 以 实现 时 ， 新 技术 就 会 瓦解 固有 技术 。 同 时 ， 由 于 拥 


有 大 量 互 促 性 资产 ， 大 公司 会 比 小 公司 拥有 更 显著 的 优势 。 这 也 解 
释 了 小 公司 和 新 技术 间 的 明显 联系 。 

“在 初期 阶段 ， 当 正规 训练 受 限 时 ， 人 与 人 之 间 的 交流 对 于 传 
播 知识 来 说 尤其 重要 。 同 样 ， 因 为 最 初 只 有 相对 来 说 很 少 的 人 能 > 
得 新 技术 知识 ， 发 明 家 们 通常 能 安全 地 分 至 他 们 的 知识 ， 甚 至 是 与 
苋 搜 对 手 分 译 知 识 ， 这 让 创新 呈现 出 一 种 开放 状态 。 随 着 技术 成 
识 ， 越 来 越 多 的 人 能 够 复制 狐 的 技术 ， 创 新 者 们 则 更 有 意愿 保护 其 
知识 。 

“后 期 的 技术 彰显 现 出 极 强 的 地 域 性 。 人 与 人 的 知识 交流 在 那 
时 很 重要 ， 而 这 经 各 需要 手把手 的 扩 术 演示 ， 持 期 的 发 展 项 目 最 好 
集中 在 一 个 “技术 和 集群" 中， 比如 侍 合 。 硅 合 的 发 展 壮 大 ， 很 大 程度 
上 要 追溯 到 技术 人 员 的 跳槽 。 随 着 标准 化 的 技术 变 得 更 加 成 熟 ， 它 
也 变 得 更 加 容易 被 转移 到 其 他 地 方 ， 因 为 正规 的 指导 让 远程 获得 知 
识 变 得 可 行 。 所 以 离 岸 外 包 需 要 成 熟 技 术 的 文 持 。 

“为 拥有 专业 技能 工人 服务 的 繁 采 的 劳动 力 市 场 与 这 些 技能 的 
标准 化 奶 明 相关 。 当 工人 所 学 的 知识 在 工作 中 对 其 雇主 比 对 目 己 更 
有 价值 时 ， 他 们 整 会 受益 。 这 还 需要 其 他 雇主 所 用 的 技术 本 质 上 也 
相同 。 也 就 是 说 ， 技 术 得 实现 标准 化 。 结 果 表 明 ， 这 一 联系 是 在 工 
业 间 命中 工人 想 要 和 凭借 目 己 的 知识 受 巷 的 关键 前 所 。 


第 四 章 会 详细 解释 这 一 生命 周期 ， 并 将 其 与 字面 意义 上 的 其 他 生 
命 周 期 做 比较 。 这 一 生命 周期 很 重要 ， 因 为 它 会 影响 政策 。 关 于 技术 
知识 的 经 济 理论 随时 间 改 变 ， 最 优 策略 也 在 发 生变 化 。 技 术 政 策 肖 被 
认为 应 古 静 态 的 ， 一 种 政策 可 适应 所 有 和 情况。 然而 ， 政 策 需 要 适应 技 
术 的 成 熟 过 程 ， 至 少 能 在 刚 起 步 的 拉 术 和 成 熟 的 技术 间 寻 求 平衡 。 我 
们 都 应 该 注意 到 ， 这 第 常 是 很 困难 的 。 比 如 ， 对 于 成 熟 的 化 工行 业 很 
管用 的 法 律 条 例 ， 并 不 一 定 适 用 于 刚 起 步 的 软件 行业 。 平 衡 的 政策 难 
以 制定 ， 还 因 其 中 涉及 政治 经 济 因 素 。 成 熟 的 技术 营 与 根基 率 固 的 公 


司 和 职业 群体 联系 起 来 ， 而 他 们 又 党 为 颠 履 性 的 痢 技 术 所 威胁 。 对 比 
之 下 ， 新 技术 对 政治 的 影响 力 少 之 又 少 ， 这 让 和 平衡 难以 实现 。 


当 我 们 考虑 在 推行 技术 的 过 程 中 知识 所 起 到 的 重要 作用 时 ， 一 幅 
技术 发 展 的 宏图 徐徐 展开 。 发 明 并 不 能 任 目 身 扭转 社会 的 走 疝 。 


相反 ， 大 量 的 普通 工人 在 漫长 的 时 间 中 习 得 新 技能 和 知识 的 意 
愿 ， 左 右 着 重要 的 新 技术 的 推行 。 社 会 制度 和 政策 影响 着 这 一 习 得 过 


程 如 何 完成 ， 国 家 对 新 技术 的 运用 有 多 好 ， 以 及 普通 工人 能 分 得 多 少 
经 济 收益 。 要 理解 这 一 动态 过 程 ， 我 们 首先 得 了 解 为 什么 推行 是 如 此 
困难 。 

1. Larcom, New England Girlhood. 

2; Appleton, Introduction of the Power Loom. 

3. Dublin, Women at Work. 

4. Montgomery, Practical Detail. 

5. Zevin, “Growth of Cotton Textile Production.” 

6. This is not true of all technologies.For example, penicillin and small molecule 


pharmaceuticals often deliver most of their benefit soon after the initial 
commercialization.Delayed benefits are a feature of technologies where sequential innovation 


is important, as discussed in Chapter 3. 


T: Rosenberg, “Technological Interdependence”; Hollander, Sources of Increased 


Efficiency; Nuvolari, “Collective Invention.” 
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This quip is from Gavin Wright, “Foundations,” paraphrasing the line in the 1954 film 
version of The Caine Mutiny: “The first thing you’ve got to learn about this ship is that she 
was designed by geniuses to be run by idiots.” 


so 


Mokyr, Gifts of Athena. 


10. Mokyr, Enlightened Economy; Landes, Unbound Prometheus; Allen, British Industrial 


Revolution. 
11. Mokyr, Enlightened Economy, p.110. 
12. Meisenzahl and Mokyr, “Rate and Direction.” 


13. Wadsworth and Mann, Cotton Trade and Industrial Lancashire. 
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MacLeod, Inventing the Industrial Revolution, pp..202—204. 
MacLeod, “James Watt.” 
Von Tunzfilmann, Steam Power. 


To cite two instances, the Smithsonian Institution celebrates heroic inventors at the 
Lemelson Hall of Invention, commemorating the leading patent troll of the twentieth century 
who donated the funding; the National Inventors Hall of Fame is hosted by the U.S.Patent and 
Trademark O.ce and only includes inventors who secured patents, excluding, for example, Tim 
Berners-Lee, inventor of the World Wide Web. 


Cringely, “Steve Jobs.” 
Lyman, “Transaction of the Rhode Island Society.” 
Clark, “Why Isn’t the Whole World Developed?” 


Thus to the extent that theory contemplates technology implementation, much of it only 
appears to consider investment in R&D and not the development of worker skills and 
knowledge.In economics, this problem is framed as one of cumulative innovation, as in 
Scotchmer, “Standing on the Shoulders.” In legal scholarship, the problem is framed as one of 
commercialization.See Kieff, “Property Rights and Property Rules”; Sichelman, 
“Commercializing Patents”; and Abramowicz and Duffy, “Intellectual Property for Market 
Experimentation.” But again, the question, as framed, is only about the investments that firms 
need to make in order to bring inventions to market, not about the broader development of 
skills and knowledge. 


This is a very old intuition about patents, expressed in a formal model by Kenneth Arrow, 
“Economic Welfare.” 


Other justifications for patents include the arguments that they facilitate trade and that 
they promote disclosure of knowledge.Economic analysis of patents has focused largely on 
R&D incentives.See, for example, the innovation theory textbook by Scotchmer, Innovation 


and Incentives.Notably, this text does not discuss implementation at all. 


Inmany cases, theoretical economists simply ignore the difference between ideas and 
knowledge.In other cases, they recognize a potential difference but dismiss it.For example, 
Scotchmer’s text mentions Mokyr’s distinction between propositional and technological 
knowledge, but declares that this difference is not relevant to the economic analysis of 
innovation (Scotchmer, Innovation and Incentives, p.3, fn.2). 


Inhuman capital theory, workers invest optimally in their training when their skills are 
“general human capital.” In order to be general, technology-specific skills must be widely 
accepted, requiring standardization.Without a widely accepted standard, the skills might be 
specific to a particular firm or small group of firms.A standard theoretical result is that worker 


26. 


investments in their own skills may be less than optimal when those skills are firm specific 
(see Acemoglu and Autor, “Lectures,” chapter 9).If firms could coordinate on a widely 
accepted standard, labor markets would provide stronger incentives to workers to invest in 
training. However, firms often fail to coordinate on widely accepted standards for decades (see 
Chapter.4).This coordination problem can arise because of network externalities in the 


provision of training or in job search. 


Levinet al., “Appropriating the Returns”; Cohen et al., “Protecting Their Intellectual 
Assets”; Arundel and Kabla, “What Percentage of Innovations Are Patented?” 


第 二 章 
非 技 能 工作 中 的 技能 


推行 技术 是 项 挑战 ， 因 为 需要 习 得 新 的 技能 和 技术 知识 的 劳动 者 
数量 庞大 。 过 去 是 这 样 ， 如 今 也 同样 如 此 。 然 而 ， 认 为 普通 工人 拥有 
关键 技能 的 观点 ， 肯 定 与 许多 历史 学 家 的 观点 相悖 ， 后 着 的 观点 是 : 
美国 的 纺织 工厂 催生 出 了 非 技 能 (unskilled) 工人 这 一 新 阶层 。 比 
如 ， 丹 尼 尔 : 工 罗杰斯 在 《美国 工业 时 代 的 职业 道德 》 一 书 中 写 道 ， 工 
业 半 命 中 的 技术 突破 让 非 技 能 性 工作 代 蔡 了 技能 性 工作 :“ 棉 纺织 厂 引 
进 了 大 量 的 半 目 动 纺织 机 和 细 纱 机 ， 操 作 它 们 只 需 简 单 的 机 械 和 常识， 
不 需要 技能 和 判断 力 ， 即 使 生 手 和 孩童 也 能 胜任 ， 它 在 工业 转型 之 
初 ， 为 工厂 工作 设立 起 了 新 的 模式 。” 


同样 ， 经 济 学 家 认为 ， 在 19 世 纪 ， 技 术 是 “去 技能 化 * 的 ， 手 工作 
坊 向 工厂 的 转型 就 是 佐证 。 在 欧洲 ， 自 中 世纪 起 ， 手 工艺 人 就 在 行 会 
里 工作 。 这 些 行 会 为 学 徒 提供 必要 的 训练 ， 控 制 了 交易 入 口 以 及 市 场 
和 生产 的 各 个 方面 。 根 据 * 去 技能 化 "这 一 观点 ， 非 技能 工人 能 够 代替 
有 技能 的 手工 艺人 。 这 一 观点 有 些 误导 性 ， 原 因 有 二 :其 一 ， 行 会 制 
度 和 传统 的 手工 业 学 徒 制 在 大 规模 的 机 械 化 之 前 就 已 日 薄 西 山 。 早 在 
机 械 化 之 前 ， 手 工作 坊 就 已 经 被 非 机 械 化 的 “制造 厂 "大 幅 取代 。 在 制 
造 厂 里 ， 工 人 很 少 甚至 没有 接受 学 徒 训练 ， 分 工 很 细 。( 沁 其 二 ， 美 国 
大 多 数 早期 的 工厂 都 是 在 家 里 制造 商品 ， 而 不 是 在 车 间 。( 电 也 就 是 
说 ， 工 厂 取代 手工 作坊 的 幅度 还 没有 它 取代 家 庭 作坊 的 幅度 大 ， 至 少 
在 好 几 十 年 里 都 是 如 此 。 比 如 ， 美 国手 工作 坊 的 织 工 数量 在 1880 年 一 
直 处 于 增长 状态 ， 而 家 庭 织 布 作坊 则 大 幅 下 降 。( 人 四 


尽管 技术 车 间 似乎 与 我 们 通常 所 说 的 制造 业 中 的 “技能 ”这 一 概念 
挂钩 ， 然 而 “技能 ”有 许多 层 意思 。 除 了 生产 能 力 外 ， 熟 练 工 和 行 会 领 
尖 人 与 工厂 工人 在 许多 方面 都 不 同 。 我 们 这 里 讲 的 “技能 ”概念 ， 是 指 
工人 创造 财富 ， 尤 其 是 通过 新 技术 创造 财 是 的 能 力 。 它 还 有 其 他 含 
义 ， 区 分 这 些 含义 很 有 必要 。 


举例 来 说 ， 熟 练 工 和 行 会 领 尖 人 在 社会 等 级 中 占据 着 显 壮 的 中 间 
地 位 ， 工 三 工人 则 没有 。“ 技 能 "有 时 意味 着 社会 地 位 。19 世 纪 的 观察 
家 倾 问 于 认为 工 六 工人 技能 水 乎 低 ， 智 商 也 不 高 。 比 如 ， 对 社会 等 级 
差别 非常 敏感 的 查尔斯 狄更斯 ， 在 1842 年 参观 完 洛 厄 尔 工厂 后 ， 为 英 
国 读者 报道 了 诸多 “不 可 思议 的 事 ”: 工厂 文 工 能 弹 奏 钢 难 ， 她 们 几乎 
都 从 流动 图 书馆 借 过 书 ， 并 且 还 出 版 了 质量 很 高 的 期 刊 。( 思 他 认为 自 
己 的 读者 也 会 觉得 这 些 事 不 可 思议 ， 因 为 这 些 行为 "超出 了 工厂 工人 的 
RO 


手工 作坊 里 的 工作 也 许 比 工厂 的 工作 更 令 人 愉快 。 工 厂 的 劳动 力 
分 工 通常 比 手工 作坊 的 更 细 ， 工 人 的 自主 权 也 更 少 。 马 克 思 认为 新 技 
术 让 体力 劳动 者 不 再 思考 。 这 一 观点 同样 为 19 世 纪 的 社会 批评 家 约翰 . 
拉 斯 金 、 托 马 斯 卡莱尔， 以 及 威廉 . 莫 里 斯 所 认同 。 技 术 “ 几 乎 让 所 有 
的 手工 艺人 变 成 了 机 器 ”。( 沁 更 现代 一 点 的 社会 批评 家 ， 比 如 哈里 . 布 
雷 弗 曼 和 史蒂芬 : 马 格 林 ， 则 强调 工厂 工人 失去 控制 权 ， 因 而 “ 异 
化 ”(alienation) 。( 晤 这 些 观点 都 很 有 意义 ， 然 而 它们 忽略 了 工厂 工 
人 为 完成 自己 的 工作 所 需要 学 习 的 知识 和 技术 。 更 细 化 的 分 工 并 不 一 
定 会 降低 生产 力 。 


手工 艺人 在 整个 学 徒 生涯 习 得 自己 的 手艺 。 学 徒 制 提供 了 一 种 技 
能 水 平 保障 ， 而 在 工厂 里 学 到 的 技能 则 未 获得 充分 信任 。 工 厂 工人 即 
使 接受 正式 训练 ， 通 常 也 只 是 短期 的 ， 对 于 棉纺 厂 的 织 工 而 言 ， 训 练 
期 通常 只 有 两 到 三 周 。 学 徒 期 则 通常 要 五 到 七 年 。( 岂 另 一 方面 ， 工 厂 
工人 也 通过 非 正式 的 训练 习 得 技能 。 这 比 他 们 接受 正式 训练 的 时 间 要 


稍 长 一 些 ， 而 且 费 用 昂 贯 。 因 此 ， 尽 管 工 三 工人 并 没有 正式 学 习 过 工 
业 技 能 ， 但 这 并 不 代表 他 们 束 没 有 技能 。 要 了 解 技术 和 技能 之 则 的 天 
系 ， 我 们 不 能 只 考虑 正式 的 、 有 保证 的 技能 获取 方式 。 


经 济 学 家 习惯 将 “技能 工人 ”定义 为 那些 有 着 大 学 四 年 教育 痛 景 的 
人 ， 这 相当 误导 人 。 我 们 的 社会 由 精英 统治 ， 因 此 我 们 也 会 想当然 地 
将 技能 与 教育 表 景 挂钩 。 然 而 ， 要 操作 一 项 新 技术 所 需要 的 技能 ， 般 
党 与 大 学 里 学 习 的 知识 没什么 关系 。 大 众 对 没有 什么 教育 背景 的 工人 
的 人 态度， 与 狄更斯 的 读者 持 有 的 偏见 类 似 。 当 我 们 竹 试 去 理解 工业 革 
命中 所 涉及 的 技能 时 ， 这 一 观点 显得 尤其 过 时 。 


从 实践 中 学 习 


我 们 如 何 知 道 工 厂 工人 在 工作 中 习 得 了 实质 技能 ? 其 中 一 种 方法 
束 古 看 看 随 着 工人 们 经 验 不 断 丰 富 ， 他 们 平均 每 小 时 的 产量 ， 也 整 是 
EPRS 


图 2.1 显 示 的 是 19 世 纪 40 年 代 至 50 年 代 早 期 ， 一群 受 雇 于 洛 厄 尔 劳 
伦 斯 纺织 厂 织 工 的 学 习 曲 线 。 它 显示 了 平均 每 人 每 小 时 所 织 出 的 布匹 
码 数 〈 纵 坐标 ) 与 其 进 厂 月 数 ( 横 坐 标 ) 的 关系 。 这 些 织 工 之 前 并 没 
有 什么 亮 眼 的 经 历 ， 并 且 第 一 个 月 的 数据 ， 是 他 们 在 完成 了 两 到 三 周 
的 训练 后 所 创造 的 。 我 们 能 够 看 到 ， 在 最 开始 的 几 个 月 里 ， 织 工 们 进 
步 神 速 ， 然 而 后 来 尽管 他 们 一 直 在 学 习 ， 增 速 却 变 慢 了 © 
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图 2.1 1842 一 -1855 年 ， 劳 伦 斯 纺织 三 新 聘 织 工 的 学 习 曲 线 
资料 来 源 : 贝 森 所 著 《 工 厂 工 人 的 技术 和 学 习 》 

是 什么 导致 了 生产 率 大 幅 的 增长 ? 部 分 原因 在 于 工人 们 逐渐 适应 
了 充斥 着 皮革 传送 市 转动 声 和 织 布 机 运转 声 的 吵 疝 、 复 洒 的 环境 ; 习 
得 了 专业 知识 ， 比 如 怎么 打 织 布 结 ; 在 实际 操作 的 过 程 中 找到 了 更 快 
的 方法 ， 比 如 能 够 快速 更 换 空 的 梭 子 。 其 他 原因 还 包括 在 操作 过 程 中 
习 得 技术 知识 :如 何 缓冲 经 纱 的 张力 ， 以 降低 断 线 的 数量 ， 如 何 协 调 
操作 多 台 织 机 ;如 何 实时 检查 纺织 错误 和 瑕 辛 。 对 于 新 手 织 工 而 言 ， 
这 份 工 作 让 人 生 上 其。 一 名 工厂 女工 以 小 说 的 笔触 写 下 了 一 名 织 工 第 一 
天 上 班 的 情形 : 


第 二 天 早上 她 去 了 工厂 。 她 见 到 的 第 一 个 景象 就 是 ， 许 多 传送 
带 、 轮 组 ， 以 及 弹簧 动 个 不 停 ， 这 真是 让 人 害怕 。 她 不 敢 去 磁 触 织 
布 机 ， 她 几乎 可 以 肯定 自己 永远 也 没 法 学 会 织 布 了 。 线 束 让 她 困 
惑 ， 签 片 让 她 费解 。 梭 子 踏 了 出 来 ， 在 她 头 上 留 下 了 个 肿块 ， 而 当 
她 第 一 次 尝试 给 机 床上 弹 移 时 ， 她 弄 断 了 1/4 的 线 。( 馈 


但 故事 的 女 主 人 公 在 工作 中 提高 了 效率 ， 可 以 假设 ， 以 上 情形 的 
记录 者 也 一 样 。 织 工 需 要 掌握 如 何 操 作 纺 织 机 的 专业 知识 ， 这 些 知识 
大 多 只 可 意 会 ， 需 要 在 工作 中 或 是 模仿 他 人 而 获得 。 


学 习 曲 线 显示 ， 织 工 们 在 工作 中 习 得 了 技能 。 但 与 那些 手工 艺人 
相 比 ， 这 些 技能 有 多 重要 呢 ? 量 化 技能 看 起 来 似乎 不 太 现实 ， 但 是 经 
济 学 家 找到 了 非常 聪明 的 办 法 : 评估 在 习 得 该 技能 过 程 中 的 投入 。 假 
定 市 场 能 适当 补偿 在 学 习 过 程 中 工人 和 雇主 的 投入 ， 那 么 大 投入 就 对 
应 着 大 回报 以 及 更 大 的 经 济 价值 。 


学 习 曲 线 还 可 被 看 作 投资 曲线 。 首 先 看 看 织 工 的 收入 ， 他 们 计件 
拿 工 资 ， 每 生产 出 一 块 标准 尺寸 的 布 ， 束 能 拿 到 一 笔 园 定 工 资 。 假 设 
他 们 每 个 月 工作 的 时 间 是 相同 的 ， 那 么 织 工 的 月 工资 整 与 图 2.1 所 显示 
的 布匹 码 数 相对 应 。 在 前 几 个 月 ， 他 们 工资 很 少 ， 远 比 他 们 做 其 他 工 
作 ， 诸 如 教书 或 是 在 家 做 草帽 赚 得 少 。 人 局 这 些 刚 受聘 的 织 工 面 对 的 
征 “ 机 会 成 本 ”。 他 们 短期 内 愿意 接受 较 少 的 工资 ， 以 期 在 习 得 充分 的 
技能 ， 变 得 更 有 效率 后 ， 赚 取 更 高 的 工资 。 可 以 把 “机 会 成 本 ”看 成 一 
种 隐 性 投资 。 经 济 学 家 认为 它 是 织 工 在 “人力 资 源 * 上 的 投资 。 之 后 织 
工 多 赚 取 的 工资 ， 即 比 她 做 其 他 工作 多 赚 的 那 部 分 ， 可 以 看 作 “ 人 力 资 
源 ” 上 的 回报 。 


前 儿 个 月 ， 纺 织 三 同样 面临 机 会 成 本 的 问题 。 纺 织 三 一 部 分 的 资 
金 要 投入 到 新 聘 织 工 操作 的 机 器 上 。 在 这 儿 个 月 内 ， 这 部 分 资金 赚 香 
的 利润 比 其 他 投资 赚 取 的 标准 利润 要 低 。 这 种 机 会 成 本 即 是 纺织 三 在 
织 工 人 力 资源 上 的 投资 ， 期 望 等 工人 受训 后 ， 纺 织 厂 能 够 赚 取 高 于 平 
均 的 回报 。 


其 他 学 习 同 样 在 进行 。 图 2.1 上 的 数据 来 目 一 群 工作 刚 满 一 年 的 织 
工 。 但 大 多 数 织 工 并 没有 坚持 那么 长 时 间 : 在 19 世 纪 四 五 十 年 代 ， 只 
有 大 约 1/4 的 织 工 在 纺织 厂 里 竺 了 超过 半年 的 时 间 。 许 多 织 工 离 开 了 ， 


因为 他 们 发 现 目 己 并 不 喜欢 在 工 上 工作 ， 抑 或 没 法 从 中 赚 取 足够 的 
钱 。 还 有 一 部 分 人 离开 ， 是 因为 管理 者 认为 他 们 能 力 人 欠缺 。 在 所 有 这 
些 情况 中 ， 对 技能 习 得 的 隐 性 投资 并 未 收获 回报 。 然 而 ， 它 依然 是 对 
学 习 的 一 种 投资 。 


织 工 和 纺织 厂 都 对 织 工 习 得 技能 和 知识 进行 了 隐 性 投资 。 这 些 投 
资 可 通过 劳伦斯 纺织 厂 的 工资 总 账 算出 来 。 我 估算 了 一 下 ， 在 19 世 纪 
四 五 十 年 代 ， 培 训 一 名 织 工 的 总 投入 ， 应 该 是 162 美 元 。 这 和 一 名 织 工 
的 年 薪 相 当 。 人 和合) 此外， 我 后 面 会 讲 到 ， 在 19 世 纪 ， 越 来 越 多 的 织 布 工 
作 自 动 化 后 ， 在 织 工 身 上 的 人 力 资本 投入 实际 上 增多 了 。 


这 些 投 入 可 与 同时 期 美国 的 手工 艺 学 徒 所 需 的 人 力 成 本 相 比 。 比 
如 木匠 的 学 徒 期 ， 要 投入 大 约 165 美 元 ， 泥 瓦 匠 大 概要 253 美 元 。 时 这 
一 结果 非常 惊人 ， 因 为 你 得 考虑 到 织 工大 多 都 是 一 些 年 轻 的 女孩 ， 她 
们 的 就 业 机 会 ， 与 那些 能 够 成 为 木 折 和 泥 瓦 匠 的 年 轻 男性 相 比 ， 限 制 
更 多 ， 报 酬 也 少 得 多 。 


纺织 厂 主 当然 知道 有 经 验 的 织 工 价值 更 大 ， 因 此 他 们 想 尽 办 法 留 
住 这 些 织 工 。 一 位 纺织 厂 主 在 1859 年 写 道 ， 如 果 纺 织 厂 能 够 留 住 织 工 
18 个 月 ， 而 不 仅仅 是 合同 上 的 一 年 , “那么 在 这 最 后 的 6 个 月 里 ， 他 们 
对 我 们 的 价值 比 前 面 12 个 月 更 大 *。( 归 这 一 切 表明 普通 的 工厂 工人 ， 
比如 织 工 ， 拥 有 实质 技能 。 这 与 传统 观点 是 相反 的 © 


“去 技能 化 ”的 神话 ， 在 其 他 行业 里 ， 就 不 那么 灵 了 “。 当 一 些 行 业 
中 某 些 工作 的 技能 要 求 随 着 引进 新 技术 而 降低 时 ， 其 他 工作 所 需要 的 
技能 水 平 束 会 提高 。 的 确 ， 很 难 找到 准确 的 例子 ， 显 示 某 项 新 技术 在 
19 世 纪 完 全 去 技能 化 了 。 一 些 技术 众生 出 了 全 新 的 技能 岗位 。 一 些 新 
机 器 ， 比 如 全 目 动 的 纺 纱 机 器 “ 走 久 精 纺 机 ”*"， 众 生出 了 “半熟 练 的 挡车 
工 ” 这 一 职业 ， 他 们 的 工作 是 照看 这 些 机 絮 。 划 线 机 则 众生 出 了 熟练 的 
排 字 工 。 同 样 ， 半 目 动 化 的 瓶子 制造 机 需要 工人 习 得 新 的 扩 能 。 在 橡 


胶 轮 胎 业 ， 机 械 化 主要 减少 了 在 种 植 园 里 运输 原材料 的 非 技能 工人 ， 
对 于 技能 工人 则 没什么 影响 。 在 镀 头 制造 业 ， 机 械 化 使 得 铅 头 厂 的 技 
工 被 非 技能 工人 所 替代 ， 但 是 许多 非 技 能 工作 也 同样 实现 了 机 械 化 。 
蒸汽 机 的 发 明 使 得 商船 减少 了 一 级 水 手 的 数量 ， 但 却 增添 了 有 技能 的 
工程 师 、 木 匠 以 及 舵手 的 数量 。 电 气 化 增加 了 对 文书 、 数 字 、 规 划 ， 
以 及 人 际 沟通 技巧 的 依赖 ， 却 减少 了 对 熟练 度 的 要 求 。 一 些 历史 学 家 
认为 使 用 可 替换 部 件 是 用 非 技能 操作 员 替 换 技能 机 械 师 的 一 种 手段 ， 
然而 这 一 技术 很 大 程度 上 要 依赖 技工 的 技能 ， 他 们 需要 调整 这 些 零 间 
件 使 其 相 匹配 ， 这 些 技能 需要 相当 多 的 时 间 和 努力 来 习 得 。 伺 


在 19 世 纪 的 许多 制造 行业 中 ， 小 作坊 里 的 熟练 工匠 的 人 数 减 少 了 
许多 。 但 这 一 趋势 并 不 完全 是 技术 的 直接 影响 。 实 际 上 ， 它 在 大 规模 
的 机 械 化 之 前 束 已 出 现 ， PLES BL) MER, I) Ae AY oF 
动力 分 工 ， 要 求 工人 做 的 事 具体 得 多 。( 因 亚当 .斯 密 所 举 的 著名 的 扣 针 
广 便 是 其 中 一 例 。 本 质 上 来 说 ，19 世 纪 的 技术 并 没有 减少 对 技能 的 需 
求 ， 它 只 是 催生 出 了 新 的 专业 技能 ， 而 这 些 技能 大 多 都 在 工厂 习 得 。 


专业 技能 和 知识 的 广阔 触角 


这 是 真 的 吗 ? 如 今 的 工人 受过 更 多 教育 ， 如 今 的 技能 更 加 精细 ? 
也 许 在 工作 中 学 习 已 经 不 再 那么 重要 ? 


至 少 我 不 这 样 认 为 。 在 我 开办 软件 公司 时 ， 最 让 我 震惊 的 事 ， 便 
征 发 现 非 正 式 学 习 有 多 重要 。 在 我 们 的 雇员 和 客户 中 推广 新 知识 所 遇 
到 的 困难 ， 促 使 我 之 后 投身 于 人 研 完 在 工作 中 学 习 。 


1983 年 ， 我 开发 出 了 第 一 款 “ 所 见 即 所 得 ”桌面 出 版 程序 ， 并 应 用 
在 费城 的 一 家 英 西 双语 周报 上 。 这 份 报纸 的 读者 很 大 一 部 分 是 拉丁 
裔 。 在 喘 兼 计算 机 程序 员 的 同时 ， 我 还 是 这 家 报纸 的 业务 经 理 。 广 告 


经 党 在 截稿 之 前 最 后 一 刻 才 来 ， 因 此 给 排版 造成 很 大 困扰 ， 尤 其 是 在 
我 们 只 买 得 起 简单 设备 的 情况 下 。 我 意识 到 ， 我 可 以 写 个 程序 ， 将 其 
运用 在 最 靳 球 个 人 电脑 上 ， 能 够 让 我 们 在 电脑 屏幕 上 排版 ， 然 后 整 版 
输出 到 照相 排 字 机 上 “。 这 一 方法 不 仅 节 约 时 间 ， 还 能 卖 给 有 排版 需求 
的 客户 。 


这 一 程序 最 先 被 运用 到 IBM 的 个 人 电脑 上 ， 该 电脑 有 64K 的 超 奢 
华 内 存 以 及 特别 的 显示 卡 。 我 莹 试 将 其 卖 给 一 家 生产 排 字 机 的 工厂 ， 
但 失败 了 。 我 只 能 实施 另 一 个 计划 : 成 立 一 家 公司 ， 直 接 将 该 程序 卖 
给 小 报 、 杂 志 、 产 品目 录 发 行商 、 印 刷 广 、 全 职 排 版 工 ， 以 及 其 他 有 
需要 的 人 。 我 们 将 磁 副 包 狠 好 ， 附 上 使 用 手册 ， 发 给 我 们 的 客户 ， 并 
期 望 能 很 快 开发 出 新 的 改进 版 本 ， 增 加 一 些 最 初 发 行 的 版 本 中 没有 的 
功能 。 


接着 咨询 电话 束 开 始 啊 了 起 来 。 我 们 的 大 多 数 客户 之 前 都 没有 用 
过 电脑 ， 我 们 得 为 他 们 提供 培训 。 客 户 还 得 学 习 我 们 的 程序 ， 更 重要 
的 是 ， 学 会 将 其 运用 到 具体 工作 中 去 。 我 们 对 于 客户 到 底 想 怎么 使 用 
我 们 的 产品 知之 其 少 。 我 们 开始 为 他 们 提供 改进 产品 的 工具 ， 并 根据 
他 们 的 需求 做 出 相应 变动 。 比 如， 一 位 客户 束 用 我 们 的 软件 排出 了 高 
质量 的 商业 表格 。 这 一 运用 是 市 场 空 日 ， 回 报 顾 丰 。 他 在 个 人 电脑 上 
制作 好 表格 ， 然 后 用 他 的 廉价 排 字 机 打出 来 ， 即 使 那 要 花 上 整 晚 时 
间 。 但 他 发 现 排 子 机 中 的 相 刻 纸 常 党 打滑， 让 成 品 受 损 。 我 们 为 他 设 
计 了 一 种 特殊 功能 ， 使 其 能 对 相片 纸 进行 单 次 扫描 ， 以 防止 其 打 请 。 


适应 这 一 新 技术 常常 要 求 我 们 的 客户 进行 艰难 的 公司 结构 重组 。 
桌面 排版 让 设计 师 和 编辑 对 页 面 的 形态 有 了 更 多 的 擎 控 。 他 们 不 需要 
等 到 拼 好 版 的 打样 出 来 后 才 确 定 版 式 ， 大 量 重复 的 打字 工作 也 免 了 。 
这 意味 痢 客 户 们 需要 开发 新 的 工作 方式 ， 改 变 工作 流程 ， 学 习 痢 的 组 
织 制 度 以 更 有 效 地 运用 这 一 技术 。 比 如 ， 当 零售 公司 西 尔 斯 用 我 们 的 
软件 制作 产品 目录 时 ， 岗 位 职责 从 根本 上 改变 了 ， 许 多 职位 被 取消 。 


之 前 ， 外 面 的 版 式 设 计 师 会 将 打样 传 回 给 公司 员工 ， 员 工 将 其 拿 给 公 
司 的 设计 总 监 看 ， 他 会 做 一 些 修 改 ， 然 后 再 将 其 传 回去 。 而 用 了 该 软 
件 后 ， 版 式 在 公司 内 部 就 能 完成 ， 设 计 总 监 目 己 就 能 在 电脑 上 做 修 
改 。 设 计 总 监 和 版 式 设计 师 都 需要 学 习 新 的 技能 ， 找 到 一 起 合作 的 新 
途径 。 各 种 各 样 的 学 习 过 程 意 味 着 我 们 的 公司 和 窗户 做 了 许多 人 力 投 
党 第 比 技术 本 和 映 所 需 的 花费 更 高 一 一 以 将 软件 有 效 地 运用 起 


资 
来 
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我 们 所 获得 的 大 多 数 知识 ， 都 是 和 某 项 专门 的 技术 、 应 用 和 组 织 
相关 的 ， 几 乎 没 办 法 在 教室 里 学 到 ， 必 须 在 工作 中 学 习 。 许 多 客户 也 
会 通过 上 课 来 学 习 基 本 的 计算 机 技能 。 我 们 组 织 起 课程 ， 来 教授 有 关 
程序 的 基本 知识 ， 但 是 客户 必须 掌握 如 何 将 其 运用 到 各 目 特 定 的 需求 
中 去 ， 而 我 们 也 得 知晓 一 些 需 求 有 反馈， 以 改进 我 们 的 软件 。 因 为 这 种 
新 技术 往往 要 求 公 司 结构 重组 ， 所 以 使 用 者 还 得 发 展 和 学 习 痢 的 组 织 
纪律 。 因 此 ， 尽 管 我 们 的 客户 比 19 世 纪 的 工厂 工人 的 教育 水 平 要 高 得 
多 ,但 是 要 想 让 他 们 有 效 地 使 用 这 项 新 技术 ， 仍 然 需 要 在 工作 中 做 大 
量 的 人 力 投 资 。 


这 与 我 在 经 济 学 课程 上 所 学 的 天 于 创新 的 内 容 完全 不 同 。 在 那 种 
程式 化 的 描述 中 ， 创 新 者 产生 了 创新 的 想法 ， 这 些 想 法 本 身 非常 有 价 
值 ， 而 推行 这 些 新 技能 和 知识 过 程 中 的 困难 和 时 间 耗 费 却 很 少 被 提 
及 。 


当然 了 ， 但 几经 历 过 在 办 公 室 安 闭 一 款 重要 的 计算 机 新 系统 的 
人 ， 都 或 多 或 少 对 在 工作 中 学 习 的 重要 性 有 所 体会 ， 也 许 体会 还 很 
深 。 通 常 ， 学 习 这 些 系 统 是 个 滥 长 、 缓 慢 ， 有 时 还 很 痛 否 的 过 程 。 比 
如 ， 在 20 世 纪 八 九 十 年 代 ， 大 型 主机 计算 机 系统 发 展 成 了 客户 机 /服务 
剧 计 算 机 系统 ， 对 于 这 一 转变 过 程 的 经 济 分 析 显 示 ， 接 受 这 一 新 技术 
转变 的 人 ， 在 学 习 、 适 应 以 及 重新 组 织 工作 的 过 程 中 ， 投 入 巨大 。 人 四 


此 外 ， 由 新 技术 催生 出 的 新 组 织 结构 ， 常 常 要 求 在 工作 中 大 量 学 
习 。 经 济 学 家 发 现 ， 计 算 机 的 使 用 ， 与 工作 场所 组 织 的 许多 改变 都 有 
关联 。 组 织 变 得 分 散 ， 工 作 开始 以 团队 为 单位 进行 ， 激 励 机 制 、 职 
位 ， 以 及 任务 分 配 都 变 了 。 员 工 培训 增多 了 。 计 算 机 还 常常 带 来 新 的 
产品 、 服 务 ， 以 及 客户 -供应 商 关系 。 人 四 许多 这 些 改变 要 求 雇员 学 
习 、 分 享 关 于 产品 或 是 客户 和 供应 商 需求 的 知识 。 


在 那些 工人 们 无 法 习 得 新 技能 ， 因 而 无 法 采用 新 工作 方式 的 地 
方 ， 信 息 技术 会 受挫 。 在 20 世 纪 90 年 代 末 ， 埃 里 克 - 布 莱恩 约 弗 木 和 劳 
瑞 恩 : 希 特 人 研究 了 一 家 医药 产品 制造 三 ， 那 里 安装 了 计算 机 集成 化 制造 
系统 ， 以 满足 客户 对 于 更 好 定制 化 服务 的 需求 。 该 制造 公司 同样 笑 试 
推行 新 的 工作 机 制 。 但 是 许多 员工 ， 尤 其 是 那些 在 产品 线 上 工作 的 老 
员工 ， 难 以 适应 目 己 的 新 角色 ， 受 阻 于 新 的 操作 规定 。 这 促使 该 公司 
起 用 年 轻 的 员工 ， 他 们 不 会 受到 固有 经 验 的 束缚 。 之 后 ， 该 系统 才 得 
HEITRI o AREIA: “其 他 公司 也 能 轻易 买 到 相似 的 计算 机 
控制 设备 ， 然 而 它们 依然 得 为 组 织 学 习 投 入 更 多 的 资金 ， 之 后 才 会 从 
-a o 获得 这 些 利益 的 关键 ， 对 于 发 明 来 说 ， 绝 对 不 是 可 有 可 无 。” 


新 的 功能 要 求 采用 新 的 方式 来 了 解 客户 需求 ， 以 及 运用 技术 去 满 
足 这 些 需 求 。 这 可 能 需要 大 量 的 培训 。 一 项 研究 表明 ， 在 计算 机 硬件 
上 投入 一 美元 ， 就 需要 在 其 附带 的 组 织 资本 或 人 力 资本 上 投入 10 美 
元 。( 辐 此外， 计算 机 技术 还 重 现 了 19 世 纪 “ 去 技能 化 "和 “再 技能 化 ”的 
混合 模式 。 计 算 机 减少 了 常规 工作 ， 比 如 文字 输入 ， 但 增加 了 非常 规 
工作 ， 比 如 客户 服务 、 计 算 机 编程 ， 以 及 产品 设计 。( 乌 


这 种 学 习 并 不 仅 限 于 信息 技术 。 使 用 各 种 各 样 技术 的 工人 的 学 习 
曲线 与 纺织 工大 同 小 异 。 这 些 学 习 曲 线 来 目 心脏 外 科 医 生 、 保 险 推 销 
员 、 炼 钢 工 人 以 及 流水 线 上 的 工人 。 阿 图 :欧文 德 描 述 了 外 科 医 生 提 融 
医术 所 面临 的 挑战 。 从 实践 中 学 习 是 关键 :“ 作 为 一 个 群体 ， 外 科 医 生 


总 是 和 奇怪 的 平均 主义 相关 联 。 他 们 相信 练习 ， 而 不 是 才能 。 人 们 总 
认为 要 成 为 一 名 外 科 医 生 ， 得 有 双 巧 手 ， 但 事实 并 不 是 这 样 .…... 外 科 
医生 相信 ， 技 能 是 可 以 训练 的 ， 坚 谢 的 品质 却 不 能 。”¥ 污 


借助 经 验 来 学 习 同 样 是 科学 研究 非常 关键 的 部 分 。 受 过 高 等 教育 
的 科学 家 凭借 经 验 习 得 关键 知识 。 曾 有 一 系列 调查 研究 大 学 授予 其 技 
术 商 业 使 用 权时 ,“ 明 星 科 学 家 ?所 起 的 作用 。 在 半导体 、 生 物 科技 及 
其 他 领域 ， 这 些 科学 家 持续 的 个 人 参与 对 该 项 目的 成 功 至 关 重 要 ， 也 
许 是 因为 这 些 科 学 家 在 这 一 过 程 中 学 到 了 有 价值 的 知识 。 人 四 


学 习 曲 线 还 被 运用 在 许多 新 的 制造 厂 上 。 在 这 些 情 况 中 ， 曲 线 反 
映 的 是 整个 制造 厂 单位 劳动 力 的 平均 产 出 ， 而 不 是 个 体 工人 的 生产 
率 。 采 用 新 技术 的 工厂 的 曲线 显示 ， 单 位 劳动 力 平均 产 出 在 几 个 月 的 
时 间 里 增加 了 一 倍 甚至 两 倍 。 包 在 20 世 纪 六 七 十 年 代 ， 制 造 厂 的 学 习 
曲线 引起 了 管理 顾问 的 注意 。 他 们 提出 策略 ， 让 厂商 能 够 利用 学 习 曲 
ve ARF, ES TH 


当然 了 ， 制 造 厂 开始 生产 后 ， 个 体 学 习 并 不 是 影响 生产 率 的 唯一 
因素 。 比 如 ， 随 着 产能 提升 ， 制 造 厂 也 许 会 追加 资本 投入 。 但 是 制造 
厂 单位 劳动 力 平均 产 出 的 总 体 增 长 ， 大 多 都 是 因为 个 体 工 人 的 学 习 。 
制造 厂 的 学 习 曲线 ， 实 际 上 与 随 着 经 验 增 长 的 工资 密切 相关 。 也 就 是 
说 ， 因 为 制造 厂 变 得 更 多 产 ， 工 人 们 的 工资 也 增多 了 。( 汪 工人 们 通过 
在 工作 中 学 习 而 变 得 更 高 效 的 同时 ， 雇 主 们 也 愿意 开 出 更 高 的 工资 ， 
防止 他 们 离开 。( 思 工资 随 着 经 验 增长 的 常见 模式 表明 ， 工 作 中 对 人 力 
资本 的 需求 是 很 普遍 的 。 


学 习 曲 线 甚 至 还 可 以 用 在 农业 上 。 在 20 世 纪 60 年 代 的 绿色 革命 
中 ， 印 度 农 村 有 经 验 的 农夫 在 播种 时 效率 更 高 。 人 四) 一 系列 针对 发 展 中 
国家 的 研究 表明 ， 在 技术 推行 过 程 中 ， 学 习 至 关 重 要 o 


经 济 学 家 发 现 ， 不 同 个 体 之 间 的 工资 差异 ， 很 大 一 个 原因 是 人 力 
资本 。 人 沁 差 不 多 有 779% 的 工资 差异 可 以 解释 为 工人 经 验 及 个 性 的 差 
异 ， 包 括 先天 的 和 后 天 习 得 的 。( 电 但 是 工人 人 力 资本 差异 中 ， 只 有 很 
小 一 部 分 是 因为 其 所 受 正规 教育 不 同 。 在 上 学 之 前 就 存在 的 差异 ， 比 
如 出 生 重 量 及 家 庭 特 点 ， 也 可 能 会 对 人 力 资本 有 一 定 影响 。 但 是 研究 
表明 ， 大 多 数 的 人 力 资 本 ， 是 在 工作 中 获得 的 。 

总 之 ， 各 种 证 据 表 明 ， 从 实践 中 学 习 对 如 今 的 经 济 有 很 大 的 影 


啊 。 它 党 对 新 技术 的 成 功 应 用 起 到 关键 作用 ， 也 是 掌握 这 些 新 技术 的 
人 能 拿 到 更 高 工资 很 重要 的 原因 。 


FA FRAI 


特定 行业 专业 技能 的 学 习 对 美国 在 “二 战 ” 中 的 胜利 起 到 了 很 关键 
的 作用 。 在 日 本 偷袭 珍珠 港 后 两 个 月 ， 罗 斯 福 辟 统 发 布 了 一 条 对 战争 
取得 胜利 至 关 重 要 的 指令 : 建造 出 排水 量 达 2400 万 吨 的 商船 。 这 些 船 
对 世界 范围 内 的 军事 行动 至 关 重 要 ， 也 为 英国 提供 了 一 条 经 济 命脉 。 
但 是 它们 无 法 抵御 德国 潜艇 战 的 攻击 。 据 1951 年 对 战争 时 期 商船 队 的 
记载 : 


当 希 特 勒 在 1942 年 9 月 会 见 他 的 将 领 了 解 潜艇 战 作战 情况 时 ， 
他 自信 地 宣称 美国 造船 三 造船 的 速度 比 不 上 船只 沉没 的 速度 。 在 
1942 年 到 1943 年 间 建 起 2400 万 吨位 的 商船 队 这 一 总 统 指令 ， 将 沦 为 
纯粹 的 宣传 口号 。 事 实 上 ，1942 年 造船 的 速度 确实 和 沉船 的 速度 差 
不 多 ， 但 被 击 沉 的 是 潜艇 ， 造 船 专家 完成 了 目标 。 他 们 不 仅 完 成 了 
2400 万 吨位 的 总 统 指令 ， 在 1942 年 和 1943 年 ， 他 们 还 建造 了 2700 万 
吨位 的 船 队 。 © 


一 工程 最 重要 的 一 环 ， 是 以 史无前例 的 规模 采用 了 大 量 的 生产 
技术 ， 建 造 2708 艘 吨位 达到 11000 的 自由 轮 。 船 只 的 设计 被 分 成 了 大 约 
100 个 部 分 ， 它 们 预先 被 做 好 ， 然 后 再 送 到 造船 台 快速 组 装 起 来 。 为 了 
节约 时 间 ， 没 有 采用 锦 接 ， 而 是 采用 了 焊接 。 工 人 中 有 造船 经 验 的 很 
少 ， 即 使 有 ， 也 没有 用 过 这 些 方法 。 战 争 的 指挥 者 很 快 就 发 现 船只 生 
产 的 学 习 曲 线 很 引 人 注 目 。 在 战争 期 间 ， 造 船厂 的 单位 劳动 力 平均 产 
出 增加 了 4 倍 ， 而 每 艘 船 的 平均 装配 时 间 从 186 天 下 降 到 了 19 天 。 这 一 
增长 部 分 来 源 于 额外 的 资本 投入 ， 但 大 多 数 却 是 新 知识 和 技 人 的 结 

R 。 信 其 中 一 部 分 反映 出 个 体 工人 学 会 了 新 的 技能 ， 另 一 部 分 则 来 自 
ER ged 设计 的 标准 化 意味 着 某 个 工人 发 朋 的 用 来 
改进 切割 某 个 部 件 或 塑 形 的 夹 件 ， 能 被 同一 造船 厂 的 其 他 工人 所 用 ， 
或 是 在 全 国 范围 的 造船 厂 里 使 用 。 


如 果 项 特 勒 对 于 美国 船只 生产 能 力 的 估计 十 正确 的 ， 德 国 可 能 会 
最 得 大 西 详 海战 ， 英 国会 输 ， 战 争 的 结 采 可 能 会 完全 不 同 。 考 虑 到 造 
船上 的 生产 率 ， 并 且 十 首次 演 试 造 目 由 轮 ， 他 的 估计 不 无 道理 。 从 实 
践 中 学 习 关 系 重大 。 


同样 ， 其 他 领域 的 单位 劳动 力 平均 产 出 也 实现 了 急剧 增长 ， 比 如 
飞机 制造 。 历 史学 家 认为 美国 的 军工 生产 是 其 在 战争 中 获胜 的 关键 。 
讲 无 疑问 ， 许 多 军工 生产 都 是 通过 在 实践 中 习 得 专业 技能 实现 的 。 从 
实践 中 学 习 放 大 了 美国 在 目 然 资 源 方面 的 优势 。 


从 实践 中 学 习 的 历史 影响 很 大 ， 在 许多 职业 中 也 地 位 斐然 ， 它 还 
古 决定 工资 的 重要 因素 。 甚 至 对 于 据 称 无 须 技 能 的 工厂 工人 ， 从 实践 
中 学 习 也 很 重要 。 他 们 的 人 力 资 源 投资 与 有 技能 的 工匠 差不多 。 


但 这 是 否 意 味 着 从 实践 中 学 习 与 重要 新 技术 的 推行 缓慢 相关 呢 ? 
尽管 织 工 和 目 由 轮 造 船 专 家 的 学 习 曲 线 在 两 年 后 束 基 本 完整 了 ， 然 而 


学 习 新 技能 仍 是 一 个 大 的 阻碍 ， 原 因 有 二 : 其 一 ， 随 着 技术 不 断 变 
化 ， 技 能 得 从 头 开始 学 〈 第 三 章 会 详细 叙述 ) ; 其 二 ， 对 于 一 间 纺 织 
上 、 一 个 产业 以 及 整个 社会 而 言 ， 重 要 的 通常 不 定 要 化 多 长 时 间 去 训 
练 个 体 员工 ， 而 十 需要 做 什么 来 创造 稳定 的 、 受 过 培训 的 劳动 力 。 在 
19 世 纪 30 年 代 ， 很 少 有 工人 会 在 纺织 三 竺 上 近 两 年 的 时 间 。 大 多 数 工 
人 几 个 月 后 束 离 开 了 。 因 此 即使 培训 时 间 很 短 ， 劳 动力 的 流失 也 让 培 
养 有 经 验 的 工人 变 得 困难 。 这 时 ， 需 要 一 个 专门 针对 有 技能 的 织 工 的 
健康 市 场 ， 来 输送 稳定 的 劳动 力 ， 然 而 我 们 发 现 ， 这 也 需要 花费 数 十 
年 的 时 间 。 
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第 三 章 
缓慢 单 合 


我 们 都 中 了 “革命 性 突破 ?的 毒 。 


迪 恩 :卡门 在 梅里 马克 河上 游 距离 洛 厄 尔 40 基 里 的 地 方 工作 ， 他 是 
新 罕 布什 尔 州 曼彻斯特 市 一 家 改 民 纺织 上 的 工人 。 他 成 年 后 一 直 致 力 
于 发 明 创造 。20 世 纪 70 年 代 还 在 上 大 学 时 ， 卡 门 吏 发 明了 第 一 合 能 目 
动 为 糖尿 病 患者 注射 药物 的 输 溢 条。 他 还 发 明了 便携 式 透 析 机 和 能 让 
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2001 年 ， 卡 门 已 是 公认 的 医疗 设备 发 明 专 家 。 他 之 后 发 明了 一 种 
不 同 以 往 的 东西 一 一 一 次 真正 的 突破 ， 能 够 极 大 地 影响 数 百 万 人 的 生 
活 。2001 年 12 月 ， 在 民众 对 一 项 代号 为 “Ginger 的 秘密 项 目 长 达 几 个 
月 的 猜测 后 ， 他 在 《 早 安 美国 》 节 目 上 推出 了 赛 格 威 。 赛 格 威 电动 踏 
板 车 是 一 种 双 轮 自动 平衡 电动 踏板 车 ， 能 够 让 人 以 每 小 时 10 英 里 的 速 
度 在 路 上 直立 前 行 。 大 量 的 宣传 在 赛 格 威 推出 后 纷 至 省 米 。《 时 代 周 
刊 》 形 容 它 “重新 定义 了 轮子 *”， 技 术 专 家 称 之 为 “与 个 人 电脑 的 推出 一 
RR MEER”, “也 许 比 互联 网 还 伟大 ”。 卡 门 声称 它 将 取代 城市 中 的 汽 
车 ， 史 带 夫 .乔布斯 预测 ， 未 来 的 城市 在 规划 时 会 以 它 为 中 心 。 


这 样 的 一 些 宣传 ， 不 过 是 新 科技 产品 推出 后 的 炒作 。 我 们 之 所 以 
会 相信 ， 有 是 因为 在 过 去 ， 技 术 已 经 极 大 地 改变 了 社会 ， 所 以 我 们 会 对 
可 能 带 来 的 新 的 转变 感到 兴奋 。 对 于 想 要 推进 重大 改变 的 先锋 人 群 来 
说 ， 过 去 足够 令 人 信服 。 除 了 大 肆 宣 传 ， 对 于 突破 性 想法 的 关注 也 是 
一 种 误导 。 没 有 任何 城市 在 短 时 间 内 会 围 纱 两 轮 踏板 车 来 做 规划 。 也 
许 赛 格 威 有 一 天 会 被 广泛 使 用 ， 但 在 其 推出 十 多 年 后 ， 对 它 的 嘲笑 多 
于 赞扬 。 


从 历史 的 角度 来 看 ， 对 它 的 嘲笑 并 不 完全 公正 。 在 19 世 纪 90 年 
代 ， 汽 车 也 被 大 多 数 人 叶 舌 为 富 人 的 玩具 。 但 目 那 以 来 ， 城 市 及 郊 区 
的 确 围绕 着 汽车 在 规划 。 汽 车 革命 没有 在 一 夜 之 间 发 生 ， 也 不 是 某 一 
个 “天 才 ” 的 想法 直接 改变 了 社会 。 单 一 的 技术 没有 改变 社会 ， 改 变 社 
会 的 十 知识 。 汽 车 发 挥 草 命 性 作用 ， 需 要 随 之 而 来 的 实现 条 件 一 一 为 
提升 这 项 技术 所 进行 的 大 量 渐进 式 创新 ， 以 及 小 配 工 人 、 司 机 、 机 械 
师 、 修 路 工 等 习 得 了 大 量 的 常识 和 细 市 性 知识 。 而 这 一 过 程 花 费 了 几 
十 年 的 时 间 。 


重要 的 新 技术 通常 要 经 历 很 长 时 间 的 连续 创新 ， 一 系列 的 改进 ， 
新 知识 、 新 技能 接二连三 地 被 开发 出 来 。 这 一 过 程 的 核心 一 一 也 是 为 
什么 需要 这 么 长 时 间 的 原因 一 一 十 通 过 实践 来 学 习 。 工 程 师 、 机 械 师 
和 普通 技术 工人 都 要 通过 实践 来 获得 新 知识 和 新 技能 。 


一 夜 成 功 所 需 的 儿 十 年 


几 十 年 的 延缓 期 并 没有 那么 不 寻常 。 技 术 不 断 出 现 ， 一 个 创造 性 
的 想法 实现 商业 化 之 前 ， 需 要 花费 几 十 年 的 时 间 ， 取 得 商业 成 功 ， 要 
花费 的 时 间 也 许 更 长 ， 工 人 和 消费 者 要 从 中 获得 重要 收益 ， 更 是 遥遥 
无 期 。 许 多 最 近 的 信息 技术 创新 ， 在 几 十 年 前 就 有 人 预测 到 了 。 人 工 
智能 的 应 用 在 20 世 纪 50 年 代 被 首次 提出 ， 如 今 成 为 现实 。 电 视 和 双向 
通信 ， 早 在 19 世 纪 70 年 代 的 科幻 小 说 和 通俗 文学 中 就 被 描述 过 。1878 
年 ，《 庞 奇 》 杂 志 的 年 鉴 登 出 了 一 幅 描 述 所 谓 “ 视 频 电 
话 ” (telephonoscope) 的 漫画 ， 据 说 概念 来 自 托 蕊 斯 :爱迪生 ， 这 种 电 
话 能 实时 传输 视觉 图 像 与 声音 。20 世 纪 50 年 代 ， 美 国电 话 电报 公司 开 
名 尝试 开发 可 视 电 话 ， 并 在 1964 年 的 纽约 世界 博览 会 上 展 出 其 成 果 。 
但 可 视 电 话 太 繁 重 ， 太 昂贵 。( 尘 )20 世 纪 八 九 十 年 代 ， 人 们 用 电脑 做 了 
更 多 的 尝试 ， 但 视频 通话 直到 近 些 年 才 变 得 普遍 。Skype (一 款 即 时 通 


信 软 件 ) 、 谷 歌 环 聊 ， 以 及 苹果 手机 上 的 Facetime 视 频 功能 ， 与 可 视 


电话 概念 相同 ， 但 功能 增强 了 许多 。 
表 3.1 商业 化 流程 


首次 获得 专 ”首次 实现 商业 化 


发 明 利 年 份 所 需 时 间 ( 4E ) 繁盛 期 (年 ) 总 时 间 (年 ) 
圆珠笔 1938 7 28 35 
DDT (一 种 杀 虫 剂 ) 1874 68 12 80 
荧光 照明 1859 74 2 76 
氟 利 昂 制 冷 剂 1931 2 36 38 
回转 罗盘 1852 56 55 111 
喷气 发 动机 1791 153 17 170 
磁 记 录 1898 41 26 67 
尼龙 和 贝 纶 1930 9 34 43 
青霉素 1928 16 7 23 
雷达 1904 31 17 48 
无 线 电 广播 1900 15 51 66 
宇宙 火箭 1925 19 23 42 
BETS A 1921 23 23 46 
电视 机 1905 35 33 68 
MAE 1948 7 13 20 
静电 复印 1937 13 25 38 
拉链 1891 32 63 95 
平均 值 35.4 27.4 62.7 


资料 来 源 : 朱 克 斯 、 索 尔 思 、 斯 蒂 尔 曼 所 若 《 创 新 源头 》， 基 奇 所 著 《 专 利 系统 的 属性 和 功 
能 》， 戈 特 、 克 莱 珀 尔 所 著 《 时 间 路 径 》 

表 3.1 总 结 了 一 些 重要 发 明 的 推行 情况 。 通 常 提出 最 初 发 明 构想 的 
人 都 淹没 在 了 历史 里 。 这 些 构想 最 终 发 展 到 了 可 申请 专利 的 地 步 ， 然 
而 发 明 家 并 不 总 会 去 申请 专利 。 随 后 ， 经 过 二 三 十 年 或 更 长 时 间 ， 这 
些 想法 首次 实现 商业 化 。 一 项 针对 49 项 重要 发 明 的 研究 表明 ， 从 获得 
专利 到 首次 实现 商业 化 的 平均 时 长 为 29 年 。 人 党) 但 一 项 发 明 的 首次 商业 
化 通常 都 是 失败 的 ， 即 使 成 功 ， 也 可 能 只 是 代表 了 已 有 技术 的 边际 改 
进 。 通 常 ， 其 他 公司 会 对 原始 发 明 进 行 创新 改进 ， 然 后 推 向 市 场 。 这 
个 进入 和 改进 的 周期 可 持续 几 十 年 。 最 终 ， 进 入 该 行业 的 新 公司 数量 
不 断 减少 ， 创 新 的 步伐 变 慢 。 要 么 一 些 公司 开始 退出 该 行业 ， 要 么 多 
个 公司 合并 。 一 个 行业 的 * 放 缓 "发 生 在 许多 公司 退出 时 ， 这 让 行业 发 
展 进入 成 熟 阶段 。 另 一 项 针对 46 项 重要 发 明 的 研究 表明 ， 从 首次 商业 
化 到 行业 放 缓 的 平均 时 长 大 约 是 29 年 。 人 因此 ， 从 一 项 发 明 刚 发 展 起 
来 到 需要 申请 专利 ， 再 到 市 场 成 熟 会 耗费 五 六 十 年 时 间 ， 这 一 点 儿 也 
不 稀奇 。 


为 什么 耗 时 这 么 久 ? 几乎 无 一 例外 地 ， 发 明 者 都 要 经 历 漫长 的 反 
复试 错 的 阶段 。 有 时 是 在 室内 实验 室 里 ， 有 时 则 要 在 实践 中 学 习 。 一 
些 情 况 下 ， 比 如 在 发 现 青霉素 的 抗菌 特性 的 过 程 中 ， 倘 然 因 素 起 到 了 
很 大 作用 。 但 即使 在 这 种 情况 下 ， 仍 需要 艰 兰 的 实验 ， 将 有 效 成 分 从 
每 菌 中 分 离 出 来 ， 并 和 弄 清 楚 如 何 大 量 生 产 抗生素 。 在 其 他 情况 下 ， 商 
业 化 的 实现 ， 必 须 先 完成 互补 技术 的 改进 。 回 转 罗 组 需要 精密 加 工 ， 
喷气 发 动机 需要 先进 的 治 金 工 志 。 这 些 技术 的 发 展 都 经 历 了 漫长 而 缓 
慢 的 过 程 。 


复杂 性 


为 什么 反复 试 错 是 必需 的 ? 因为 技术 很 复杂 。( 忆 一 般 来 说 ， 新 技 
术 要 求 大 量变 量 能 得 到 适当 控制 。 吾 利 ' 贝 塞 麦 利用 氧气 精炼 炊 铁 ， 但 
该 方法 要 求 必 须 温度 适宜 ， 容 需 大 小 合适 ， 耐 火 内 衬 和 矿石 选用 得 
当 ， 空 气量 也 要 适当 。 甚 至 一 些 非常 古老 和 简单 的 技术 ， 如 用 纺 纱 机 
从 柳 纤 维 中 提取 出 纱 线 ， 也 需要 控制 大 量 参数 。 纱 线 缠 到 纺 纱 机 的 纺 
狼 时 ， 可 能 会 断 。 而 断 纱 的 可 能 性 ， 与 每 天 都 在 变化 的 温度 和 深度 、 
棉花 的 质量 、 纱 线 细 度 ， 以 及 挫 线 的 力道 都 有 关系 。 纱 线 的 张力 必须 
小 心 控制 。 太 松 纱 线 会 缠 结 ， 太 紧 则 会 断 。 最 糟糕 时 ， 一 次 可 能 绷 断 
儿 百 根 线 。 这 些 变 量 意 味 着 ， 织 工 有 效 操 作 新 机 器， 需要 有 能 在 复 灯 
环境 中 运用 起 来 的 重要 技能 和 知识 。 


这 种 复杂 性 的 来 源 似 乎 可 追溯 到 人 目 喘 。 人 们 第 说 ,创意 是 人 类 
与 其 他 物种 区 分 的 标志 。 但 这 并 不 完全 正确 。 一 个 例子 即 可 反驳 ， 原 
始 人 类 想 出 了 将 石头 当 工具 来 用 ， 但 猴子 和 海 猎 也 会 用 石头 锤 东西 ， 
做 其 他 事 。 真 正 将 早期 人 类 与 其 他 物种 区 分 开 的 ， 不 是 能 不 能 想 出 技 
术 方 法 ， 而 古 能 够 改进 这 些 想 法 以 应 对 复杂 的 目 然 环境 。 最 开始 ， 人 
类 可 能 也 是 用 石头 来 手打 东西 。 但 到 新 石器 时 代 ， 他 们 已 经 开发 出 了 
许多 不 同 的 石头 工具 一 一 和 佐 子 、 刷 径 、 凋 子 、 箭 头 、 刻 刀 以 及 其 他 工 
具 一 一 每 种 都 有 特定 的 用 途 。 此 外 ， 他 们 用 最 棒 的 生产 技术 一 一 碎 石 
技术 ， 来 制作 这 些 工 具 。 这 一 技术 ， 即 使 是 考古 学 专业 研究 生 ， 在 经 
过 一 个 学 期 的 反复 试 错 后 ， 都 很 难 掌握 。 这 种 复杂 的 专业 性 使 早期 人 
类 能 够 制造 备 种 石器 工具 来 处 理 问 题 。 说 到 故 ， 是 目 然 界 ， 或 人 类 想 
从 目 然 界 获取 事物 的 复杂 性 ， 让 技术 变 得 复杂 。 


复杂 性 首先 解释 了 为 什么 学 习 需 要 时 间 : 复杂 的 技术 涉及 许多 必 
须 控制 的 参数 。 要 找到 正确 运用 这 些 参数 的 方法 需要 做 很 多 研究 。 
此 ， 痢 技术 知识 最 初 往往 是 试探 性 的 、 不 确定 的 : 大 部 分 知识 是 借助 
经 验 和 实验 习 得 ， 且 没 法 轻易 传授 ， 许 多 知 识 只 能 意 会 。 


因此 ， 享 利 : 贝 塞 麦 研制 和 示范 了 一 套 全 新 的 炼 钢 方 法 ， 但 他 的 方 
法 在 最 开始 的 实际 运用 中 失败 了 。 当 时 的 科学 知识 不 足以 提供 指导 。 
贝 塞 麦 不 得 不 研究 那些 运用 失败 的 钢铁 厂 的 炼 钢 过 程 有 何不 同 ， 他 一 
个 一 个 测试 差异 ， 最 终 发 现 他 的 方法 需要 使 用 含 磷 量 低 的 矿石 ， 而 那 
些 由 他 授权 使 用 此 方法 的 钢铁 厂 用 的 矿石 含 磷 量 较 高 ， 这 就 是 失败 的 
原因 。 但 即使 基础 科学 知识 有 了 更 好 的 发 展 ， 要 建造 一 座 飞机 制造 厂 
或 化 工厂 ， 仍 极度 依赖 实验 所 得 知识 ， 例 如 ， 对 化 工厂 组 件 进行 的 风 
Hrg. S 


实验 不 光 对 工程 师 、 管 理 者 和 机 械 师 而 言 很 重要 ， 使 用 和 维护 新 
技术 的 人 需要 获得 的 技能 和 知识 ， 第 稼 比 发 明 家 和 机 械 师 还 要 多 。 正 
如 我 们 所 看 到 的 ， 大 量 的 普通 工人 ， 不 论 是 织 工 、 焊 接 工 、 程 序 员 ， 
还 是 外 科 医 生 ， 都 要 在 工作 中 学 习 ， 来 获取 使 用 新 技术 需要 的 知识 。 


连续 创新 和 经 济 可 行 性 


重要 新 技术 的 成 功 并 不 仅仅 依赖 于 一 场 实验 的 结 采 。 贝 塞 麦 需要 
解决 用 哪 种 矿石 的 问题 ， 也 还 有 其 他 问题 需要 解决 ， 包 括 如 何 设计 出 
最 好 的 产 钢 容器 ， 以 及 如 何 建 造 一 座 钢铁 厂 ， 来 优化 生产 。 因 为 技术 
征 复 杂 的 ， 所 以 推行 过 程 承 需要 各 种 各 样 的 实验 。 复 杂 的 过 程 被 分 解 
成 模块 化 的 步骤 ， 复 杂 的 产品 被 分 解 为 模块 化 的 组 件 ， 这 些 步 又 和 组 
件 都 旨 在 改进 提升 。 


通常 ， 一 系列 的 改进 会 逐 湖 发生， 也 就 是 说 ， 创 新 是 连续 的 。 纺 
织 行业 就 古 这 样 。 在 第 一 代 动 力 织 布 机 出 现 后 ， 单 位 织 工 的 布匹 产 出 
率 在 19 世 纪 增 长 了 20 售 。 这 很 大 程度 上 是 连续 创新 的 结果 。 其 中 一 些 
发 明 将 本 来 需要 织 工 手工 完成 的 任务 完全 目 动 化 了 。 其 他 则 是 部 分 目 
动 化 : 让 特定 任务 完成 速度 更 快 或 是 减少 了 机 器 运转 的 频率 。19 世 


纪 ， 发 明 家 申请 了 超过 3500 项 织 机 技术 专利 。 其 中 有 许多 是 特定 的 改 
良 或 应 用 ， 比 如 地 毯 编 织 ， 少 数 发 明 (并 非 全 部 申请 了 专利 ) 使 得 人 
均 产 出 大 大 提高 了 。 伟 而 这 一 产 出 提高 有 1/4 归 功 于 织 工 本 身 变 得 更 加 
高 效 一 他 们 的 技能 提升 了 ， 工 作 更 有 成 效 。 


并 不 是 所 有 的 技术 都 表现 出 这 样 的 扩展 式 连续 创新 。 小 分 子 化 学 
制品 和 医药 产品 一 旦 被 发 明 出 来 ， 往 往 束 会 投入 生产 ， 即 使 监管 部 门 
要 求 药 品 上 市 必须 经 过 临床 实验 。 比 如 ， 经 过 对 杀 虫 剂 的 多 年 研究 ， 
瑞士 嘉 基 公 司 的 科学 家 发 现 DDT 有 强 效 杀 虫 功能 。 这 种 化 学 制品 早 在 
19 世 纪 束 已 合成 ， 商 业 化 所 需 的 化 学 工程 知识 和 技能 早已 准备 束 绪 。 
DDT 很 快 融 投 入 了 大 规模 生产 ， 从 某 种 意义 上 来 说 ， 这 人 靠 的 是 儿 代 人 
对 化 学 工程 和 化 学 合成 的 连续 创新 。 


大 多 数 时 候 ， 重 要 的 新 技术 没有 如 此 牢固 的 基础 ， 持 人 久 的 连续 创 
新 就 显得 更 有 代表 性 。 纺 织 加 工 和 19 世 纪 各 种 各 样 的 机 械 技术 ， 以 及 
20 世 纪年 期 电气 技术 都 是 如 此 ， 今 天 许多 信息 技术 更 是 如 此 。 推 行 的 
延缓 与 连续 创新 的 关系 太 大 了 。 


然而 ， 连 续 创 新 的 缓慢 不 仅仅 由 技术 决定 。 技 术 进步 有 时 可 能 
等 到 新 的 工程 知识 成 熟 才能 实现 ， 但 其 延缓 却 稼 逢 是 因为 经 济 问题 。 
虽然 发 明 家 知道 如 何 做 出 改进 ， 且 具备 所 有 能 力 和 工具 ， 但 征 除 非 有 
巨大 的 利润 预期 ， 否 则 这 一 改进 也 不 会 被 商业 化 。 许 多 渐进 式 创 新 在 
发 展 之 初 看 起 来 似乎 价值 不 大 ， 而 其 大 规模 发 展 很 可 能 取决 于 普通 工 
人 学 习 到 的 技能 。 


剩余 原则 


让 我 们 看 看 一 种 叫 “ 断 经 目 集 狠 置 ”的 发 明 的 经 济 价值 。 这 项 发 明 
的 机 械 原 理 出 现 后 很 信 ， 发 明 家 才 开始 补充 完善 其 可 操作 细节 。 一 旦 
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沿 织 机 长 度 方 回 延 伸 的 一 串 纱 。 这 些 纱 有 时 会 贿 得 很 和 人， 在 纺织 过 程 
中 侦 尔 会 断 。 经 纱 断 时 ， 织 工 不 得 不 停 下 来 ， 找 到 断 头 并 把 它们 抢 合 
在 一 起 ， 检 查 和 修复 布匹 中 的 瑕 疲 ， 再 重新 局 动 织 机 。 在 此 过 程 中 ， 
织 机 是 空 亲 的 。 要 是 没有 及 时 发 现 断 掉 的 经 纱 ， 织 工 之 后 伦 在 控 合 红 
线 上 的 时 间 会 更 长 。 因 此 经 纱 一 断 融和 暂停 织 机 运转 是 非常 有 花 的 。 


目 19 世 纪 初 以 来 ， 机 械 师 为 许多 机 亏 发 明了 目 停 装置 ， 但 他 们 没 
有 发 明 可 有 效 检 测 经 纱 断 线 的 目 信 装置。 显然 ， 这 个 设备 并 不 需要 更 
加 先进 的 机 械 知 识 ， 也 不 需要 一 些 有 利 的 发 现 。 它 的 原理 和 需求 显 而 
易 见 。 然 而 ， 直 到 其 能 实现 的 经 济 价 值 大 到 足以 沿 励 发 明 者 投 喘 开发 
以 及 纺织 厂 主 采用 时 ， 断 经 目 停 厂 置 才 被 发 明 出 来 。 


这 个 发 明 的 收益 随 着 每 位 织 工 每 小 时 生产 出 更 多 的 布 而 增长 。 让 
我 们 来 算 一 算 ， 假 设 使 用 断 经 自 停 装置 能 使 一 名 织 工 在 修复 一 根 断 线 
过 程 中 省 下 6 秒 时 间 ， 再 假如 ， 一 台 织 机 平均 每 织 三 码 布 就 会 型 断 一 根 
经 线 。 人 如 果 按 1810 年 手 摇 织 布 机 刚 问世 时 的 织 布 速度 算 ， 这 项 发 明 
仅仅 让 织 工 在 整整 一 年 里 多 生产 了 三 码 布 。 这 多 生产 出 来 的 三 码 布 ， 
完全 无 法 弥补 安装 断 经 自 停 装 置 的 成 本 。 然 而 ， 到 1833 年 ， 在 一 些 任 
务实 现 自动 化 后 ， 每 名 织 工 往往 能 同时 操作 两 台 速 度 快 得 多 的 织 布 
机 ， 每 名 织 工 的 产 出 量 也 更 高 了 。 现 在 每 根 断 线 节 约 6 秒 ， 会 让 织 工 每 
年 多 生产 100 码 的 布 。 半 个 世纪 后 ， 到 1883 年 ， 更 多 的 任务 实现 了 自动 
化 ， 断 经 自 停 装置 使 得 这 些 织 工 每 年 多 生产 出 600 码 的 布 。 此 外 ， 自 动 
化 让 织 工 可 以 同时 操作 更 多 台 织 机 ， 他 们 往往 很 难 近 距离 查看 某 台 织 
机 ， 因 此 在 大 量 有 缺陷 的 布料 生产 出 来 前 ， 都 不 能 及 时 发 现 断 线 问 


题 。 


到 了 19 世 纪 80 年 代 ， 这 项 发 明 的 收益 变 得 可 观 起 来 当然 ， 收 敬 
并 不 仅仅 限于 那些 多 生产 出 来 的 布 亚 。 它 还 与 当时 的 工 货 水 平 、 开 发 
个 目 停 装置 的 成 本 、 测 试 许多 不 同 版 本 的 目 停 闭 置 以 找到 最 好 版 本 


的 成 本 ， 以 及 将 自 停 装置 运用 到 生产 中 去 的 成 本 相关 。 但 是 考虑 到 19 
世纪 末 北 美的 工资 和 物价 水 平 ， 以 及 有 技能 的 机 械 师 的 人 才 储 备 ， 每 
年 600 码 布 足以 应 付 这 些 开 支 。( 周 


1895 年 诺 斯 罗 普 织 机 的 发 明 一 一 它 能 自动 为 梭 子 绕 纱 线 环 一 一 使 
得 每 名 织 工 的 产 出 翻 倍 ， 断 经 自 停 装 置 的 收益 更 大 了 “。 也 是 从 这 时 开 
始 ， 我 们 看 到 关于 这 些 装 置 的 专利 申请 变 得 多 起 来 。1880 年 以 前 ， 每 
十 年 间 授 予 断 经 自 停 装置 的 专利 不 超过 三 个 。19 世 纪 80 年 代 ， 有 6 项 专 
利 被 授予 断 经 自 停 装置 ;19 世 纪 90 年 代 有 97 项 ， 从 1900 年 到 1909 年 ， 
总 共 被 授予 211 项 专利 。 之 后 ， 随 着 成 功 的 设计 被 广泛 使 用 ， 专 利 数 开 
ARE © 


威廉 - 德 雷 珀 的 公司 将 诸 斯 罗 普 织 机 商业 化 ， 并 生产 了 一 些 断 经 目 
停 竣 置 ， 他 在 1903 年 写 道 :“ 断 经 目 停 装 置 的 理论 早已 出 现 ， 但 一 直 未 
在 实践 中 开发 ， 因 为 在 诺 斯 罗 普 织 机 发 明 前 ， 并 没有 必要 使 用 目 停 闭 
置 ， 织 工 肯 定 是 在 几 人 台 织 机 旁 竺 命 ， 监 督 它 们 很 容易 。” 


因此 ， 更 广泛 的 自动 化 应 用 ， 增 加 了 纺织 三 主 采用 断 经 自 停 装 置 
的 潜在 收益 。 一 项 在 1803 年 或 1833 年 还 没有 运用 到 商业 上 的 发 明 ， 到 
1883 年 就 被 商业 化 了 ， 而 到 1903 年 则 变 得 相当 重要 。 这 说 明了 一 个 更 
广泛 的 法 则 ， 我 称 之 为 “剩余 原则 ”:， 还 在 执行 过 程 中 的 某 个 任务 ， 或 
一 个 产品 中 某 个 组 件 的 成 本 ， 随 技术 发 展 降低 了 ， 或 是 它 的 性 能 增加 
T, 那么 剩 下 的 任务 或 组 件 的 性 能 价值 就 会 增加 。 织 布 的 其 他 步骤 实 
现 了 自动 化 ， 解 决 经 纱 断 线 的 价值 就 变 高 了 。 纺 纱 越 快 越 便 宜 ， 纺 织 
的 价值 就 会 增加 。 计 算 机 的 速度 提高 ， 成 本 降低 ， 软 件 的 价值 就 会 增 
加 。 舍 这 一 原则 适用 于 某 台 机 器 的 独立 组 件 ， 也 适用 于 由 互补 步骤 组 
成 的 庞大 进程 。 


这 些 相互 作用 之 所 以 会 发 生 ， 是 因为 技术 也 被 模 组 化 成 可 互相 补 
充 的 部 分 : 复杂 的 扩 术 流程 被 分 解 为 多 个 步 又， 复杂 的 产品 被 分 解 为 


多 个 组 件 ， 以 更 有 效 地 开发 和 共享 知识 。( 思 每 个 模块 都 与 剩余 的 部 件 
相互 补充 ， 因 此 ， 改 进 一 个 模块 ， 会 提升 男 一 个 模块 的 性 能 和 回报 。 
在 发 明 家 认 清 其 价值 之 前 ， 断 经 目 俘 朔 置 和 许多 其 他 发 明 必须 等 待 技 
术 的 发 展 。 


技能 与 连续 创新 的 长 周期 


在 单个 织 工 的 产量 达到 高 水 平 前 ， 断 经 目 停 装置 对 于 发 明 家 来 
说 ， 并 不 具有 可 行 性 。 然 而 产量 的 高 低 不 仅 取决 于 早期 发 明 ， 还 与 其 
对 应 的 新 技能 发 展 有 关 。 在 19 世 纪 末 20 世 纪 初 ， 印 度 、 中 国 和 日 本 的 
纺织 设备 与 西方 相同 ， 但 产量 比 后 者 少 很 多 。 显 然 ， 在 这 些 国家 ， 目 
停 装 置 的 收益 少 得 多 ， 也 许 根本 束 不 能 投入 实际 工作 中 。 


这 种 学 习 也 不 是 一 路 而 赋 的 。 机 需 改 变 了 ， 操 作 技能 也 需要 相应 
改变 。 一 连 串 不 间断 的 连续 改进 意味 着 织 工 必须 定期 学 习 狐 技能 。 能 
否 通过 新 的 改进 释放 痪 在 生产 力 ， 取 决 于 员工 在 工作 中 不 断 学 习 的 能 
力 。 


例如 ， 到 1840 年 ， 织 布 技术 得 到 了 极 大 提升 ， 织 工 有 能 力 同时 操 
作 三 四 台 织 机 。 但 最 开始 并 未 发 现 这 种 能 力 ， 以 至 于 在 许多 年 里 ,， 纺 
织 厂 都 没有 为 织 工分 配 更 多 的 织 机 。1842 年 经 济 靖 条 时 期 ， 阁 厄 尔 的 
织 工 开 始 被 要 求 举 试 操作 三 台 织 机 。 当 时 ， 一 位 熟知 闫 国 和 英国 纺织 
技术 的 纺织 三 主 詹 姆 斯 - 绽 哥 马 利 ， 觉 得 织 工 肯定 无 法 掌控 三 台 机 絮 。 
起 初 他 是 正确 的 。 工 厂 不 得 不 放 缓 织 机 的 速度 ， 让 织 工 有 时 间 处 理 所 
有 必要 的 任务 。 但 在 接 下 来 的 一 年 半 时 间 里 ， 这 些 织 工 因为 早 些 时 候 
己 对 操作 两 台 织 机 相当 有 经 验 了 ， 便 能 以 同样 的 速度 操作 三 台 织 机 。 
几 年 之 内 ， 一 些 纺织 工 甚至 能 够 操作 四 台 织 机 。 到 19 世 纪 50 年 代 ， 单 


位 织 工 的 产 出 量 大 幅 增长 ， 这 些 新 技能 功 不 可 没 。 而 在 这 期 间 ， 设 备 
方面 几乎 没有 进行 过 额外 改进 。 


吸引 纺织 三 投资 断 经 自 停 装 置 的 经 济 原理 ， 同 样 吸引 它们 在 技术 
性 能 提高 的 同时 ， 对 更 高 的 歹 动 力 技能 进行 投资 。 假 设 一 名 织 工 经 过 
努力 学 会 了 一 项 新 技能 ， 也 许 征 困难 的 快速 打 结 法 ， 可 以 让 她 引线 的 
速度 快 6 秒 ， 那 么 ， 这 项 技能 值得 她 或 她 的 雇主 学 习 吗 ? Opi 
以 用 衡量 断 经 目 停 闭 置 价值 的 方法 来 衡量 她 的 技能 。 如 有 宁 在 1833 年 ， 
她 操作 一 侣 手 播 织 布 机 ， 这 项 技能 能 让 她 一 年 多 产 出 三 码 布 。 这 根本 
不 值得 她 花 如 此 多 的 时 间 学 习 。 但 在 1883 年 ， 她 的 孙女 能 同时 操作 5 全 
织 机 ， 每 年 可 以 多 生产 600 码 布 ， 这 束 值 得 花费 大 量 时 间 笑 试 不 同 的 打 
结 技 术 和 方法 ， 以 提高 修复 断 线 的 能 力 。 随 着 19 世 纪 越 来 越 多 的 纺织 
工作 变 得 目 动 化 ， 在 剩余 工作 上 精进 技能 的 经 济 激 励 增 强 了 。 纺 织 厂 
主 愿意 在 人 力 资本 上 进行 投资 或 提供 奖励 《通过 计件 工资 ) ， 来 鼓励 


织 工 投资 获得 这 些 技能 。 


他 们 也 的 确 这样 做 了 。 在 第 二 章 我 已 经 讲 过 ， 雇 主 和 工人 为 加 快 
工作 速度 所 进行 的 总 投入 ， 能 够 被 量化 。 从 19 世 纪 30 年 代 到 50 年 代 ， 
人 力 资 本 投资 大 约 增长 了 三 倍 (从 47 美 元 到 162 美 元 ， 而 当时 每 名 织 
工 操 作 的 织 机 数 从 两 合 增加 到 四 人 台 。 到 了 19 世 纪 80 年 代 ， 人 力 资本 投 
质 大 约 又 翻 了 一 番 ， 而 当时 织 工 可 同时 操作 5 人 台 织 机 。 虽 然 之 后 织 工 手 
上 的 工作 少 了 ,但 人 力 资 本 投资 却 增 多 了 。 他 们 的 技能 种 类 并 未 增 
加 ， 但 原 有 技能 更 精湛 了 。 


这 一 发 现 推翻 了 大 众 观 点 。 有 一 种 简单 的 观点 认为 ， 如 果 更 多 的 
工作 因 技术 实现 自动 化 ， 那 么 对 技能 的 需求 就 会 减少 ， 因 为 需要 学 习 
的 工作 变 少 了 。 持 有 这 一 观点 的 卡尔 :马克思 认为 : “工人 们 使 用 工具 
的 技能 ， 连 同 工 具 ， 被 一 起 转移 给 了 机 器 。” 归 也 就 是 说 ， 随 着 机 械 
化 程度 不 断 加 深 ， 科 技 会 减少 对 有 技能 工人 的 需求 。 但 事实 却 并 非 如 
此 。 一 般 来 说 ， 技 术 不 是 “去 技能 化 的。 技术 对 技能 的 影响 是 一 把 双 


为 剑 。 一 些 工作 的 目 动 化 减少 了 对 与 这 些 工 作 相 关 技 能 的 需求 ， 但 田 
一 方面 ， 更 大 的 产 出 量 增加 了 对 剩余 工作 技能 的 需求 。 束 纺织 业 而 
言 ， 后 者 的 影响 占 了 主导 地 位 ，19 世 纪 对 熟练 工人 的 需求 增多 了 “。 计 
算 机 技术 也 有 类 似 的 双 面 效应 ， 电脑 减少 了 对 稼 规 技能 的 需求 ， 但 是 
对 非常 规 技能 的 需求 增加 了 。( 思 虽然 有 些 技术 消除 的 技能 工作 比 它们 
创造 的 更 多 ,但 是 剩余 原则 确保 了 技术 并 不 总 是 “去 技能 化 ”的 。 


缕 慢 的 反馈 环 


重要 新 技术 的 渐进 式 提 升 通 音 既 漫长 又 缓慢 : 发 明之 后 ， 有 一 个 
学 习 期 。 需 要 学 习 如 何 更 好 地 利用 这 一 发 明 ， 如 何 更 好 地 安排 工作 ， 
以 及 如 何 安 装 和 维护 这 一 技术 。 使 用 靳 发 明 的 工人 ， 得 学 会 从 中 获取 
最 大 收益 的 技能 。 


在 某 些 情况 下 ， 这 些 新 知识 为 新 的 改进 提供 了 想法 。 人 所 发 明 家 常 
常 在 使 用 技术 的 过 程 中 想到 改进 它 的 方法 。 例 如 ， 罗 斯 .汤姆 森 改 进 颖 
纠 机 的 专利 ， 就 是 在 出 售 这 种 新 技术 的 过 程 中 诞生 的 。( 人 千 ) 有 时 ， 新 的 
发 明 会 带 来 结构 变更 ， 这 也 需要 学 习 和 尝试 。 所 有 这 些 通过 实践 学 习 
的 过 程 提高 了 人 均 产 出 ， 反 过 来 又 推动 了 更 进一步 的 渐进 式 创新 。 发 
明 家 开始 致力 于 下 一 阶段 的 创新 ， 新 的 循环 开始 了 。 


随 着 织 机 效率 不 断 担 升 ， 各 种 各 样 针对 纺织 的 新 改进 有 了 经 济 价 
值 。 最 初 的 改进 是 那些 绝对 回报 最 大 的 ， 比 如 目 动 织 机 边 撑 ， 它 能 目 
动 让 所 织 布 匹 的 边 绿 保持 笔直 ， 以 及 让 纬 线 成 叉 状 ， 这 样 一 旦 纬 线 断 
了 ， 织 机 便 会 停止 运转 。 这些 改进 进一步 提升 了 织 机 的 产量 ， 让 更 多 
的 改进 有 了 利益 张 动 。 


同时 ， 互 补 技术 ， 如 蒸汽 动力 目 身 也 在 循环 改进 。 这 些 技术 的 组 
慢 发 展 影响 了 纺织 技术 的 前 进步 做。 只 有 在 织 机 的 运行 速度 变 快 之 


后 ， 一 些 纺织 技术 上 的 改进 才 有 可 能 实现 ， 也 只 有 在 动力 成 本 降低 之 
后 ， 织 机 的 运行 速度 才 有 可 能 变 快 。 因 此 纺织 技术 的 改进 也 取决 于 水 
以 及 工厂 对 更 高 效 发 电 的 需求 刺激 。 这 些 
技术 是 相互 依存 的 。 每 一 种 技术 的 学 习 和 发 明 周期 都 会 影响 其 他 技术 
HER ° (2) 


纺织 技术 受益 于 源源 不 断 的 改进 ，19 世 纪 末 期 单位 织 工 的 产 出 是 
19 世 纪 初 的 50 倍 。 o 单位 织 工 的 产 出 每 19 年 大 概 翻 一 番 ， 并 以 基本 恒定 
的 速度 持续 增长 。( 思 就 如 同 半导体 芯片 遵循 摩尔 定律 ， 纺 织 技术 的 生 
产 力也 呈 指 数 级 增长 ， 尽 管 速度 相对 较 慢 。 


其 他 技术 革命 也 花 了 数 十 年 时 间 的 酝酿 才 成 功 。 例 如 ， 第 一 家 发 
电厂 于 1881 年 成 立 ， 但 直到 20 世 纪 20 年 代 ， 电 气 化 对 经 济 生产 力 的 影 
响 都 很 小 。 经 济 史学 家 保罗 ., 戴 维 认为 ， 要 让 电力 实现 收益 ， 不 仅 要 于 
懂 如 何 安装 、 操 作 以 及 维护 新 电力 设备 ， 还 得 要 搞 清楚 如 何 设计 新 工 
厂 ， 改 进 工 作 流程 ， 重 新 组 织 生产 。( 汪 要 开发 这 种 新 知识 ， 以 及 按 新 
方法 培训 管理 人 员 和 建筑 师 ， 都 需要 大 量 时 间 和 实验 。 


类 似 的 模式 似乎 在 信息 技术 领域 同样 适用 。20 世 纪 八 九 十 年 代 ， 
计算 机 被 广泛 应 用 于 许多 行业 ， 但 这 些 行业 似乎 并 没有 显示 出 生产 力 
提高 的 迹象 。 然 而 ， 还 是 有 一 些 公司 车 计算 机 取得 了 巨大 收益 ， 尤 其 
是 那些 制定 了 新 的 有 组 织 实践 活动 的 公司 ， | 
户 ， 以 及 供应 商 一 起 学 习 和 共享 知识 。( 电 具体 包括 开展 职业 培训 、 
办 会 议 ， 非 管理 层 的 员工 可 以 说 出 自己 的 关注 点 ， 
程 ， 帮 助 管理 层 员工 进行 分 权 决策 。 同 时 ， 计 算 机 系统 也 在 逐步 发 
展 ， 每 次 进步 都 贯穿 着 批判 式 的 学 习 。 


互补 创新 和 连续 创新 的 动态 整合 解释 了 为 什么 软件 行业 在 申请 专 
利 前 也 具有 创新 性 。 因 为 未 来 的 回报 有 时 是 如 此 之 大 ， 以 至 于 创新 者 
通过 现在 分 享 他 们 的 知识 就 能 受益 。 人 四 


重要 的 新 技术 要 具有 “革命 性 ”"， 只 有 经 过 长 时 间 的 实践 和 渐进 式 
提升 才能 实现 。 光 有 突破 性 的 想法 是 不 够 的 。 。 但 通过 实践 和 实验 来 学 
习 人 花费 不 菲 ， 且 过 程 漫长 。 实验 涉及 寻找 有 生产 力 的 技术 : 检测 和 淘 
汰 差 的 技术 ， 只 为 找到 好 的 技术 。 这 通常 意味 着 在 很 长 一 段 时 间 里 ， 
工人 技能 水 平 不 高 ， oo 只 有 在 开发 出 更 好 的 技术 后 ， 原 来 
那些 技术 才 会 被 淘汰 。 然 而 ， 其 实 还 有 更 好 的 办 法 : 如 果 知 识 可 以 标 
准 化 、 规 范 化 ， S 在 学 校 里 被 传授 ， 学 习 的 速 
度 丈 能 变 得 更 快 ， 成 本 变 得 更 低 。 
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第 四 章 
标准 知识 


作为 一 名 来 目 西 伯 利 亚 的 可 塑 之 才 ， 德 米 特 里 .| 捷 列 夫 很 早 束 显 
示 出 了 对 目 然 科学 的 热爱 ,但 他 在 申请 莫斯科 和 圣彼得堡 的 大 学 时 却 
处 处 碰壁 。 在 多 次 被 拒 后 ，1850 年 ， 他 终于 成 功 进 入 了 他 父亲 的 母校 
圣彼得堡 师范 学 院 ， 成 为 一 个 培养 科学 教师 项 目的 后 备 军 。 他 的 
职业 生涯 目 此 开始 ，1867 年 ， 当 圣彼得堡 大 学 开设 教授 职位 时 ， 他 条 
誉 当选 。 新 的 职位 要 求 他 教授 之 前 从 未 教授 过 的 无 机 化 学 ， 在 准备 这 
门 课时 ， 他 发 现 没 法 为 学 生 找到 一 本 合适 的 教科 书 ， 于 是 他 决定 目 己 
写 一 本 ， 也 束 是 《化 学 原理 》。 


当时 ， 化 学 是 一 门 实验 性 很 强 的 科学 ， 没 有 什么 扎实 的 理论 来 组 
织 知 识 。 学 生 们 只 好 记 下 大 量 的 实验 结果 。 尽 管 化 学 要 分 析 “ 原 子 ”， 
但 原子 究竟 是 什么 ， 人 们 还 是 知之 甚 少 ， 甚 至 连 它 是 否 存在 都 无 法 确 
定 。 为 了 帮助 学 生 们 理解 这 些 经 验 性 知识 ,，[] 捷 列 夫 发 明了 一 种 结构 
性 图 表 。 他 将 每 种 元 素 都 记 在 一 张 卡 片上 ， 并 列 出 其 化 学 性 质 ， 再 根 
据 实验 测 出 的 元 素 原 子 重量 将 它们 排序 。 他 和 一 部 分 人 注意 到 ， 一 些 
化 学 性 质 会 反复 出 现 ， 于 十 他 将 所 有 重复 出 现 的 化 学 性 质 排 成 一 列 ， 
制 成 一 张 二 维 图 表 ， 如 今 我 们 熟知 的 元 素 周 期 表 诞 生 了 。 


在 推广 化 学 知识 上 ， 这 一 人 简单 改变 对 门 捷 列 夫 的 学 生来 说 受 在 菲 
浅 。 它 还 有 两 个 更 深远 的 影响 ， 其 中 一 个 尽 人 宵 知 ， 男 一 个 鲜 有 人 
知 。 第 一 ， 表 中 留 有 “空位 *”，1] 捷 列 夫 预 言 将 有 新 的 元 素 被 发 现 来 填 
补 这 些 位 置 ， 他 同样 根据 表 中 的 位 置 ， 精 确 预 言 了 这 些 元 素 的 化 学 性 
质 。 第 二 ， 很 少 有 人 知道 ， 因 为 化 学 知识 的 标准 化 ， 元 素 周 期 表 让 培 
养 化 学 家 的 过 程 变 快 变 简单 了 。 学 生 们 不 再 需要 学 习 和 消化 成 百 上 后 


个 看 起 来 晕 无 联系 的 实验 结 采 。 他 们 能 够 通过 元 聚 周期 表 极 严 这 的 组 
织 结构 ， 推 昕 出 某 个 元 素 的 化 学 特性 。 人 守门 捷 列 夫 的 《化 学 原理 》 一 
共 再 版 了 13 次 ， 并 且 还 有 法 语 、 德 语 和 英语 版 本 。 


化 学 知识 的 其 他 方面 也 在 同一 时 间 变 得 标准 化 ， 包 括 有 机 分 析 与 
合成 的 基本 技术 。 这 些 化 学 知识 的 新 的 呈现 方式 ， 改 变 了 化 学 教育 以 
及 化 学 工业 的 性 质 和 结构 。 这 些 改变 包括 : 


教育 的 规模 : 在 19 世 纪 初 ， 化 学 家 的 教育 ， 主 要 是 在 顶尖 科 
学 家 的 实验 室 以 学 徒 喘 份 完 成 的 。 然 而 实验 室 的 数量 很 少 ， 因 此 培 
养 出 来 的 学 生 也 很 少 。 人 所 知识 的 标准 化 降低 了 这 一 过 程 所 需 的 财 
力 和 时 间 ， 促 进 了 化 学 家 的 培养 。 到 1899 年 ， 在 德国 的 大 学 和 理工 
学 院 ， 总 共有 2 万 名 化 学 系 学 生 。 


工业 研究 和 工业 规模 : 培养 的 化 学 家 增多 ， 使 得 建造 研究 
更 大 课题 的 大 型 研发 实验 室 成 为 可 能 。 比 如 ， 在 1884 年 ， 拜 耳 公 司 
只 聘请 了 八 九 名 化 学 家 来 做 产品 测试 。1889 年 ， 为 从 拓展 的 新 科学 
中 受益 ， 实 验 室 被 投入 使 用 。 十 年 后 ， 该 公司 聘请 了 144 名 化 学 
家 。( 注 发明 的 工业 化 > 对 于 靛 蓝 染 料 的 合成 至 关 重 要 ， 这 一 技术 
在 1904 年 至 于 完善 。 

化 学 家 的 劳动 力 市 场 : 德国 的 大 学 和 理工 学 院 培养 了 大 量 
的 化 学 专家 ， 他 们 被 化 学 公司 聘用 ， 德 国 的 化 学 家 劳动 力 市 场 因 此 
变 得 繁荣 。 

教育 和 发 明 的 地 理 分 布 : 在 关键 知识 标准 化 以 前 ， 化 学 家 
的 培训 主要 集中 在 少数 实验 室 ， 靠 面对面 交流 来 完成 。 发 明 也 主要 
诞生 在 这 些 实验 室 中 。 标 准 化 的 知识 可 以 靠 教科 书 和 其 他 正规 训练 
方法 来 传授 ， 这 使 得 化 学 知识 和 发 明 可 以 扩散 到 其 他 地 区 © © 


专利 的 运用 : 知识 变 得 更 易 理解 ， 就 意味 着 生产 特定 化 学 产 
品 的 新 公司 更 易 进 入 市 场 ， 竞 争 加 剧 ， 导 致 公司 为 保护 发 明 ， 更 加 
倚重 专利 。 对 化 学 专利 的 使 用 在 19 世 纪 60 年 代 后 飙升 。 


19 世 纪 60 年 代 化 学 知识 的 标准 化 有 着 深远 的 影响 ， 类 似 的 例子 不 
胜 枚 举 。 技 术 知识 的 标准 化 促使 有 特色 的 经 济 行为 模式 开始 出 现 。 亿 
它 加 速 了 互补 性 知识 的 发 展 ， 加 快 了 连续 性 发 展 的 步伐 ， 改 变 了 学 习 
的 规模 和 性 质 。 它 改变 了 产业 、 市 场 ， 以 及 工人 从 他 们 的 技能 和 知识 
HFK iat HY BE 


什么 是 技术 知识 的 标准 化 ? 


当 用 来 搬 述 和 实现 技术 的 技术 参数 减少 ， 知 识 被 简化 ， 技 术 知 识 
束 会 变 得 标准 化 。 标 准 化 通过 减少 必须 传递 的 信息 量 ， 使 知识 更 容易 
被 获取 和 交流 。 例 如 ， 通 过 元 素 周 期 表 ， 化 学 家 只 需要 了 解 元 素 的 原 
于 序数 这 一 人 简单 信息 ， 便 可 以 推断 出 元 素 的 化 学 性 质 。 元 素 周 期 表 
中 ， 倒 数 第 二 列 化 学 元 素 (BUR) ， 与 所 反应 形成 酸 。 在 元 素 周期 表 
发 明之 前 ， 化 学 家 需要 一 种 接 一 种 地 研究 元 素 的 化 学 特性 一 一 氢 与 氛 
反应 生成 氧 氟 酸 ， 毛 与 氢 反 应 生成 盐酸 ， 以 此 类 推 。 元 素 周 期 表 是 科 
学 概念 化 的 一 个 例子 ， 它 从 大 量 的 实验 或 观测 数据 里 总 结 出 了 一 个 位 
单 的 原则 。 根 据 几 个 简单 的 基本 特征 ， 便 可 确定 一 些 位 单 的 事实 。 其 
他 例子 还 包括 牛顿 运动 定律 ， 以 及 接 述 电磁 场 的 麦克 斯 圳 方程 组 。 


知识 的 标准 化 还 以 其 他 各 种 各 样 的 方式 发 生 着 。“ 汇 编 "， 即 将 知 
识 写 下 来 ,或 用 特定 的 语言 记录 它 ， 束 古 一 种 简化 技术 知识 的 标准 化 
方法 。( 因 另 一 个 常见 的 形式 是 技术 标准 ， 它 是 限制 在 技术 推行 过 程 中 
使 用 的 各 种 技术 参数 范围 的 一 种 规范 或 有 要求。 这 些 限制 可 能 是 针对 原 
材料 的 ， 比 如 转炉 炼 钢 过 程 要 求 铁 矿 石 含 磷 量 低 。 技 术 标 准 也 可 以 是 
针对 产 出 的 ， 比 如 标准 的 棉布 ， 对 线 的 数量 和 尺寸 均 有 要 求 。 标 准 也 
可 能 是 针对 操作 条 件 的 ， 如 纺 纱 时 对 环境 湿度 的 要 求 。 


技术 标准 可 以 是 由 公司 发 布 的 正式 记录 下 来 的 标准 ， 比 如 Adobe 
公司 发 布 的 用 来 驱动 电脑 打印 机 的 页 面 描述 语言 标准 ， 也 可 以 是 被 政 
府 机 构 正式 认可 的 标准 ， 如 由 欧盟 委员 会 授权 的 GSM (全 球 移动 通信 
系统 ) 移动 电话 标准 ， 还 可 以 是 由 行业 标准 制定 组 织 ， 比 如 IETF (E 
际 互联 网 工程 任务 组 ，， 这 是 一 群 由 工程 师 组 成 的 志愿 者 团队 ， 旨 在 
为 互联 网 定 下 标准 。 标 准 可 以 是 非 正式 的 ， 只 因 其 在 推 向 公众 市 场 过 
程 中 所 表现 出 的 优点 而 变 得 标准 化 。 比 如 ， 打 字 机 QWERTY 键 盘 ， 并 
非 由 任何 组 织 正式 授权 。( 思 最 后 ， 标 准 还 体现 在 组 织 中 ， 它 们 往往 
是 “标准 操作 程序 ”的 一 部 分 ， 正 式 或 非 正式 地 描述 了 组 织 遵 循 的 例 
程 。( 电 这 些 例 程 也 是 技术 知识 的 一 种 。 


知识 标准 化 的 信息 优势 远 不 止 促进 了 知识 培训 ， 它 还 会 影响 市 
场 。 大 多 数 商 品 市 场 需要 依靠 技术 标准 来 传达 质量 、 安 全 ， 以 及 其 他 
特性 的 信息 。 比 如 ， 小 麦 品种 的 标准 化 ， 让 购 严 <“ 硬 红 春 小 麦 ” 的 买 
家 ， 知 道 其 含有 139%~169% 的 蛋 日 质 ， 以 及 易 研 麻 等 其 他 品质 。 


技术 标准 也 能 促进 互补 产品 的 市 场 协调 。 相 容 性 标准 允许 独立 生 
产 商 制作 出 能 相 容 的 组 件 。 比 如 ， 互 联网 标准 让 网 络 硬件 和 软件 制造 
商 以 及 网 站 制作 者 能 独立 开发 组 件 ， 保 证 这 些 组 件 可 以 兼容 。 大 部 分 
关于 技术 标准 的 经 济 学 文献 侧重 于 研究 相 容 标 准 和 协调 问题 。 有 时 由 
不 同 公司 制定 的 多 个 标准 ， 会 为 了 争取 主导 地 位 而 相互 竞争 ， 如 VHS 
(家 用 录像 系统 ) 和 Betamax 系 统 。( 央 这些 竞争 会 推迟 主要 标准 出 现 
的 时 间 。 


最 后 ， 标 准 化 的 进程 也 大 有 神 益 。 标 准 化 通 第 简化 了 技术 中 一 部 
分 知识 的 表述 ， 但 仍 需 习 得 额外 的 知识 。 因 此 ， 正 式 标 准 随时 间 的 推 
移 而 改进 ， 像 个 人 电脑 上 的 Wintel 架 构 《Windows-Intel 架 构 ) 这 样 的 
主导 设计 ， 也 常会 用 新 版 本 和 更 多 功能 自我 改进 。 


一 些 知 识 标准 化 的 效 来 


标准 化 能 够 改变 一 个 行业 ， 殊 如 同 它 在 19 世 纪 改 变化 学 工业 一 
样 。 考 虑 以 下 我 在 第 一 章 措 述 过 的 内 容 : 


1. 培 训 的 性 质 。 标 准 化 的 知识 比较 简单 ， 它 更 容易 被 教 给 更 多 
的 学 生 或 学 员 ， 从 而 更 容易 被 复制 。 学 生 可 以 从 课本 和 课 香 上 学 
到 。 这 种 教学 方法 ， 比 一 次 性 的 在 实践 中 学 习 更 有 效率 。 因 此 ， 元 
素 周期 表意 味 着 关键 性 的 化 学 知识 在 课 特 上 怠 能 学 到 ， 而 不 必 在 实 
验 室 里 试 错 。 当 然 ， 化 学 家 仍 需 从 实验 中 学 习 ， 包 括 个 人 探索 ， 元 
素 周 期 表 只 使 得 一 部 分 化 学 知识 实现 了 标准 化 。 


2. 培 训 和 生产 的 规模 。 培 训 成 本 的 降低 ， 使 得 培训 更 多 的 人 变 
得 可 行 。 培 养 出 更 多 的 工人 ， 也 就 能 在 生产 或 研究 中 投入 更 多 人 
力 。 化 学 知识 的 标准 化 促进 了 德国 的 大 学 和 理工 学 院 对 化 学 家 的 培 
其 ， 进 而 促进 了 更 大 型 研究 实验 室 的 增多 。 

3. 地 理 分 布 。 在 技术 知识 进入 教室 前 ， 它 通常 必须 首先 在 已 掌 
握 了 该 技术 知识 的 人 的 指导 下 ， 在 实践 中 习 得 。 出 于 这 个 原因 ， 沿 
未 高 度 标准 化 的 技术 知识 ， 往 往 在 如 人 硅 合 这 样 的 地 方 密集 发 展 。 当 
知识 标准 化 程度 提高 后 ， 直 接 经 答 和 人 对 人 的 指导 变 得 不 再 那么 重 
要 。 此 时 ， 技 术 束 可 以 在 全 球 范围 内 传播 。 人 硅谷 研 发 的 半导体 工 乙 
过 一 段 时 间 后 就 会 输入 到 中 国 台湾 和 新 加 坡 。 人 已 


4. 知 识 产 权 战 略 。 共 至 新 知识 通常 对 新 技术 的 发 展 至 天 重要 。 
当知 识 不 能 通过 正式 文件 传播 时 ， 它 主要 得 通过 人 与 人 的 沟通 来 共 
译 。 在 一 个 员工 跳 可 、 工 人 移民 、 工 人 间 非 正式 的 交流 是 知识 共 至 
的 主要 渠道 的 环境 中 ， 知 识 产权 政策 诸如 贸易 保密 法 、 竞 业 茜 止 协 
议 很 大 程度 上 限制 了 这 种 信息 传播 。 当 知识 标准 化 程度 更 高 时 ， 它 
忠 可 以 通过 正式 文件 传播 ， 因 此 许可 限制 和 专利 保护 束 不 一 定 会 抑 
制 交流 。 企 业 根据 技术 知识 传播 所 制定 的 策略 ， 篆 随 标准 化 而 改 


5. 劳 动力 市 场 。 正 如 标准 化 会 影响 商品 市 场 ， 它 在 劳 动力 市 场 
也 很 重要 。 特 别 是 ， 它 促进 了 劳动 力 市 场 的 发 展 ， 弥 补 了 拥有 新 技 
术 相 关 技 能 的 工人 数量 。 


这 些 标准 化 的 效 末 能 够 三 履 各 行 各 业 。 


破坏 性 创新 


1994 年 12 月 的 一 天 ， 在 佛罗里达 州 的 奥兰多 ， 时 代 华 纳 的 董事 长 
太 拉 德 . 茉 文 ， 站 在 500 名 记者 、 特 邀 观 察 员 和 技术 负责 人 面前 ， 打 开 
了 世界 上 第 一 个 互动 电视 系统 。 他 说 : “这 是 通 向 改变 必 经 的 一 步 .……. 
有 一 天 ， 所 有 的 信息 出 版 商都 必须 明白 互动 电视 产生 的 意义 。” 这 是 新 
的 突破 性 技术 。 


这 种 融合 了 电视 、 电 子 通信 和 数字 计算 的 新 技术 有 着 大 好 前 景 。 
很 快 ， 人 人 们 会 用 电视 机 和 还 控 器 检查 他 们 的 银行 账户 余额 、 转 账 ， 购 
买 食 品 或 衣服 ， 或 与 对 手 玩 远程 视频 游戏 。 他 们 可 以 把 屏 人 幕 上 的 优惠 
券 和 其 他 影像 直接 打印 下 来 。 电 影 、 电 视 万 目 、 广 播 新 闻 可 以 根据 需 
要 和 暂停、 快 进 或 回放 ;曲棍球 或 棒球 比赛 将 给 观众 提供 多 个 可 选择 的 
摄像 角度 。 有 羔 文 承诺 ， 关 于 “数字 融合 ”长 久 以 来 的 期 每 ,终于 要 变 成 
现实 了 。 


在 20 世 纪 了 五 六 十 年 代 ， 科 技 公 司 曾 研究 过 通信 、 计 算 处 理 ， 以 及 
电视 撤 术 的 融合 ， 但 诸如 美国 电话 电报 公司 可 视 电话 这 样 的 答 试 都 失 
败 了 。 早 期 的 硬件 又 贯 又 慢 。 但 现在 ， 菜 文 和 其 他 人 意识 到 ， 现 有 的 
硬件 已 可 实现 这 一 融合 。 


这 一 突破 性 技术 的 大 好 前 景 一 以 及 据 此 向 消费 者 收费 的 钱 途 
一 引发 了 20 世 纪 90 年 代 电脑 、 电 话 和 有 线 电视 公司 的 疯狂 行为 。 


《纽约 时 报 》 的 科技 记者 约 天 :马尔 科 夫 ， 将 其 称 为 一 场 " 争 地 对 家 寿 
内 外 所 有 视频 娱乐 和 新 型 电子 信息 控制 权 "” 的 战争 。( 四 各 家 公司 在 软 
件 和 光纤 电线， 以 及 开发 新 的 电 绑 控 制 合 和 精密 的 服务 右上 进行 了 大 
量 投资 。 奥 兰 多 计划 需要 的 计算 机 代码 行 数 比美 国 宇 航 局 把 宇航 员 送 
上 月 球 需要 的 数量 还 多 。 为 了 提升 目 己 在 市 场 中 胜出 的 概率 ， 各 家 公 
司 纷纷 加 入 这 一 行业 一 一 据 贸 易 通信 杂志 《数字 媒体 》 报 道 ， 大 公司 
至 少 结 下 了 348 个 联盟 。 


然而 到 了 产品 问世 的 时 候 ， 互 动 电视 的 对 手 互联 网 出 现 了 。1994 
年 ， 互 联网 只 是 有 线 电视 的 有 限 的 、 原 始 的 替代 品 。 但 它 发 展 飞快 。 
到 1997 年 初 ， 互 动 电视 推出 两 年 多 后 ， 时 代 华 纳 意 识 到 ， 互 联网 将 超 
越 互动 电视 ， 很 有 可 能 以 后 可 在 线 购买 产品 。 它 在 1997 年 5 月 终止 了 奥 


兰 多 计划 。 


为 何 管 理 民 好 、 资 金 充足 的 公司 中 如 此 多 英明 的 高 管 会 犯 这 么 大 
的 错 ? 人 们 很 可 能 会 说 ， 他 们 在 技术 上 押 错 了 宝 ， 互 联网 优 于 互动 电 
视 ， 这 些 高 管 未 能 意识 到 其 中 的 技术 差异 。 但 基础 技术 的 差异 并 不 是 
罪 手 祸 目 。 本 质 上 来 说 ， 互 动 电视 和 互联 网 几乎 没什么 差异 。 互动 电 
视 中 使 用 的 绕 上 控制 盒 是 一 人 台 微 型 计算 机 ， 奥 兰 多 计划 中 使 用 的 电 统 
连接 ， 与 如 今 时 代 华 纳 为 客户 提供 的 宽 市 电缆 服务 很 类 似 。 互 动 电视 
用 遥控 套 而 不 是 键 弄 或 鼠标 作为 其 主要 的 输入 设备 ， 但 许多 互动 电视 
系统 可 以 添加 这 些 设备 。 这 些 差 异 不 能 解释 在 市 场 接 受 度 上 两 者 最 根 
本 的 不 同 。 

此 外 ， 也 不 是 说 大 型 公司 死守 保守 技术 不 放 一 一 沫 文 和 他 的 同伴 


们 知道 ， 互 动 视频 技术 ， 不 管 以 哪 种 形式 出 现 ， 都 是 章 命 性 的 。 他 们 
在 突破 性 的 “破坏 性 ”技术 上 下 了 大 赌注 。 


殉 莱 顿 : 克 里 斯 坦 森 首次 提出 了 “破坏 性 创新 ” (disruptive 
innovation) 的 概念 。( 思 运行 良好 的 公司 有 时 会 被 拥有 新 技术 的 公司 超 


越 和 取代 。 通 第 成 熟 的 公司 可 以 在 新 技术 上 进行 投资 ， 但 它们 没有 这 
样 做 ， 因 为 新 技术 刚 开始 都 是 边 绿化 的 。 相 反 ， 新 成 立 的 公司 通 汕 会 
瞄准 市 场 空 日 ， 采 用 新 技术 。 随 着 推行 过 程 中 技术 的 进步 ， 它 在 更 大 
的 市 场 中 变 得 更 有 苋 争 力 ， 最 终 超越 旧 技 术 和 主导 企业 。 破 坏 的 关键 
征 技术 改进 ， 而 技术 改进 来 目 更 好 的 推行 ， 标 准 往往 是 极 大 改变 推行 
本 质 的 关键 。 许 多 企业 管理 者 会 在 突破 性 技术 上 赌 赌 运气 ， 如 同 莱 文 
那样 。 但 要 实现 破坏 性 创新 ， 建 立 最 有 效 的 促进 广泛 学 习 的 方法 也 许 
更 重要 。 


让 我 们 来 看 看 网 上 购物 ， 这 里 有 时 代 华 纳 在 1994 年 对 它 的 一 些 描 


壕 : 


也 许 正 在 开发 的 最 令 人 印象 深刻 的 服务 是 购买 生活 必需 品 ， 这 
项 服务 由 佐治 亚 州 详 克 罗斯 一 家 刚 成 立 的 小 型 公司 Shopper Vision 
开发 。 在 一 个 模拟 世界 里 ， 顾 客 可 以 选择 一 个 商店 ， 然 后 浏览 每 个 
通道 的 视频 画面 。 

他 们 可 以 先 看 一 个 全 景 ， 然 后 从 左 到 右 扫描 某 个 通道 ， 把 具体 
的 产品 拿 下 架 。 使 用 拥有 大 型 计算 机 运算 性 能 的 硅 图 公司 机 顶 通 信 
ie, MARR mas, BAN, ETE ZARA 
以 帮助 人 们 根据 类 别 或 品牌 名 称 寻找 产品 。 只 需 10 美 元 ，Shopper 
Vision 就 会 处 理 订单 ， 不 论 大 小 ， 然 后 将 它 送 到 顾客 家 里 。 


Shopper Vision 的 总 裁 桑 迪 . 高 曼 表示 ， 该 服务 在 大 约 6 个 月 后 束 
能 在 奥兰多 推行 ， 届 时 将 提供 三 家 零售 商 WinnDixie 连 锁 超 
| 


H 

市 、 艾 克 德 制药 公司 (Eckerd) ` Drug Emporium 药 店 的 2 万 种 产 
Mh ° Shopper Vision 希 望 通过 邮递 费 、 对 参与 该 服务 的 超市 收费 以 
及 视频 服务 的 广告 费 来 实现 收益 © () 


这 一 想法 在 当时 颇具 革命 性 ， 但 与 今天 互联 网 所 能 提供 的 服务 相 
比 则 显得 不 够 丰富 。 和 Shopper Vision 合 作 的 只 有 三 家 零售 两， 没有 地 


方 小 型 商店 在 上 面 出 售 特产 辣椒 或 精制 咖啡 。 其 功能 尽管 令 人 印象 深 
刻 ， 却 可 能 并 不 征 促 进 网 上 购物 的 正确 方式 。 有 零售 商 无 法 为 顾客 提供 
其 他 信息 ， 也 不 能 征求 客户 意见 ， 客 户 或 专家 也 没 办 法 评估 产品 ， 不 
能 目 动 比较 零售 商 提供 产品 的 价格 ， 没 有 办 法 拍卖 二 手 或 多 余 物 品 ， 
也 没有 搜索 产品 的 简单 功能 。 我 们 知道 ， 上 述 这 些 内 容 是 在 线 购物 吸 
引 消费 者 的 特征 。 我 们 也 知道 ， 到 目前 为 止 ， 在线 食品 店 的 表现 远 不 
如 在 线 书 店 。 目 前 的 在 线 市 场 ， 比 时 代 华 纳 、 硅 图 公司 或 Shopper 
Vision 里 那些 聪明 绝顶 的 人 所 预想 的 还 要 活跃 多 样 。 


时 代 华 纳 失 败 了 ， 因 为 它 在 试镜 开发 一 个 高 度 复杂 技术 的 同时 ， 
在 谁 可 以 使 用 、 修 改 因 而 革新 它 的 问题 上 实行 了 严格 控制 。 约 翰 : 马 尔 
科 夫 指出 ， 时 代 华 纳 认为 “真正 的 ”竞争 在 于 谁 将 控制 进入 家 庭 的 信息 
通道 ， 因 此 它 使 用 这 个 方法 并 不 奇怪 。 时 代 华 纳 并 没有 考虑 到 改变 借 
由 这 些 通 道 传递 的 实际 信息 。 排 不 市 场 范 争 对 手 也 意味 大 限制 了 在 实 
践 中 学 习 。 


杰 拉 人 德 : 羔 文 不 缺乏 技术 想象 力 ， 他 的 愿景 是 大 胆 和 前 卫 的 。 他 和 
他 的 盟友 也 不 缺乏 技术 能 力 。 但 是 他 们 缺乏 社会 想象 力 。 互 联网 轻易 
击败 了 他 们 的 努力 ， 因 为 互联 网 的 社会 结构 给 了 开发 人 员 和 用 户 许多 
从 实践 中 学 习 的 机 会 。 互 联网 促进 了 目下 而 上 的 大 众 创新 ， 而 时 代 华 
纳 的 努力 ， 虽然 可 观 ， 但 受到 了 严格 控制 。 互 联网 使 得 成 和 干 上 万 的 人 
壬 试 新 想法 ， 以 改进 推行 过 程 。 这 些 想法 大 多 失败 了 ， 但 成 功 的 少数 
影响 较 大 ， 且 利 出 人 意料 。 集 体 努 力 的 成 果 远 远大 于 时 代 华 纳 及 其 嚼 
友 可 能 取得 的 成 就 ， 尽 管 它 们 可 以 投入 数 十 亿美 元 。 更 重要 的 是 ， 互 
联网 聚集 了 更 为 多 样 化 的 人 群 的 力量 ， 这 种 多 样 性 是 创新 急需 的 养 
料 。 这 些 创新 者 中 ， 很 多 人 达 不 到 时 代 华 纳 或 其 盟友 的 要 求 。 但 通过 
互联 网 聚合 在 一 起 ， 他 们 在 发 展 有 用 和 有 吸引 力 的 服务 上 ， 比 时 代 华 
纳 更 得 心 应 手 。 


为 什么 互联 网 能 大 规模 地 促进 学 习 ， 而 时 代 华 纳 的 尝试 却 没 做 
到 ? 互联 网 是 建立 在 开放 标准 上 的 : 其 关于 硬件 和 软件 设备 知识 的 关 
键 要 素 是 标准 化 的 ， 而 且 这 些 标准 化 知识 可 免费 共享 。 它 们 曾经 ( 现 
在 也 是 ) 由 一 些 标准 组 织 管理 ， 比 如 IETF， 该 组 织 负责 管理 互联 网 设 
备 兼 容 的 关键 方面 ， 以 及 万 维 网 联盟 (W3C) ， 该 组 织 负责 处 理 web 
(万 维 网 ) 页 面 的 基本 软件 。 这 些 组 织 筛选 硬件 和 软件 设备 的 重要 功 
能 ， 以 规范 形式 发 布 。 标 准 化 降低 了 获得 参与 互联 网 和 web 开 发 所 需 
知识 应 付出 的 时 间 和 成 本 。 通 过 让 从 实践 中 学 习 变 得 更 简单 ， 标 准 化 
大 规模 地 加 速 了 重要 的 新 知识 的 发 展 和 共享 。 因 为 标准 是 开放 的 ， 大 
量 独立 的 开发 者 和 消费 者 都 可 以 参与 到 互联 网 的 学 习 实验 中 。 


时 代 华 纳 对 于 互动 电视 这 一 突破 性 概念 的 押 广 失败 了 ， 因 为 该 公 
司 错失 了 更 大 的 格局 。 它 缺失 了 所 有 需要 被 发 展 起 来 的 新 知识 。 通 过 
促进 大 规模 的 学 习 ， 互 联网 的 开放 标准 使 真正 的 突破 成 为 可 能 。 广 泛 
共 孚 的 标准 是 互联 网 拥有 破坏 性 力量 的 关键 。 


标准 和 人 才 市 场 


标准 可 以 三 覆 传 统 产 业 。 它 还 能 改变 劳动 力 市 场 ， 影 响 技 能、 工 
作 以 及 工资 。 建 立 在 标准 化 基础 上 的 颠覆 ， 是 工 货 俘 请 不 前 的 关键 因 
素 。 互 联网 和 万 维 网 催生 了 各 种 各 样 需 要 全 新 技能 的 狐 工作 。 


我 会 在 第 七 章 更 加 详细 地 阐述 其 中 一 种 机 遇 。 也 许 从 那些 需要 更 
离散 的 技术 的 工作 中 ， 我 们 更 容易 看 到 标准 化 的 影响 。 


比如 ， 我 们 来 看 20 世 纪 早 期 ， 一 个 被 广泛 接受 的 标准 的 出 现 ， 征 
如 何 开辟 玛 格 丽 符 :凯利 和 其 他 许多 年 轻 女 性 新 的 职业 道路 的 。1911 
E, MAREAREN ARE K, RERIT AR E 
员 ， 是 当时 收入 最 高 的 文 性 政府 官员 。 科 罗拉 多 州 国会 议员 爱德华 泰 


勒 宣称 : “项 利 小 姐 的 任命 ， 为 女性 在 商业 世界 中 的 进步 和 发 展 ， 开 有 辟 
了 新 的 纪元 。” 电 凯利 杰出 的 职业 生涯 始 于 15 年 前 ， 当 时 她 是 一 名 公 
务 员 ， 在 财政 部 从 事 速记 工作 。 


对 于 女性 而 言 ， 速 记 员 是 一 个 全 新 职业 。 玛 格 丽 特 的 母亲 或 前 几 
代 的 女性 都 没有 从 事 过 这 一 职业 。 大 量 女性 能 够 成 为 速记 一 打字 
员 ， 改 变 了 办 公 室 工作 的 性 质 ， 妇 女 的 机 会 增多 了 。( 时 G.K. 切 斯 特 屯 
看 到 了 妇女 权利 和 速记 员 之 间 的 联系 ， 讽 刺 道 :“ 一 万 名 妇女 在 伦敦 街 
头 游行 说 我 们 不 接受 被 人 随意 指挥 '"， 然 后 就 去 当 了 速记 员 。”* 污 


一 些 速记 的 方式 ， 在 古代 就 出 现 了 。19 世 纪 ， 查 尔 斯 :狄更斯 等 作 
家 将 其 当 作 个 人 谍 生 工具 。 但 直到 19 世 纪 70 年 代 ， 速 记 都 几乎 没有 被 
用 在 商业 领域 ,并 且 几 乎 为 男性 所 垄断 ， 他 们 用 特殊 符号 速记 下 听 到 
的 内 容 ， 然 后 将 其 整理 成 文 。1873 年 ， 第 一 台 取 得 商业 成 功 的 打字 机 
的 推出 ， 改 变 了 这 一 切 。 打 字 机 的 速度 远 远 快 于 手写 记录 ， 此 外 复写 
纸 也 让 复制 变 得 更 容易 。 这 些 优势 促进 了 组 织 变革 ， 为 许多 年 轻 女 性 
创造 了 一 个 新 职业 。19 世 纪 ， 办 事 员 和 秘书 主要 是 熟悉 整个 公司 运营 
的 男性 。 秘 书 这 个 职位 常常 是 通 往 管 理 岗 位 的 一 块 跳板 。 电 打字 机 催 
生出 了 新 的 劳动 力 分 工 :， 商 人 可 以 同 速 记 一 一 打字 员 口 述 指令 ， 后 者 
会 以 速记 方式 记录 下 内 容 ， 再 将 其 打出 来 。 速 记 打字 员 不 需要 对 
商业 有 全 面 了 解 ， 只 需 精通 速记 、 打 字 、 拼 写 、 标 点 和 语法 。 一 个 有 
高 中 文 托 、 上 过 6 个 月 速记 和 打字 课程 的 年 轻 女 性 整 可 胜任 此 工作 。 公 
司 开始 在 19 世 纪 80 年 代 聘 用 速记 一 一 打字 员 ， 因 此 大 量 教授 这 些 新 技 
能 的 学 校 开 始 出 现 。 到 1882 年 ， 有 276 所 这 样 的 学 校 ，1890 年 时 则 超过 
了 1300 所 。 


但 和 其 他 考虑 这 个 新 职业 的 年 轻 女 性 一 样 ， 玛 格 丽 符 只 能 在 那些 
并 不 实用 的 课程 中 进行 选择 。 每 门 打字 课程 只 对 应 一 种 型 号 的 打字 
机 “。 不 同型 号 的 打字 机 键盘 布局 不 同 ， 所 以 学 习 如 何在 一 种 键盘 上 打 
字 ， 对 于 获得 需要 使 用 另 一 种 型 号 打字 机 来 速记 的 工作 没有 任何 价 


值 。19 世 纪 90 年 代 初 ， 在 玛 格 丽 特 生活 的 新 罕 布什 尔 州 ， 只 有 两 所 学 
校 为 年 轻 女 性 提供 培训 课程 ， 一 所 使 用 雷 明 顿 打字 机 ， 它 的 键 副 布局 
和 如 今 的 QWERTY 键 盘 差 不 多 ， 男 一 所 使 用 的 则 是 不 同 布局 的 喻 蒙 德 
打字 机 。 玛 格 丽 特 选 择 去 波士顿 上 学 ， 那 里 的 打字 学 校 提 供 操 作 不 少 
于 5 种 型 号 打字 机 的 培训 。 


不 统一 的 键盘 标准 限制 了 市 场 。 购 严 雷 明 顿 打字 机 的 雇主 不 会 聘 
用 使 用 哈 索 德 打字 机 的 员工 。 这 限制 了 只 学 过 在 一 种 型 号 打字 机 上 打 
字 的 学 员 的 吏 业 机 会 ， 减 少 了 诸如 玛 格 丽 特 这 样 的 高 中 毕业 生 参 加 培 
训 的 兴趣 。 一 些 女 性 不 愿意 为 培训 支付 太 多 费用 ， 其 他 人 则 去 寻找 不 
同 的 工作 。 


19 世 纪 90 年 代 ， 一 个 共同 标准 出 现 了 。1890 年 ， 哈 蒙 德 公司 开发 
出 一 种 “理想 ”键盘 ， 它 被 认为 在 技术 上 颇具 优越 性 ， 而 它 的 全 新 模 
型 ， 就 是 QWERTY 键 盘 。 人 后 其 他 制造 商 紧 随 其 后 ， 到 1900 年 ， 
QWERTY 键 盘 占据 了 市 场 的 主导 地 位 。 


共同 标准 的 出 现 统一 了 打字 员 的 劳动 力 市 场 ， 提 升 了 他 们 的 技能 
价值 。1870 年 ， 美 国有 200 名 速记 一 一 打字 员 ， 且 几乎 全 为 男性 ，1930 
年 时 ， 一 路 碳 升 到 80 万 人 ， 而 其 中 96% 是 女性 ( 见 图 4.1) 。( 轩 在 创建 
允许 近 100 万 年 轻 女性 获得 高 薪 的 劳动 力 市 场 的 过 程 中 ， 打 字 机 的 标准 
化 发 挥 了 关键 作用 。 虽 然 它 不 是 推广 打字 机 的 唯一 因素 ， 但 至 关 重 
要 o 


800 7 标准 键盘 


CN 

© 

© 
| 


A 
© 
© 


(>H) muhe E 
N 
S 
| 


1870 1880 1890 1900 1910 1920 1930 
年 份 

图 4.1 键盘 实现 标准 化 后 ， 打 字 员 的 数量 猛 增 
资料 来 源 : 爱德华 兹 所 著 《1870 年 至 1940 年 美国 职业 比较 统计 》 中 的 表 9 和 表 10 

打字 机 本 吴 也 是 一 个 破坏 性 的 发 明 ， 而 标准 化 是 其 破坏 性 力量 的 
天 键 。 女 性 速记 一 一 打字 员 没 有 男性 秘书 那么 能 干 ， 她 不 了 解 商 业 ， 
通常 也 不 会 是 某 个 管理 职位 的 候选 人 ， 虽 然 偶尔 也 有 如 玛 格 丽 特 :凯利 
这 样 获 得 晋升 的 女性 。 从 这 个 角度 看 ， 狐 的 商业 模式 显得 没 那 么 重 
要 。 但 打字 员 在 某 些 任 务 方面 表现 优异 ， 比 方 说 抄录 、 复 制 文件 。 标 
准 化 意味 着 可 以 展开 大 规模 有 效 训 练 ， 这 样 便 可 以 广泛 采用 新 的 商业 
模式 。 标 准 化 为 女性 提供 了 许多 就 业 机 会 。 


大 量 被 广泛 认可 的 标准 的 出 现 ， 征 打字 员 萎 动力 市 场 变 得 有 成 效 
的 关键 。QWERTY 键 盘 的 主导 地 位 意味 着 雇主 更 容易 聘 到 拥有 相应 技 
能 的 打字 员 ， 打 字 员 更 容易 找到 拥有 相应 设备 的 雇主 。 这 种 标准 化 市 
来 的 匹配 优势 ， 征 与 重要 新 技术 相关 的 特定 技能 的 共性 。 经 济 学 家 称 
这 种 优势 为 "网 络 外 部 性 ”， 即 一 名 打字 员 选 择 学 习 某 种 特定 的 键盘 布 


局 ， 不 仅 她 会 受益 ， 对 其 他 所 有 学 习 该 类 型 键盘 的 打字 员 而 言 ， 劳 动 
力 市 场 都 得 到 了 改善 。 经 济 学 家 已 经 认识 到 网 络 外 部 性 对 新 技术 所 起 
的 重要 作用 ， 但 他 们 主要 是 从 战略 行为 上 分 析 它 。 然 而 ， 同 样 的 网 络 
外 部 性 对 特定 新 技术 成 熟 劳 动力 市 场 的 出 现 ， 包 括 主 导 标 准 产生 的 延 
述 也 有 影响 。 


技术 知识 的 生命 周期 


打字 机 “革命 性 * 的 影响 ， 得 等 到 技术 循序 开发 和 主导 标准 产生 两 
个 条 件 都 满足 时 才能 实现 。 然 而 主导 标准 的 出 现 有 时 需要 几 十 年 的 时 
间 。1873 年 QWERTY 键 盘问 世 ， 大 约 25 年 后 ， 大 多 数 打 字 机 制造 商 才 
开始 生产 这 种 键盘 ， 将 它 作为 自己 生产 的 唯一 产品 ， 抑 或 是 子 产品 。 
(同一 项 关于 “主导 标准 "的 研究 发 现 ， 它 通常 会 延迟 二 三 十 年 。( 时 


为 什么 重要 新 技术 形成 标准 并 被 广泛 接受 有 时 要 伦 这 么 长 时 间 ? 
其 中 主要 有 两 个 问题 。 其 一 ， 鉴 于 连续 创新 的 不 间断 过 程 ， 技 术 要 变 
得 足够 成 熟 和 稳定 ， 使 制定 的 标准 有 价值 ， 需 要 时 间 。 例 如 ，1856 年 
亨利 : 贝 塞 麦 为 转炉 炼 钢 申 请 了 专利 ， 但 在 美国 实现 标准 化 的 工厂 建设 
和 大 规模 的 生产 ， 是 在 15 年 之 后 。( 电 为 制定 一 个 有 效 的 标准 ， 必 要 的 
实验 也 是 要 人 花 时 间 的 。 技 术 发 展 到 一 定 程 度 ， 才 能 满足 需求 ， 在 这 之 
1， 这 样 的 投资 是 没有 意义 的 。 在 早期 ， 这 个 过 程 太 不 确定 ， 太 不 可 
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本 。 必 要 的 实验 需要 人 花费 金钱 ， 一旦 标准 被 接受 ， 束 很 难 再 改变 ， 因 
为 已 在 新 厂房 上 进行 了 投资 。 也 就 是 说 ， 这 些 投 资 有 时 是 不 可 逆 的 。 
由 于 投资 的 不 可 逆 ， 公 司 会 等 到 技术 有 利 可 图 时 ， 再 在 标准 化 上 进行 
投资 。 此 外 ， 如 有 果 技 术 更 新 得 很 快 ， 公 司 也 不 会 在 一 个 号 上 束 会 过 时 


的 标准 上 进行 投资 。 快 速 变化 的 技术 或 互补 技术 、 组 织 以 及 市 场 ， 让 
等 待 有 了 更 多 理由 。 估 标准 被 过 早 公 布 后 很 快 遭 淘汰 的 情况 并 不 少 
见 。 


标准 并 不 忌 古 由 采纳 它们 的 公司 或 消费 者 制定 。 政 府 机 构 、 行 业 
协会 和 独立 的 标准 制定 组 织 也 会 参与 其 中 。 有 时 知识 的 标准 化 还 发 生 
在 大 学 ， 比 如 化 学 知识 的 标准 化 过 程 。 对 于 其 中 某 些 组 织 而 言 ， 亿 利 
不 是 关键 ， 因 此 在 对 一 种 标准 进行 投资 时 并 不 一 定 会 遇 到 困难 。 然 
而 ， 即 使 在 这 种 情况 下 ， 对 标准 的 采纳 依然 可 能 涉及 重大 的 投资 ， 这 
同样 会 导致 标准 化 的 延迟 。 


延迟 的 发 生还 有 第 二 个 原因 : 经 常会 有 多 个 标准 出 现 ， 这 让 其 中 
的 一 个 被 广泛 接受 变 得 更 难 。 想 想 技术 的 复杂 性 吧 ， 连 做 事 的 方法 都 
有 很 多 种 ， 标 准 的 多 样 性 也 就 不 可 避免 。 由 于 不 同 标准 间 的 相互 竞 
争 ， 要 做 出 选择 通常 需要 时 间 ， 比 如 打字 机 键盘 。 众 所 周知 ， 竞 争 对 
手 之 间 的 协调 经 济 行为 是 个 老大 难 。 因 为 学 习 成 本 高 ， 打 字 员 不 愿 在 
没有 更 大 用 户 群 的 键盘 型 号 上 投资 学 习 。( 演 相反， 他们 可 能 会 等 待 拥 
有 最 大 用 户 群 的 键盘 出 现 。( 包 与 此 同时 ， 制 造 商 们 也 在 竞争 ， 他 们 力 
求 为 自己 制造 的 特定 的 键盘 建立 起 更 大 的 用 户 群 。 在 这 场 “标准 战 
争 " 中 ， 他 们 很 可 能 不 愿 在 同一 个 标准 的 基础 上 合作 一 那些 拥有 更 大 
用 户 群 的 制造 商 ， 更 不 愿意 放弃 自己 的 竞争 优势 ， 因 此 ， 一 个 共同 标 
准 的 出 现 被 进一步 推迟 。 


并 不 是 所 有 标准 在 确定 前 都 要 人 花 那 么 长 时 间 。 例 如 ， 在 20 世 纪 80 
年 代 ， 随 着 调制 解 调 器 速度 加 快 (300 波 特 ，1200 波 特 ，9600 波 特 
等 ) ， 其 标准 每 隔 几 年 就 更 新 一 次 。 这 个 例子 和 打字 机 的 区 别 可 用 转 
换 成 本 来 解释 。 学 习 使 用 新 调制 解 调 器 的 成 本 很 小 ， 学 习 使 用 新 键盘 
布局 的 成 本 却 很 大 ， 知 识 也 不 能 转移 。 键 盘 制 造 需 要 的 投资 不 可 逆 ， 
因此 在 改变 时 会 更 谨慎 。 


一 般 来 说 ， 阁 与 一 项 被 广泛 接受 的 标准 所 关联 的 学 习 成 本 很 大 ， 
则 该 标准 的 发 展 可 能 需要 一 段 时 间 。 关 键 性 的 新 技术 ， 涉 及 很 多 新 知 
识 ， 需 要 投入 大 量 的 转换 成 本 ， 包 括 从 旧 技 术 转 换 到 新 技术 的 成 本 。 
(9 


标准 化 的 延迟 意味 痢 与 技术 知识 相关 的 行为 ， 会 随 着 该 重大 新 技 
术 的 发 展 而 逐渐 改变 。 当 重要 新 技术 的 标准 化 延迟 时 , “技术 知识 的 生 
命 周 期 " 目 然 出 现 。 那 些 相 对 来 说 标准 化 知识 较 少 的 早期 的 技术 ， 应 用 
的 规模 较 小 ， 活 路 范围 也 仪 是 地 区 性 的 ， 个 人 培训 和 直接 的 知识 共有 至 
很 重要 ， 歼 动力 市 场 不 能 补偿 工人 们 的 新 技能 。 成 熟 的 技术 一 一 标准 
化 知识 相对 较 多 一 一 在 全 球 范围 大 规模 地 实现 ， 为 市 场所 允许 ; 正式 
的 培训 和 知识 交流 变 得 更 加 普 裔 ， 成 熟 的 劳动 力 市 场 工 励 员 工 发 展 目 
己 的 技能 。 


这 些 生 命 周 期 的 变化 可 以 产生 深远 的 影响 。 打 字 机 改变 了 办 公 室 
工作 的 性 质 和 妇女 的 角色 。 互 联网 改变 了 文化 。 学 者 还 发 现 了 其 他 一 
些 在 技术 不 断 成 熟 的 过 程 中 遵循 的 规律 ， 产品 创新 让 位 于 过 程 创 新 ; 
创新 的 数量 和 收入 一 开始 快速 增长 ， 随 后 变 慢 ， 那 些 最 早 进入 行业 的 
公司 ， 在 行业 逐渐 成 熟 、 经 历 “ 洗 牌 ”的 过 程 中 退出 了 市 场 ， 既 定 市 场 
占有 者 ， 被 颠覆 了 行业 的 破坏 性 创新 所 取代 ° 


这 些 现象 涉及 的 不 仅仅 是 知识 的 标准 化 。( 电 但 标准 化 起 着 关键 作 
Fl: 它 解 释 了 技术 知识 是 如 何 变 得 更 容易 复制 ， 使 得 大 规模 推行 技术 
得 以 实现 ， 并 催生 出 新 的 财富 和 长 期 经 济 增长 的 。 通 过 开发 可 采用 新 
技能 的 市 场 ， 标 准 化 使 得 财富 也 能 被 分 享 。 但 生命 周期 延迟 了 标准 化 
的 实现 ， 连 续 创 新 的 长 周期 解释 了 为 什么 工人 从 新 技术 中 受益 有 时 会 
推迟 几 十 年 。 


1. Students only needed to determine the atomic number of an element to determine its 


place in the periodic table, and from this they could infer chemical properties.For example, the 


10. 


rightmost column contains noble gases that are inert.The next to last column contains halogens 


that are highly reactive; they will combine with hydrogen to firm acids. 


For example, Justus von Liebig’s laboratory in Giessen had a dozen students early on.See 
Haber, Chemical Industry, p.71. 


Bensaude- Vincent, History of Chemistry. 
Moser, “Do Patents Weaken the Localization of Innovations?” 


Since the 1980s, economists have studied various aspects of technical standards, focusing 
mainly on compatibility standards, or those standards that allow different components of a 
system to work together, such as hardware and software.Compatibility standards give rise to 
interesting problems such as competition between standards and problems of “lock-in” to a 
given standard.But technical standards are only one way that technical knowledge is 
standardized, and these compatibility issues are only part of the role that technical standards 
play.For a review of this literature, see David and Greenstein, “Economics of Compatibility 


Standards,” and Blind, Economics of Standards. 


Dominique Foray defines codification as “expressed in a particular language and 
recorded on a particular medium” (Foray, Economics of Knowledge,p.74).Foray reviews the 
literature on codification.Language puts knowledge in a standardized firm that can be more 
readily understood by someone who reads that language.But standardized knowledge is not 
necessarily codified; a tacit skill can be limited to apply to a certain range of conditions, thus 
becoming standardized to a degree.For instance, surgeons are certified in certain standard 
techniques that are tacit knowledge learned through experience.Codification is often most 
beneficial when it is combined with other sorts of standardization.Thus, although chemical 
experiments were all documented (codified) before Mendeleev, the experimental knowledge 
became much easier to learn when essential findings were simplified in the firm of the 
periodic table.Such simplification can make the knowledge easier to acquire.Although it’s not 
necessary, codification facilitates the ease with which knowledge can be standardized, and it 


magnifies the ease of communicating standardized knowledge. 


The notion of dominant designs is developed in Utterback and Abernathy, “Dynamic 
Model”; Utterback, Mastering the Dynamics; and Suárez and Utterback, “Dominant Designs.” 
On QWERTY, see David, “Clio.” 


Nelson and Winter, Evolutionary Theory. 
See a review of this literature in Besen and Farrell, “Choosing How to Compete.” 


Raymond Vernon first developed evidence that firms do not export a technology until it 
has matured and is relatively standardized.See Vernon, “International Investment.” A 
significant body of subsequent research finds supporting evidence.The cost of transferring 


technologies overseas decreases with their age.David Teece, “Technology Transfer,” 
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12. 
13. 


14. 


15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 


23. 


documents that the cost of transferring mechanical technologies overseas by multinational 
firms decreases substantially with the age of the technology.For chemical and petroleum 
refining plants, he finds that the age relationship is weaker, but the cost decreases with the 
novelty of the technology.Also, early-stage industries and patenting activity with new 
technologies tend to be geographically localized.Conversely, older industries and technologies 
tend to be more geographically dispersed.Using patent citations as a proxy for knowledge spill 
overs, Ja.e, Trajtenberg, and Henderson, “Geographic Localization,” find that the localization 
of knowledge decreases with the age of a technology.Audretsch and Feldman, “R&D 
Spillovers,” find that early-stage industries tend to be more highly localized, and Desmet and 
Rossi-Hansberg, “Spatial Growth,” find that older manufacturing technologies are less 
localized.And Petra Moser, “Do Patents Weaken...?,” finds greater geographical dispersion of 
patenting after the periodic table.Note, however, that these differences are a matter of the 
degree of standardization.AnnaLee Saxenian, New Argonauts, finds that the export of 
semiconductor manufacturing processes to Taiwan also involved the export of experienced 


engineers who brought with them much knowledge that was not standardized. 


John Marko., “Battles Loom for Control of TV’s Portal to Cable,” New York Times, 
April 3, 1993. 


Christensen, The Innovator’s Dilemma. 


Edmund L.Andrews, “Technology; Time Warner’s Ordinary People Plug Interactive TV,” 
New York Times, December 18, 1994. 


“A Talk with Miss Margaret Kelly, Director of the U.S.Mint,” New York Times, August 
6, 1911. 


Almost all female stenographers were also typists.See Fine, Souls of the Skyscraper. 
Ker, G.K.Chesterton, p.392. 

Costa, “From Mill Town to Board Room.” 

Rockwell, Shorthand Instruction and Practice. 

National Stenographer, “The New Hammond,” p..319. 

David, “Clio.” 

Data are from Kwolek-Folland, Engendering Business. 


Some manufacturers continued to produce alternative keyboard layouts into the 
1920s.See the Hammond Multiplex in The Virtual Typewriter Museum, 
http://www.typewritermuseum.org/index.html.During the 1930s, the Dvorak Simplified 


Keyboard was introduced, claiming superior performance. 


Suarez and Utterback, “Dominant Designs.” 
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26. 


27. 


28. 
29. 


30. 


See Temin, Iron and Steel.This standard was developed largely by Alexander Holley. The 
plant design included, among other things, an arrangement where pairs of Bessemer converters 
were situated next to each other (they were on each side of a pit in the original Bessemer 
plants), and the converters were elevated so that molten metal could be poured at ground level 
rather than in a pit.Holley also devised a method for quickly replacing the refractory bottom of 
the converter, returning the equipment to production much faster.Almost all of the Bessemer 
plants in the United States in 1880 used Holley’s design.His refractory bottom was developed 
in 1869-1870 and patented in 1872. 


Formally,there is an option value to waiting.See, for example, Bessen, “Waiting for 
Technology.” 
Employers might be willing to train their employees to use a typewriter with a specific 


keyboard layout, but they would have to recoup the benefits of that training while the typist 
remained employed.High employee turnover, not unusual in a newly emerging occupation, 
would impair the ability of the employer to recoup the investment. This situation could also 


limit the adoption of a new standard and hence the adoption of the technology itself. 


Besen and Farrell,“Choosing How to Compete”; Farrell and Saloner, “Standardization, 
Compatibility, and Innovation.” As the literature notes, this situation typically involves a 
network externality: when I adopt one keyboard layout, other typists and employers using that 


layout receive an indirect benefit. 
Dosi, “Technological Paradigms”; Nelson and Winter, “In Search of Useful Theory.” 


Michael Gort and Steven Klepper studied fortysix major new technologies and found 
several empirical regularities: the number of innovations tends to be highest during the early 
phases, when many new firms enter the market; industry output tends to grow rapidly at first, 
then slows as the products mature; prices decline, initially faster than later; typically industry 
revenues (the product of price and output) grows rapidly at first, but slows and often declines 


as the technology matures. 


For example, Everett Rogers attributes a technology life cycle to the heterogeneous 
adoption of a new technology by consumers with different psychological attitudes; see Rogers, 


Diffusion of Innovations. 


新 技术 让 财富 增加 成 为 可 能 ， 但 这 并 不 能 保证 大 多 数 人 能 通过 新 
技术 获得 经 济 方面 的 收益 。 有 时 虽然 新 技术 发 展 了 ， 工 资 却 集注 不 
前 ， 现 今 正 是 如 此 。 第 五 章 至 第 七 草 将 探索 发 展 中 的 技术 知识 在 为 广 


大 工人 创造 财富 的 过 程 中 所 起 的 作用 ， 以 及 为 什么 广泛 共 至 财富 的 积 
索 需 要 儿 十 年 的 时 间 。 


第 五 章 
技术 何 时 能 提升 工资 ? 


1784 年 夏天 ， 英 国 牧师 埃 德 蒙 -卡特 莱特 在 德比 郡 的 马 特 洛 克 度 
假 ， 与 一 群 绅士 闲谈 时 ， 讨 论 起 这 群 绅士 的 家 乡 曼彻斯特 采用 的 一 种 
纺 纱 新 技术 。( 冉 卡特 莱特 毕业 于 牛津 大 学 ， 是 诺丁汉 一 名 地 主 的 儿 
子 ， 在 德比 郡 的 乡下 有 一 个 教区 。 他 自然 关心 自己 教区 居民 的 福 社 ， 
并 想方设法 帮助 他 们 ， 在 医疗 救济 和 栽培 技术 方面 给 予 指导 。 与 曼 彻 
斯 特 这 群 绅士 的 谈话 让 他 产生 了 一 个 新 的 困扰 :利用 纺 纱 新 技术 ， 纱 
线 能 快速 量 产 ， 那 些 英国 小 作坊 里 的 织 工 将 无 法 跟 上 市 场 需求 。 纺 织 
厂商 得 将 他 们 的 纱 线 拿 到 欧洲 大 陆 去 纺织 ， 那 里 织 工 的 薪酬 比 英格兰 
本 地 的 低 ， 过 不 了 多 久 ， 制 造 商 就 不 再 需要 工资 高 昂 的 本 地 织 工 了 。 
新 技术 威胁 到 了 英国 的 农民 和 工人 ， 因 为 纺织 是 他 们 谋生 的 一 种 手 


段 。 


纺织 是 一 项 古老 的 技术 ， 目 史前 时 代 ， 便 存在 于 世界 各 地 的 文化 
中 。18 世 纪 使 用 手 择 织 布 机 时 ， 纺 织 过 程 仍 然 缓慢 而 费力 。 卡 特 莱特 
相信 自己 可 以 建造 一 台 织 机 ， 使 纺织 过 程 实现 部 分 自动 化 ， 这 样 英国 
纺织 工 的 速度 束 能 跟 上 市 场 对 布匹 数量 的 需求 ， 从 而 保住 饭碗 。 现 实 
证 明 ， 要 实际 做 到 ， 比 他 预想 的 要 困难 得 多 。 他 设计 的 机 絮 工 作 得 并 
不 顺畅 。 他 创立 的 使 用 这 种 织 机 的 纺织 厂 最 终 破产 。 但 其 他 发 明 家 在 
卡特 莱特 的 基础 上 不 断 改 进 。 在 美国 ， 到 19 世 纪 末 ， 工 人 使 用 动力 织 
布 机 一 小 时 内 纺织 的 布匹 码 数 ， 是 手 摇 织 布 机 的 50 倍 。 


这 种 技术 对 英国 的 穷人 来 说 ， 究 竟 征 福 是 祸 ? 在 卡特 莱特 破产 几 
十 年 后 ， 卡 尔 : 马 克 思 记述 了 使 用 手 播 织 布 机 织 工 的 悲剧 ， 他 声称 织 工 
在 与 使 用 动力 织 布 机 工厂 的 药 争 中 ， 被 逼 到 了 极度 贫困 和 饥饿 的 境 


地 。 天 于 新 技术 是 帮助 还 是 焙 害 大 多 数 人 的 争论 已 经 持续 了 儿 个 世 
纪 。 卡 特 羔 特 的 发 明 最 后 没有 拯救 他 的 教区 居民 。 它 没 能 让 纺织 成 为 
农业 收入 之 外 的 家 用 补贴 ， 反 而 将 这 一 劳作 推 品 了 工厂 。 但 这 并 不 是 
说 马克 思 束 是 正确 的 。 除 去 手 摇 织 布 机 织 工 (之 后 会 有 关于 他 们 的 更 
多 讨论 ) 的 例子 ， 总 的 说 来 ， 许 多 证 据 在 很 大 程度 上 让 马克 思 在 更 大 
的 争论 面前 处 于 下 风 。 在 过 去 的 200 年 里 ， 诸 如 动力 织 布 机 等 技术 推动 
了 类 国 、 美 国 和 其 他 发 达 国家 普通 工人 工资 和 财富 的 大 幅 增加 。 吻 除 
通货 膨胀 因素 ， 今 天 英国 的 工人 赚 取 的 报酬 是 1784 年 时 的 10 倍 。 技 术 
征 这 一 增长 的 主要 原因 。 然 而 尽管 有 这 类 技术 成 功 的 例 于 ， 技 术 于 大 
多 数 人 而 言 究竟 是 福 是 祸 依 然 没 有 定论 。 如 今 这 一 讨论 似乎 特别 切 
题 ， 因 为 新 一 代 的 技术 显然 未 能 提高 普通 工人 的 经 济 福 社 工人 的 利 
益 甚 至 受到 了 损害 。 


当今 的 大 多 争辩 反思 了 我 们 以 为 我 们 了 解 的 过 去 。 技 术 会 促进 工 

Bt EGS? 还 是 机 器 代替 了 工人 ? BORSA GREE > Bld IS? 抑 

或 能 提高 技能 和 工资 ? 技术 的 全 球 化 也 是 工资 削减 的 原因 吗 ? 发 明 、 

次 、 工 作 、 技 能 、 全 球 化 在 纺织 业 中 的 相互 作用 ， 以 及 点 燃 了 卡特 

莱特 想象 和 遗 到 马克 思 讶 员 的 技术 ， 提 供 了 说 明 性 的 描述 。 先 从 理论 
上 理解 技术 是 如 何 提 高 工资 的 ， 会 很 有 帮助 。 


MA LSE KR 


在 1800 年 之 前 几 个 世纪 ， 西 方 民众 的 收入 基本 维持 在 一 个 稳定 范 
围 ， 有 时 上 升 ， 有 时 下 降 ， 但 幅度 都 不 大 。 经 济 史学 家 格雷 戈 里 :克拉 
克 认 为 ， 即 使 是 石器 时 代 的 采 猎 者 ， 生 活水 平 都 可 能 比 1800 年 的 普通 
工人 高 ， 因 为 1800 年 的 农业 经 济 更 加 不 平等 。( 岂 之 后 ， 从 工业 革命 开 
始 ， 生 活 条 件 开始 稳步 提高 。 


工资 能 够 增长 这 么 多 ， 是 因为 人 均 产 出 也 在 强劲 增长 。 经 济 “ 饮 
饼 ” 的 分 量 增加 了 ， 所 以 有 了 增加 工人 工资 的 空间 。 但 不 是 所 有 额外 产 
出 都 进 了 普通 工人 的 口袋 ， 我 们 可 以 通过 两 个 部 分 来 了 解 工资 的 增长 
来 源 ， 第 一 ， 人 均 产 出 为 什么 会 增长 如 此 之 多 ;第 二 ， 为 什么 工人 共 
享 产 出 会 以 更 高 薪水 的 形式 呈现 。 


更 多 的 人 均 产 出 


以 纺织 品 作为 产 出 增长 的 例子 。1902 年 ， 在 最 先进 的 美国 纺织 厂 
工作 的 织 工 ， 一 小 时 织 出 的 布匹 数 ， 是 1800 年 使 用 手 摇 织 布 机 织 工 的 
大 约 50 倍 。 经 济 学 家 确定 人 均 产 出 增长 有 三 个 主要 原因 :对 每 个 工人 
投入 资本 (厂房 、 设 备 ) 的 增加 ， 更 好 的 技术 ， 更 强 的 工作 技能 。 舍 ) 


1. 痪 本 积 素 。 最 初 ， 在 农业 经 济 中 ， 对 工业 的 投资 很 少 。 随 着 
工业 崛起 以 及 金融 市 场 的 发 展 ， 用 于 投资 的 资金 供 应 增加 ， 降 低 了 
利 尽 ， 从 而 使 得 投资 成 本 低 于 工资 。 这 使 得 为 每 位 工人 提供 更 多 设 
钾 有 利 可 图 ， 工 人 手中 有 更 多 设备 ， 通 常 便 会 广 出 更 多 。 假 如 一 名 
织 工 在 操作 一 台 市 目 动 化 功能 的 织 机 时 有 空间 ， 那 么 再 给 他 加 一 台 
织 机 ， 可 能 会 产生 更 多 收益 。 增 加 织 机 的 财务 费用 越 低 ， 每 位 织 工 
创造 的 资本 就 会 越 多 ， 整 越 有 利 可 图 。 


2. 技 术 变 早 。 发 明 家 想 出 了 新 的 工作 方法 。 例 如 ， 织 机 的 改进 
使 得 机 融 将 之 前 的 一 些 工 作 目 动 化 了 。 这 意味 着 织 工 可 以 操作 更 多 
织 机 ， 从 而 生产 更 多 布匹 。 这 样 的 技术 变 单 被 称 为 “人力 市 约 ”。 


3. 更 强 的 技能 。 更 熟练 的 织 工 可 以 操作 更 多 的 织 机 ， 并 且 停 机 
的 时 间 更 少 。 有 时 ， 技 术 的 熟练 度 与 学 习 该 技术 的 努力 程度 相关 : 
努力 才能 获得 技能 ， 一 些 技术 使 得 员工 工作 时 精力 更 集中 。 经 济 学 
家 通常 把 技术 和 教育 联系 起 来 ， 但 到 20 世 纪 ， 美 国 的 教育 水 平 都 没 
有 太 大 的 改变 。 事 实 上 ， 最 早期 的 织 工 都 症 识 字 的 ， 但 后 来 ， 越 来 
越 多 的 文 育 也 被 聘用 来 当 织 工 。 


这 些 说 法 各 自 有 多 重要 ? 很 难说 清 。 以 纺织 业 为 例 ，1902 年 织 工 
可 以 操作 18 台 织 机 ， 而 1800 年 时 织 工 只 能 操作 一 台 手 摇 织 布 机 。 但 这 
并 不 意味 着 资本 积累 必然 推动 产 出 增长 。 每 种 说 法 都 涉及 单位 工人 操 
作 的 机 器 数 增多 ， 但 原因 不 同 : 在 资本 积累 这 一 说 法 中 ， 使 用 更 多 的 
机 器 ， 是 因为 它们 相对 于 工资 更 便宜 ， 而 在 其 他 说 法 中 ， 织 工 操 作 每 
台 机 器 的 时 间 变 少 ， 因 此 有 时 间 操 作 更 多 机 器 。 


在 阿布 拉 莫 维 欧 和 索 洛 之 后 ， 经 济 学 家 开创 了 “增长 核算 "法 ， 它 
使 用 统计 数据 来 整体 测算 生产 率 。( 尖 然而， 这 些 “ 多 要 素 生产 率 ” 计 算 
法 并 不 能 准确 测评 技术 的 贡献 ， 因 为 它们 建立 在 不 一 定 会 被 运用 的 技 
术 的 强 假定 基础 上 。( 包 事实 上 ， 经 济 学 家 已 经 表明 ， 他 们 不 能 在 只 用 
综合 数据 而 不 做 强 假定 的 情况 下 区 分 这 些 说 法 。 人 四 


对 运 的 是 ， 对 于 纺织 ， 我 们 有 技术 随时 间 变 化 而 改变 的 详细 记 
录 。 亿 我 们 了 解 织 工 有 多 少 空 闸 时间， 他们 做 各 种 工作 所 需 的 时 间 ， 
以 及 这 些 工 作 的 间隔 频率 。 运 用 这 些 信息 ， 我 们 可 以 建立 起 一 个 “工程 
生产 函数 ”>， 以 显示 工厂 实际 上 对 利率 和 价格 的 变化 是 如 何 反 应 的 ， 不 
同 的 发 明 是 如 何 影 响 织 工 花 在 每 台 织 机 上 的 劳动 时 间 的 ， 以 及 产 出 是 
如 何 随 织 工 技 能 增长 的 。 这 个 函数 清晰 显示 了 人 均 产 出 增加 的 来 源 ， 
或 生产 每 码 布 减少 的 劳动 时 间 。1800 年 ， 织 工 用 一 台 手 摇 织 布 机 ， 花 
将 近 40 分 钟 织 出 一 码 粗 织物 。 而 1902 年 ， 一 名 织 工 操作 18 台 庄 斯 罗 羡 
织 机 ， 平 均 花 不 到 一 分 钟 便 能 完成 同样 产 出 。 花 在 每 码 布 上 减少 的 约 
39 分 钟 的 劳动 时 间 里 ,与 工资 相关 的 资本 成 本 改变 所 带 来 的 资本 积 
累 ， 仅 贡献 了 2%， 发 明 贡 献 了 73%， 而 25% 的 时 间 节 省 ， 来 自 织 工 更 
娴熟 的 技能 和 努力 。 


在 纺织 过 程 中 ， 到 目前 为 止 ， 技 术 是 推动 人 均 产 出 增长 最 重要 的 
因 系 。 技 能 也 很 重要 ， 但 与 传统 观念 不 同 的 是 ， 资 本 积累 的 作用 非常 
小 。( 沁 有 可 能 在 其 他 行业 ， 单 纯 的 积累 在 影响 人 均 产 出 增长 的 因素 中 
占据 更 重要 的 地 位 ， 也 可 能 在 今天 ， 它 更 重要 。 然 而 ， 在 19 世 纪 ， 纺 


织 加 工 是 最 重要 的 不 断 发 展 的 技术 。 格 雷 戈 里 :克拉克 估 计 ， 在 英国 工 
业 革命 期 间 ， 超 过 一 半 的 生产 率 增长 来 自 纺织 工业 。( 因 


这 一 分 析 挑战 了 传统 观点 中 所 认为 的 人 均 产 出 增长 在 很 大 程度 上 
得 益 于 更 多 的 投资 ， 但 它 更 符合 现代 经 济 增长 理论 。 保 罗 . 罗 默 强调 了 
发 明 可 复制 的 重要 性 ， 因 为 生产 发 明 能 够 以 较 小 的 成 本 被 复制 ， 并 能 
同时 被 用 于 不 同 的 生产 设施 ， 所 以 相同 的 投入 ， 能 够 带 来 更 大 的 产 
出 。( 导 虽然 我 一 直 强 调 ， 技 术 _ 不同 于 发 明 ”不 一 定 能 以 低 成 本 
复制 ， 但 罗 默 的 观点 仍 是 有 价值 的 ， 需 注意 的 是 ， 在 技术 知识 被 复制 
以 前 ， 它 仍 需要 经 历 重要 的 学 习 过 程 ， 技 术 仍 然 是 人 均 产 出 增长 的 原 
因 之 一 ， 因 为 复制 的 确 发 生 了 。 


对 于 纺织 的 分 析 同 样 突显 了 工人 的 技能 和 努力 的 重要 性 。 因 为 工 
作 技 能 难以 直接 测量 ， 经 济 学 家 倾 问 于 以 教育 程度 来 做 间接 测量 。 然 
而 ， 这 一 分 析 表 明 ， 因 为 技能 可 以 通过 经 验 习 得 ， 教 育 程度 可 能 不 是 
一 种 非常 好 的 间接 测量 法 。 受 教育 程度 低 的 织 工 ， 也 能 习 得 对 人 均 产 
出 增长 起 至 关 重 要 作用 的 技能 。 


人 均 产 出 的 增长 积累 起 越 来 越 多 的 资源 ， 社 会 用 它 来 提高 工人 的 
实际 工资 。 一 些 经 济 学 家 ， 比 如 泰勒 考 恩 和 罗伯特 . 戈 登 ， 担 心 如 今 技 
术 不 再 像 过 去 那样 ， 能 迅速 增加 人 均 产 出 ， 认 为 这 是 工资 停滞 不 前 的 
RA. HERES, HOD (国内 生产 总 值 ) 来 衡量 的 每 小 时 产量 
增长 ， 近 几 十 年 来 一 直 都 很 缓慢 。 美 国 劳工 部 劳工 统计 局 发 布 了 一 份 
关于 非 农 商业 部 门 每 小 时 实际 产 出 的 测量 指数 。 从 1947 年 到 1980 年 ， 
这 一 指数 每 年 增长 2.4%; 从 1980 年 到 2013 年 ， 每 年 仅 增 长 2.0%。 罗 伯 
特 : 戈 登 预测 这 一 增长 在 未 来 几 年 将 下 降 到 每 年 1.3%。 戈 登 的 预测 颇具 
争议 ， 也 有 一 些 反 对 意见 怀疑 GDP 数 据 能 否 准确 反映 如 今 这 个 信息 集 
成 经 济 时 代 的 产 出 情况 。 与 戈 登 相反 ， 埃 里 克 . 布 林 约 尔 松 和 安德鲁 . 迈 
克 菲 认为 ， 技 术 正在 显著 增加 人 均 产 出 的 增长 率 。( 信 这 场 辩 论 已 经 超 
出 了 本 书 的 范围 。 然 而 ， 即 使 姜 登 是 正确 的 ， 普 通 工人 工资 停滞 不 前 


的 主要 原因 也 男 有 其 他 。 新 资中 值 根 本 没有 以 接近 每 年 1.3% 的 速度 增 
长 ,更 不 用 说 每 年 2.0% 了 。 换 句 话说 ,经济 催 生出 了 日 益 增 长 的 人 均 
产 出 ,但 这 些 产 出 在 近 几 十 年 并 没有 进入 普通 工人 的 口袋 。 实 际 上 ， 
普通 工人 并 没有 从 该 增长 中 受益 。 


工人 的 所 得 


图 5.1 显 示 ， 工 人 所 分 得 的 经 济 “ 馅 饼 * 份 额 下降 了 。 图 中 的 黑色 实 
线 表示 所 有 雇员 的 薪酬 工资 加 上 福利 一 占 国民 收入 的 份额 。 包 
虚线 排除 了 工资 收入 最 高 的 1% 的 那 群 人 ， 因 此 代表 更 多 的 普通 工人 。 
经 历 自 1929 年 以 来 50 年 的 逐渐 升 高 后 ， 薪 酬 份 额 在 过 去 30 年 急剧 下 
降 ， 尤 其 是 剔除 了 精英 阶层 。 我 们 还 可 查 到 19 世 纪 初 英国 和 法 国 的 数 
据 。 这 些 数据 显示 ， 相 比 于 最 近 的 下 降 ， 上 升 趋势 持续 时 间 更 长 。 工 
业 革命 期 间 ， 员 工 的 收入 份额 下 降 ， 但 从 1850 年 开始 ， 直 到 1980 年 下 
跌 前 ， 它 都 一 直 在 上 升 © 


70 ES | 
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去 除 1% 收 入 最 高 人 和 群 后 的 总 收入 
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图 5.1 工人 所 分 得 的 经 济 “ 饮 饼 ” 份 额 下 降 了 : 员工 薪酬 (工资 加 上 福利 ) 占 国民 收入 的 份额 


资料 来 源 ， 美 国 经 济 分 析 局 、 国 民 收 入 和 产品 账户 ， http://www.bea.gov/iTable/index 
ni pa.cfm; 赛 斯 、 皮 凯 蒂 ，《1913 一 1998 年 ， 美 国 的 收入 差距 》 


工人 收入 占 比 的 减少 ， 尤 其 是 在 剔除 了 1% 的 精英 后 ， 解 释 了 尽管 
过 去 30 年 人 均 产 出 大 量 增长 ， 薪 资中 值 却 依旧 停滞 不 前 的 原因 。1980 
年 左右 发 生 了 一 些 改变 。 一 些 经 济 学 家 ， 比 如 约瑟夫 .斯 蒂 格 利 茨 等 ， 
将 其 归结 于 政治 对 财富 的 影响 。( 电 全 球 化 和 越 来 越 密集 的 产业 集中 可 
能 也 起 到 了 一 定 作 用 。 还 有 一 些 研 究 认 为 起 主要 作用 的 是 技术 改变 。 
这 一 趋势 并 不 局 限于 美国 ， 而 是 全 球 性 的 ， 这 表明 技术 的 确 是 一 个 主 
要 因素 o 


然而 ， 过 去 30 年 并 不 是 劳动 力 收入 占 国 民 收 入 份额 的 第 一 次 下 
降 。 在 第 六 章 中 我 们 将 看 到 ， 工 业 革 命 开 始 时 ， 虽 然 人 均 产 出 增加 
了 ， 但 工人 们 的 工资 是 停 浊 的 ， 即 他 们 的 所 得 份额 碱 少 了 。 之 后 ， 工 
资 开始 增加 ， 直 到 1980 年 ， 工 人 的 所 得 份额 都 在 提高 。 


工人 占 国民 收入 的 份额 通常 是 由 什么 决定 的 呢 ? 更 多 的 人 均 产 出 
表明 一 个 国家 总 财富 在 增加 ， 但 它 并 没有 表明 这 些 财富 十 否 “ 流 问 ” 了 
大 多 数 公 民 的 口袋 。 正 如 马克 思 所 预言 的 ， 财 语 可 能 会 素 积 在 一 小 部 
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发 明 可 被 简单 复制 实际 上 表明 了 这 一 结 采 的 可 能 性 。 如 采 经 济 增 
长 很 大 程度 上 得 益 于 发 明 的 轻松 复制 ， 那 么 在 全 球 经 济 中 ， 新 的 想法 
可 以 在 世界 上 任何 地 方 被 运用 。 新 发 明 可 以 在 偏远 地 方 被 使 用 ， 而 那 
里 的 工人 愿意 接受 维持 生活 的 最 低 工 资 。 这 些 发 明 可 能 会 增加 一 些 企 
业 家 和 投资 者 ， 甚 至 足 发 明 者 的 财富 ， 但 工资 不 会 增加 ， 无 论 是 在 国 
内 还 古国 外 。 发 明 可 以 提高 产量 ， 但 不 能 保证 产 出 效益 将 为 大 多 数 人 
MRF ° 


这 是 现在 才 发 生 的 吗 ? 经 济 学 家 们 用 宏观 经 济 理 论 来 解释 为 什么 
这 种 情况 在 过 去 没有 发 生 过 ， 但 这 些 理论 既 没 有 高 度 的 说 服 力 ， 也 没 
有 被 广泛 接受 。 为 了 说 明 一 个 国家 的 总 财富 是 如 何 “ 流 癌 ? 普 通 工 人 
的 ， 经 济 学 家 们 将 眼光 集中 到 了 资本 积累 上 。 我 们 看 到 ， 纺 织 业 出 现 


的 人 均 资 本 增长 模式 ， 也 出 现在 许多 其 他 技术 行业 以 及 综合 数据 中 。 
一 些 经 济 学 家 关注 与 工资 相关 的 资本 成 本 (包括 利率 ) 的 变化 ， 是 如 
何 诱发 企业 为 个 体 员工 投入 更 多 资本 的 。( 迪 决定 这 种 行为 的 关键 参数 
被 称 为 “资本 和 劳动 力 之 间 的 替代 弹性 "， 它 描述 了 相应 价格 发 生变 化 
时 ， 公 司 重新 将 资本 分 配给 每 个 工人 时 的 反应 强 弱 。 然 而 ， 在 资本 和 
劳动 力 之 间 的 蔡 代 弹性 是 大 还 是 小 这 个 问题 上 ， 经 济 学 家 无 法 达成 一 
致 ， 要 他 们 解释 为 什么 应 该 是 大 或 是 小 时 ， 他 们 又 无 法 解释 © © 


此 外 ， 这 个 简单 的 参数 并 不 能 解释 19 世 纪 的 模式 。 在 纺织 业 ， 与 

次 相 关 的 资本 价格 在 人 均 产 出 的 增长 上 几乎 不 起 作用 ， 因 此 假如 它 
在 额外 产 出 部 分 起 主要 作用 的 话 ， 将 会 很 令 人 吃惊 。 此 外 ， 工 程 生 产 
玉 数 分 析 表 明 ， 织 机 和 织 工 之 间 的 奉 代 弹性 很 小 。 但 是 根据 该 理论 ， 
这 一 发 现 意 味 着 更 大 的 人 均 资 本 投入 应 融 来 工人 收入 的 增多 。 事 实 却 
正好 相反 。 在 工业 革命 开始 的 几 十 年 里 ， 人 均 资 本 投入 和 人 均 产 出 都 
增长 了 ， 但 工人 从 中 获 区 很 少 。 问 题 的 关键 在 于 ， 这 些 模型 并 没 能 反 
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之 间 的 联系 ， 他 们 指出 资本 密集 型 技术 创造 了 对 特定 熟练 工人 的 需 
求 。( 晤 他 们 将 这 一 假说 称 作 “ 资 本 技能 互补 *。 他 们 同样 把 人 均 资本 的 
增长 看 得 很 重要 ， 但 他 们 认为 ,更 多 的 资本 投资 意味 着 需 要 更 多 的 熟 
练 工 人 来 安 闭 、 维 护 ， 以 及 修复 这 些 额 外 的 资本 设备 。 在 他 们 看 来 ， 
技术 增加 了 对 资本 的 需求 ， 而 更 多 的 闹 本 反 过 来 增加 了 对 维护 技术 工 
人 的 需求 ， 从 而 增加 了 工资 。 但 这 个 假说 最 多 只 能 解释 过 去 200 年 里 普 
通 工 人 工资 增加 的 边际 效益 。 只 有 49% 的 劳动 力 从 事 安装 、 维 护 、 修 理 
方面 的 工作 ， 其 中 许多 工人 并 不 是 高 薪 族 。 他 们 比 早期 纺织 矿工 人 的 
收益 好 不 到 哪儿 去 。 如 果 我 们 将 使 用 新 生产 资料 (包括 近年 来 的 工程 
和 计算 机 行业 ) 的 人 算 进 去 ， 总 数 占 到 了 79%。 显 然 ， 这 一 小 群 专业 工 
人 的 需求 无 法 解释 1980 年 之 前 普通 工人 工资 近 一 个 世纪 的 疯狂 增长 。 
我 们 需要 技能 来 维持 机 器 运转 这 一 概念 很 重要 ， 但 没有 理由 认为 这 些 


技能 号 局 限于 几 个 特定 职业 中 ， 历 史 告 诉 我 们 ， 如 织 工 一 样 的 普通 工 
人 ， 也 需要 技能 来 维持 机 器 运转 。 


也 许 关 注 一 下 推行 新 技术 所 需 知识 的 其 他 作用 更 有 神 益 。 一 些 经 
济 学 家 已 经 认识 到 特定 技术 知识 的 重要 性 ( 归 ， 但 是 他 们 仍 不 能 透彻 理 
解 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 知 识 是 如 何 改变 以 及 如 何 影响 经 济 的 。 每 次 当 
新 技术 和 大 众 财富 之 间 的 联系 被 打破 时 ， 这 都 是 一 个 短 板 。 然 而 在 为 
什么 一 些 工人 赚 的 比 别 人 多 这 个 问题 上 ， 经 济 学 的 确 有 恰当 的 微观 解 
BE 。 这 个 解释 涉及 人 力 资本 、 人 们 在 技能 和 知识 上 所 做 的 投资 。 


技术 知识 的 怪 论 


问题 ， 工 人 如 何 受 益 于 可 以 在 全 球 范围 内 被 轻易 复制 的 发 明 ? 
答 : 通过 相关 的 不 能 被 轻易 复制 的 知识 和 技能 。 


当 工 人 拥有 关于 特定 技术 的 知识 和 技能 时 ， 他 们 的 工资 更 高 。 在 
所 有 招聘 广告 上 ， 你 都 可 以 观察 到 这 一 现象 。 所 有 的 高 薪 工 作 ， 都 要 
求 有 特定 的 教育 程度 ， 要 么 是 大 学 学 位 ， 要 么 是 具体 的 职业 培训 。 让 
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要 的 知识 和 技能 是 在 工作 中 学 习 到 的 。 这 一 感受 被 研究 人 力 资 本 的 经 
济 计量 学 研究 所 证 实 。 但 一 般 来 说 ， 具 体 工 作 所 需 的 主要 是 相关 技 
术 。 痢 技术 需要 只 能 意 会 的 新 知识 和 技能 。 


因此 虽然 理论 上 讲 ， 利 用 机 械 使 纺织 目 动 化 ， 有 着 提升 人 均 产 出 
的 巨大 潜力 ， 但 光 有 想法 是 不 够 的 。 大 规模 有 效 量 产 布匹 还 需要 掌握 
一 些 复 洒 知识 ， 诸 如 如 何 构 建 高 性 能 织 布 机 ， 如 何 组 织 工 三， 以 及 如 
何 有 效 运行 织 机 。 这 个 新 知识 很 难 获得 ， 但 对 鳃 利 义 至 天 重要 ， 因 此 
纺织 三 主 们 愿意 为 掌握 这 些 知识 的 工人 文 付 额 外 报酬 。 虽 然 花 了 几 十 


年 ， 但 大 量 的 普通 织 工 在 工作 中 获得 的 技能 和 知识 ， 使 他 们 获得 了 更 


高 的 工资 。 


今天 有 足够 的 证 据 表明 ， 工 人 的 收入 中 一 个 非常 大 的 份额 来 源 于 
技术 知识 和 技能 。 有 经 验 的 工人 通常 比 新 员工 多 赚 超 过 30% 。( 尘 经 济 
学 家 估计 ， 工 人 间 工 资 的 差异 ，77% 来 自 经 验 和 个 人 特征 的 差异 ， 包 
括 培训 。 护 因此 不 难看 出 ， 重 大 技术 改变 会 影响 到 工人 的 收入 份额 。 
最 近 劳 动 收入 份额 的 下 降 可 能 是 由 于 工人 重新 回 到 了 学 习 期 。 如 果 技 
术 使 之 前 的 技能 过 了 时 ， 那 么 有 经 验 的 工人 的 工资 相对 于 新 员工 来 
说 ， 将 会 下 降 。 在 第 七 章 中 ， 我 们 将 看 到 ， 一 些 经 济 部 门 发 生 了 这 种 
实质 性 的 变化 。 相 反 ， 当 新 技能 被 正式 确立 起 来 后 ， 经 验 丰富 、 训 练 
有 素 的 工人 的 工资 会 上 升 ， 劳 动力 所 得 份额 就 会 增加 。 


当然 ， 技 术 知 识 并 不 是 影响 工资 的 唯一 因素 。 因 为 国界 限制 了 人 
力 、 资 本 ， 有 时 古 技 术 的 流动 ， 即 使 最 不 熟练 的 工人 ， 在 一 个 国家 都 
可 能 会 比 在 男 一 个 国家 择 得 多 。 但 几 十 年 、 几 百年 来 ， 这 些 因素 对 运 
用 技术 的 影响 ， 都 不 古 那 么 大 。 到 20 世 纪 初 ， 先 进 的 纺织 工业 设备 在 
全 球 都 能 用 ， 但 比 能 用 更 重要 的 是 一 个 国家 是 否 有 技能 和 知识 有 效 利 
用 这 门 技术 ， 以 及 工人 能 从 中 分 得 多 少 好 处 。 当 这 些 技术 能 将 生产 力 
提高 50 倍 时 ， 移 民 限 制 几乎 没什么 作用 了 “。 不 同 的 国家 ， 文 化 和 制度 
也 不 同 ， 这 会 影响 到 在 特定 工资 条 件 下 ， 工 人 愿意 投入 的 时 间 和 精 
力 。 但 和 技术 带 来 的 差异 相 比 ， 这 些 差 异 是 次 要 的 。 同 样 ， 政 府 法 规 
可 以 直接 影响 工资 ， 比 如 制定 最 低 工资 要 求 。 


历史 学 家 同样 强调 在 给 劳动 人 民 带 来 更 高 工资 的 过 程 中 工会 所 起 
的 作用 。 工 人 运动 发 挥 了 重要 的 政治 作用 ， 推 动 了 8 小 时 工作 制 、 禁 用 
童工 法 律 、 健 康 和 安全 法 律 等 的 推行 。 但 实际 来 看 ， 工 会 对 工资 的 直 
接 影响 是 有 限 的 。 与 非 工 会 工人 比 起 来 ， 工 会 工人 的 收入 多 了 约 
15%。( 加 此外， 这 多 出 来 的 一 部 分 钱 ， 还 与 工人 的 技能 有 关 。 在 一 定 
程度 上 ， 工 会 力量 取决 于 工人 的 技术 知识 和 技能 。 比 如 ， 钢 铁 工 人 发 


起 有 效 黑 工 的 能 力 ， 部 分 取决 于 工会 保持 团结 和 对 抗 破坏 里 工 者 的 能 
力 ， 但 它 同 样 依赖 于 难以 取代 的 工人 的 专业 技术 知识 和 技能 。( 电 从 长 
远 来 看 ， 后 者 是 相当 重要 的 。 事 实 上 ， 在 19 世 纪 后 期 纺织 工会 又 小 又 
无 能 的 情况 下 ， 纺 织 工人 的 工资 也 一 直 在 上 涨 。 转 炉 炼 钢 工 人 挣 的 工 
资 远 高 于 工艺 炼 钢 工人 ， 并 且 每 天 只 工作 8 小 时 ， 尽 管 在 转炉 生产 早期 
的 几 十 年 里 ， 工 会 经 历 了 接连 不 断 的 挫败 。 令 今天 ， 没 有 参与 工会 组 
织 的 蓝领 炼 钢 工人 仍然 拿 着 相对 较 高 的 工资 ， 想 必 是 由 于 他 们 的 技能 
和 知识 。 工 会 当然 很 重要 ， 但 其 长 远 影响 力 明显 是 其 成 员 技术 知识 和 
技能 的 副产品 。 当 知识 被 淘汰 后 ， 工 会 将 迅速 失去 力量 ， 正 如 曾 一 度 
强大 的 国际 印刷 联盟 〈 见 第 七 章 ) 。 技 术 知 识 才 是 关键 ,不 管 有 没有 
工会 的 存在 。 


这 束 是 技术 知识 的 迟 论 : 因为 新 的 想法 可 以 低 成 本 复制 ， 技 术 创 
建 起 了 一 个 国家 的 总 体 财富 ， 但 技术 要 为 一 个 国家 的 人 民 创 造 财富 ， 
忠 得 要 求 新 技术 知识 不 能 被 轻易 复制 。 想 法 能 够 被 复制 ， 使 得 增加 相 
同 投 入 能 催生 更 多 的 产 出 ， 但 普通 人 分 享 不 了 那些 额外 产 出 ， 除 非 他 
们 拥有 在 别处 找 不 到 的 有 价值 的 知识 。 当 技术 知识 需要 大 量 的 人 力 资 
本 投入 时 ， 它 便 可 以 获得 显著 回报 。 


虽然 人 力 资 本 是 一 种 大 众 财 富 ， 但 这 种 财富 并 不 总 是 流 同 工人 。 
20 世 纪 60 年 代 ， 加 里 :贝克 在 其 关于 人 力 资本 开创 性 的 著作 中 解释 道 ， 
工人 也 许 具有 技能 和 知识 ， 但 在 某 些 情况 下 ， 这 些 技能 和 知识 所 产生 
的 利益 流向 了 他 们 的 雇主 ， 利 润 增加 了 ， 工 资 却 没 变 。( 思 雇主 有 时 会 
在 人 力 资本 上 进行 投资 ， 只 要 这 些 受 过 训练 的 工人 继续 工作 ， 雇 主 束 
要 拿 回 报 。 在 这 些 情况 下 ， 产 出 和 利润 都 增长 了 ， 工 资 却 保持 不 变 。 
这 一 观点 对 于 理解 技术 在 过 去 如 何 影 响 工资 ， 以 及 如 今 如 何 让 工资 停 
请 不 前 非常 重要 。 
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第 六 章 
织 工 们 是 怎样 提高 待遇 的 ? 


1836 年 10 月 ， 哈 丽 特 : 汉 和 森 “后 来 嫁 给 了 威廉 :罗宾逊 ) 在 她 位 于 洛 
厄 尔 的 一 家 纺织 厂 的 房间 里 ， 号 吾 妇女 有 要 工 ， 在 她 们 的 游行 队伍 穿 过 
持 上 时 ， 又 有 1500 名 妇女 加 入 。 这 有 是 党 厄 尔 发 生 的 第 二 次 大 规模 的 要 
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的 经 历 和 露 西 : 拉 科 姆 很 相似 ， 露 西 之 后 成 了 她 的 朋友 。 哈 丽 特 只 读 过 
小 学 ， 十 图 便 开 始 在 工厂 工作 以 贴补 家 用 。 和 露 西 一 样 ， 哈 丽 特 后 来 
继续 学 习 了 法 语 、 拉 了 丁 语 、 英 语 写作 以 及 语法 。 她 成 了 一 名 诗人 、 作 
家 和 积极 的 妇女 参政 权 论 者 ， 成 立 了 马 院 诸 窟 州 美国 妇女 选举 权 协 
会 。 但 1836 年 罢工 发 生 时 ， 她 还 只 是 一 名 11 岁 的 小 女孩 。 


工厂 管理 者 宣布 提高 公司 的 食 答 价格 ， 这 实际 上 降低 了 工厂 大 多 
数 女 工 的 工资 。 这 立即 引发 了 一 场 天 于 工厂 工人 深 工 的 讨论 ， 尽 管 两 
年 前 一 场 由 降 新 引起 的 寻 工 以 失败 收场 。 哈 丽 特 后 来 讲述 了 目 己 在 这 
场 运动 中 的 角色 : 


我 自己 对 于 第 一 次 喷 工 〈 或 被 称 为 “游行 5) 的 回忆 是 非常 生动 
的 。 我 在 低级 织 间 工作 ， 在 那儿 听 到 了 全 面 有 工 的 提议 和 讨论 ;对 
于 她 们 所 说 反对 企业 “迫害 ”的 花坛 ， 我 听 得 热血 沸腾 ， 目 然而 然 地 
站 在 了 党 工 者 这 一 边 。 渗 工 当 天 ， 噩 级 织 同 的 女工 先 出 去 ， 她 们 一 
走 ， 工 厂 束 被 迫 停 工 了 人 。 然 后 ， 我 们 低级 织 间 的 女工 们 又 犹 聊 了 ， 
不 确定 要 做 什么 ， 她 们 到 处 打探 ， 没 和 人 有 勇气 当 领 头 痒 。 听 完 她 们 
的 谈话 ， 我 开始 认为 她 们 不 会 出 去 ， 因 此 变 得 不 耐烦 ， 便 首先 站 了 


出 来 ， 孩 子 般 地 虚 张 声势 : “我 不 关心 你 们 会 怎么 做 ， 不 管 有 没有 
人 跟 我 ， 我 都 要 里 工 。” 我 走 了 出 去 ， 其 他 人 紧 随 身后 。 

当 我 回头 看 见 跟 着 我 的 长 长 队伍 时 ， 我 比 之 前 任何 一 个 成 功 时 
刻 都 要 感到 骄傲 ， 之 后 也 没有 任何 时 刻 能 超越 它 ， 直 到 自己 心爱 的 
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年 轻 女性 离开 了 织 间 ， 停 了 工 ， 她 们 的 游行 队伍 穿 过 小 镇 去 往 教 
堂 山 ， 在 那里 听 劳 动 改 革 者 “煽动 性 ”的 演讲 ， 改 革 者 中 还 有 个 是 工厂 
女工 。 轩 工 对 工厂 产生 了 巨大 影响 ， 因 为 在 里 工 前 就 存在 工人 短缺 的 
问题 。 里 工 工人 内 部 组 织 良好 ， 这 一 行动 持续 了 数 周 。( 针 


然而 ， 在 哈 丽 特 看 来 ，“ 这 次 冉 工 结果 并 不 圆满 。 BILLA MANIA 
情绪 渐渐 消退 ， 尽 管 工厂 负责 人 并 不 同意 她 们 的 要 求 ， 大 部 分 人 还 是 
回 到 了 自己 的 工作 岗位 上 ， 而 企业 还 是 削减 了 工资 *。( 当 对 哈 丽 特 个 
人 而 言 ， 这 次 行动 也 是 失败 的 。 虽 然 哈 丽 特 被 允许 返回 工厂 工作 ， 但 
工厂 经 理解 雇 了 她 的 母亲 ， 不 再 让 她 运营 公寓 ， 因 为 她 并 没有 阻止 自 
己 的 女儿 参加 里 工 。 


19 世 纪 随 后 的 几 次 轻 工 也 没有 成 功 ， 尽 管 1912 年 将 厄 尔 爆 发 了 一 
场 颇 有 影响 力 的 纺织 工 里 工 。 在 19 世 纪 ， 工 人 运动 作为 政治 运动 也 许 
更 为 成 功 。19 世 纪 40 年 代 ， 洛 厄 尔 女 性 劳工 改革 协会 成 立 ， 她 们 起 草 
了 一 份 请 愿 书 ， 要 求 每 天 工作 时 间 限 制 在 十 个 小 时 内 。 大 约 2500 名 女 
性 签署 了 请 愿 书 ， 虽然 最 终 并 未 获得 成 功 。 这 股 运动 中 的 政治 风潮 促 
使 马 院 诸 塞 州 在 1874 年 成 为 关 国 第 一 个 规定 女性 一 天 最 多 只 能 工作 十 
小 时 的 地 方 。 然 而 ， 工 人 运动 未 能 成 功 提 高 织 工 的 工资 ， 在 生产 率 快 
速 增长 ， 工 厂 多 年 来 聚 赚 利 润 的 情况 下 ， 他 们 的 工资 依然 停 涨 不 前 。 


这 种 情况 在 南北 战争 后 改变 了 ， 织 工 的 工资 快速 增长 ， 结 束 了 几 
十 年 的 停 训 不 前 。 整 个 20 世 纪 ， 织 工 都 能 获得 优厚 的 薪资 。 尽 管 大 多 
数 织 工 没有 高 等 学 校 的 文 邱 ， 并 且 一 半 是 女性 ， 纺 织 仍 是 一 个 收入 相 


当 于 中 产 阶级 的 职业 。 虽 然 其 间 人 花费 了 一 段 时 间 ， 但 他 们 最 终 从 目 己 
的 技能 中 得 到 了 回报 。 


恩格斯 俘 顿 


事实 上 ， 这 一 迹 题 比 想 象 的 更 普遍 。 工 业 草 命 期 间 ， 许 多 制造 业 
的 工人 有 着重 要 的 新 技能 和 知识 ， 但 最 初 在 他 们 的 工资 上 得 不 到 肥 
映 。 马 克 思 天 于 技术 对 工人 工 货 影响 的 悲观 观点 ， 最 初 征 正确 的 。 


经 济 史 学 家 罗伯特 - 艾 伦 将 英国 工业 革命 最 初 的 六 七 十 年 称 为 “ 恩 
格 斯 停顿 ”。( 洁 ) 弗 里 德里 希 .风格 斯 在 1844 年 写 道 ， 实 业 家 “ 靠 着 大 多 数 
工薪 阶层 的 痛苦 发 家 致富 ”。( 沁 事实 上 的 确 如 此 ， 在 工业 革命 开始 的 
六 七 十 年 里 ， 人 均 产 出 快速 增长 ， 工 资 却 没有 增加 。 资 本 家 和 中 产 阶 
级 吞噬 了 其 中 的 差额 。 新 技术 带 来 了 更 高 的 生产 力 和 利润 ， 但 也 导致 
了 更 多 的 不 平等 和 工资 的 停滞 不 前 。 当 时 其 他 的 观察 家 ， 包 括 大 卫 . 李 
嘉 图 和 马尔 萨 斯 都 认为 ， 停 滞 不 前 的 工资 是 资本 主义 经 济 发 展 的 一 个 
特征 。 然 而 在 恩格斯 写 下 《英国 工人 阶级 状况 》 后 ， 情 况 发 生 了 改 
变 。19 世 纪 接 下 来 的 几 十 年 ， 工 资 快速 增长 ， 工 人 靠 新 技术 收获 了 大 
部 分 的 利益 © S 


类 似 的 延迟 也 发 生 在 美国 的 工业 革命 中 ， 它 表现 在 织 工 的 工资 
上 。 图 6.1 展 示 了 在 排除 通货 膨胀 影响 后 ， 洛 厄 尔 纺织 厂 织 工 和 纺 纱 工 
的 时 薪 。 尽 管 技能 很 重要 ， 但 织 工 的 工资 直到 19 世 纪 70 年 代 才 开始 增 
加 。 从 1830 年 到 1855 年 ， 他 们 实际 的 日 工资 才 增 加 14% ， 而 每 小 时 的 
产 出 增长 了 80% 左 右 。( 电 在 南北 战争 之 后 ， 事 情 发 生 了 变化 。 到 1900 
年 ， 织 工 的 实际 工资 已 经 增加 了 一 倍 多 ， 比 1830 年 的 工资 水 平 增加 了 
112%。(S) 广 一 增长 只 有 一 小 部 分 源 于 工资 的 普遍 上 涨 ， 这 有 可 能 是 经 
济 扩张 或 西方 国家 发 展 所 产生 的 不 断 增加 的 劳动 力 需 求 所 导致 的 。( 周 


同样 ， 这 一 增长 也 不 能 用 人 口 结构 的 变化 来 解释 。 织 工 仍 主要 是 女 
性 ， 虽 然 大 多 二 爱尔兰、 加拿大 法 国 裔 的 移民 。 
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图 6.1 织 工 的 工资 在 长 时 间 的 停滞 后 大 幅 增长 : 洛 厄 尔 地 区 
年 的 美元 为 比较 标准 
资料 来 源 : 贝 木 著 《 机 械 化 会 去 技能 化 吗 ? 》 
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和 纺 纱 工 的 真实 时 薪 (以 1860 


资 增加 的 主要 原因 是 织 工 的 技能 获得 了 更 多 报酬 。 这 可 以 通过 
比较 同一 家 工厂 的 织 工 和 纺 纱 工 的 工资 看 出 。 在 洛 厄 尔 的 纺织 三 ， 从 
事 纺 纱 的 人 群 构成 和 织 工 差 不 多 ， 但 是 他 们 的 工作 对 技能 的 要 求 要 少 
得 多 。( 轨 这 意味 着 纺 纱 工 的 工资 更 能 反映 出 社会 对 女性 劳动 力 的 普遍 
需求 ， 男 外 ， 织 工 的 工资 ， 既 反映 出 社会 对 劳动 力 的 一 般 需 求 ， 也 反 
映 出 对 他 们 技能 的 特殊 需求 。 织 工 和 纺 纱 工 的 工资 区 别 ， 反 映 出 织 工 
薪酬 的 一 部 分 要 归 因 于 他 们 的 技能 。 织 工 因 技 能 获得 的 薪酬 ， 实 际 要 
比 两 者 间 的 差额 还 要 多 ， 因 为 纺 纱 工 也 有 技能 。 然 而 ， 织 工 和 纺 纱 工 
工资 差距 的 变 大 ， 表 明 织 工 因 他 们 的 技能 所 获得 的 薪酬 回报 在 增加 。 


在 19 世 纪 30 年 代 ， 织 工 与 纺 纱 工 赚 取 的 薪酬 一 样 多 ( 见 表 6.1) 
织 工 在 学 习 上 相对 投入 较 少 ， 因 此 只 能 获得 少量 经 验收 益 。 人 滞 但 到 了 
19 世 纪 80 年 代 ， 女 性 织 工 比 女性 纺 纱 工 要 多 获得 47% 的 收益 。 因 此 ， 
这 种 强大 的 生产 技术 所 带 来 的 好 处 ， 的 确 流向 了 织 工 ， 但 这 一 趋势 自 
1816 年 第 一 家 纺织 厂 建立 起 来 后 ， 延 迟 了 50 多 年 才 出 现 。 


经 验 价值 的 逐渐 增长 意味 着 技能 可 以 获得 更 大 回报 。 在 19 世 纪 80 
年 代 ， 有 经 验 的 织 工 的 相对 工资 更 高 ， 是 因为 他 们 工作 的 第 一 个 月 在 
学 习 ， 赚 取 的 工资 要 低 得 多 。 这 是 他 们 的 人 力 资本 投资 。 一 旦 有 了 经 
验 ， 他 们 便 及 时 地 以 更 高 工资 的 形式 ， 得 到 了 这 项 投资 的 回报 。 经 验 
收益 的 大 幅 增 长 表明 在 19 世 纪 80 年 代 ， 织 工 的 技能 获得 了 更 大 的 回 
报 。 


表 6.1 织 工 的 报酬 和 经 验 
织 : 
wari (is PERMAI aaga 
I) 的 工资 溢价 
19 世纪 30 年 代 1% 18% 19% 
19 世纪 50 ER 8% 65% 51% 
19 世纪 80 年 代 471% 87% 117% 


资料 来 源 ， 贝 森 着 《机 械 化 会 去 技能 化 吗 ? 》 
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为 什么 织 工 的 技能 水 平 在 薪酬 上 得 到 反映 要 伦 几 十 年 才能 实现 ? 
简单 地 说 就 是 ， 在 19 世 纪 三 四 十 年 代 ， 织 工 使 用 他 们 技能 的 奉 代 选择 
很 有 限 。 即 使 他 们 有 重要 的 技能 ， 在 他 们 的 报酬 很 少时 ， 也 没有 资 
威胁 要 离开 。 其 他 适合 年 轻 女 性 的 新 酬 合 适 的 工作 也 很 少 。 洛 厄 尔 的 


纺织 厂 定 下 了 工资 标准 ， 其 他 城镇 的 纺织 厂 不 会 雇用 大 量 受过 训练 的 
织 工 ， 也 不 会 提供 超额 的 工资 来 吸引 他 们 。( 电 到 别处 寻找 工作 是 很 冒 
丛 的 。 纺 织 厂 因 此 不 需要 支付 多 余 的 钱 来 阻止 织 工 离 开 。 只 要 他 们 不 
把 工资 降 得 太 离谱 一 工厂 经 理 人 清楚 明白 其 中 的 危险 -随时 都 有 
MERE ©] 


由 于 未 经 训练 的 工人 能 被 迅速 聘用 ， 因 此 受过 培训 的 工人 市 场 并 
不 大 一 ”纺织 厂 会 聘用 经 验 相对 较 少 的 工人 。 如 表 6.1 所 示 ， 在 19 世 纪 
30 年 代 ， 只 有 18% 的 新 聘 工人 有 工作 经 验 。 但 有 经 验 织 工 的 供给 在 增 
长 : 到 19 世 纪 50 年 代 ，65% 的 新 聘 工 人 有 经 验 ， 到 了 19 世 纪 80 年 代 ， 
达到 了 879%。( 思 那 时 ， 训 练 有 素 的 织 工 有 了 一 个 比 罢 工 更 有 效 的 撒手 
铀 :他 们 可 以 很 容易 在 另 一 个 工厂 找到 一 份 工作 。 其 他 雇主 愿意 多 支 
付 一 些 钱 来 招募 一 位 对 薪酬 不 满 的 老 织 工 ， 因 为 这 能 省 下 他 们 的 培训 
成 本 。 雇 主 之 间 的 竞争 意味 着 经 验 丰富 的 织 工 终于 可 以 靠 已 习 得 的 技 
能 获得 可 观 补偿 。 纺 纱 工 和 其 他 低 技能 的 工人 没有 类 似 的 撒手 铜 ， 因 
为 他 们 的 培训 成 本 没有 那么 多 。 因 此 相对 于 更 容易 训练 的 低 技能 

人 ， 以 及 没有 受训 过 的 织 工 ， 有 经 验 的 织 工 的 薪酬 有 所 增长 。 


虽然 在 19 世 纪 30 年 代 织 工 的 工人 运动 被 证 明 是 无 效 的 一 一 接 下 来 
洛 厄 尔 的 几 次 轻 工 部 没有 成 功 一 一 但 织 工 后 来 的 工资 的 的 确 确 增长 
了 。 当 然 ， 在 其 他 行业 ， 工 会 有 时 确实 能 帮助 会 员 获 得 更 多 的 报酬 。 
但 即使 那样 ， 工 会 的 威慑 力 往往 取决 于 公司 取代 熟练 工人 的 困难 程 
度 。 


等 待 市 场 


为 有 技术 的 织 工 提供 一 个 健全 的 市 场 ， 为 什么 需要 这 么 久 ? 我 们 
习惯 性 地 认为 新 市 场 的 崛起 是 迅速 的 ， 多 多 少 少 和 新 产品 的 出 现 或 新 
需求 的 确立 同步 。 但 这 种 观点 只 能 解释 标准 化 产品 。 然 而 ， 与 一 个 重 
要 新 技术 相关 的 特定 技能 最 初 并 不 是 标准 化 的 ， 这 限制 了 市 场 。 刚 开 


始 ， 这 些 技能 总 征 局 限 在 特定 雇主 的 手中 。 在 沃 尔 琴 姆 的 第 一 家 动力 
织 布 机 厂 里， 技术 织 工 没有 其 他 地 方 可 去 ， 因 为 其 他 纺织 厂 里 没有 动 
力 织 布 机 。 


越 来 越 多 的 工厂 开始 使 用 动力 织 布 机 ， 然 而 在 一 段 时 间 里 ， 市 场 
仍然 受 限 。 其 中 存在 一 个 鸡 生 和 蛋 还 古 蛋 生 鸡 的 问题 。 织 工 不 愿 为 目 己 
的 培训 买单 (也 许 是 因为 在 学 习 过 程 中 拿 的 工资 低 于 行业 平均 工 
bt) ， 除 非 他 们 接受 培训 后 ， 可 以 拿 到 更 高 工资 。 但 工厂 不 会 为 受过 
培训 的 织 工 提供 额外 工资 ,除非 有 利 可 图 ， 而 许多 原因 表明 工厂 不 会 
这 么 干 。 第 一 ， 如 有 果 这 项 技术 并 没有 标准 化 ， 那 么 每 个 公司 都 有 不 同 
的 织 机 、 不 同 的 产品 、 不 同 的 输入 ， 以 及 不 同 的 工作 方式 。 如 果 工 人 
们 需要 大 量 培 训 ， 那 么 纺织 三 还 不 如 直接 投资 训练 没有 经 验 的 人 。 第 
二 ， 很 难 辨别 男 一 家 纺织 厂 的 织 工 是 否 真 有 经 验 。 由 于 没有 标准 的 培 
训 和 认证 ， 未 来 的 雇主 没 法 验证 织 工 的 束 练 度 。 第 三 ， 雇 主 看 是 想 省 
心 ， 不 塔 训 大 量 新 员工 ， 融 必须 得 在 市 场 上 雇用 足够 数量 的 有 经 验 的 
织 工 。 标 准 化 的 缺乏 限制 了 纺织 三 之 间 的 竞争 。 


经 验 丰富 的 织 工 的 劳动 力 市 场 在 19 世 纪 30 年 代 受 到 了 限制 ， 因 为 
居住 在 洛 厄 尔 周围 的 有 经 验 的 工人 数量 很 少 ， 并 且 操 作 和 培训 都 没有 
标准 化 。( 屿 在 19 忆 纪 30 年 代 ， 纺 织 设备 市 场 支离破碎 。 例 如 ， 为 洛 万 
尔 提供 织 机 的 机 械 工 厂 ， 不 大 可 能 会 将 机 器 卖 给 新 英格兰 的 其 他 纺织 
厂 ， 而 其 他 纺织 厂 使 用 的 是 拥有 不 同 设计 的 织 机 。 人 (党 不 同 的 纺织 厂 也 
有 不 同类 型 的 劳动 力 供应 ， 组 织 形式 也 不 同 ( 见 下 一 节 关 于 沃 尔 瑟 姆 
和 罗 得 岛 “系统 "的 讨论 ) 。 


没有 标准 化 产品 的 市 场 古 存在 的 ， 但 它们 要 依靠 诸如 声誉 等 机 制 
来 传达 提供 服务 和 消费 者 需求 的 信息 。 对 于 名 声 在 外 的 有 经 验 的 织 
工 ， 市 场 确实 存在 。 许 多 这 样 的 织 工 被 聘请 来 当 “ 帮 手 ”， 他 们 不 做 计 
件 工 作 ， 而 是 训练 新 员工 或 协助 其 他 织 工 。 例 如 ， 贝 琪 :梅里 厄 姆 被 攻 
伦 斯 纺织 三 分 三 聘用 在 高 级 织 间 工作 ， 她 每 周 的 新 水 比 经 验 丰 富 的 织 


工 的 计件 工资 要 高 30%。 她 和 织 间 监工 达 理 斯 梅里 尼 姆 同姓 ， 这 也 许 
帮助 她 建立 起 了 名 声 。 名 声 一 旦 建立 起 来 ， 就 能 帮助 工人 获得 更 多 的 
报酬 。 在 特殊 事例 中 ， 一 些 具 有 良好 声誉 的 工人 成 了 “超级 明星 ”， 收 
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但 在 南北 战争 后 党 末 的 荔 动 力 市 场 发 展 起 来 前 ， 大 多 数 织 工 没有 
如 贝 琪 .梅里 厄 姆 一 样 获 得 高 工资 的 机 会 。 织 工 劳动 力 市 场 的 商品 化 ， 
相对 减少 了 诸如 贝 琪 -梅里 厄 姆 等 少数 有 声誉 织 工 的 机 会 一 一 1883 年 帮 
手 每 周 的 工资 和 有 经 验 的 织 工 的 计件 工资 差不多 一 一 但 给 大 多 数 织 工 
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等 待 标准 化 


为 什么 纺织 技巧 这 么 久 才 标 准 化 ? 我 们 看 到 ， 有 许多 因素 会 推迟 
技术 的 标准 化 。 例 如 QWERTY 键 盘 的 主导 地 位 ， 发 展 了 几 十 年 才 显现 
出 来 。 除 了 纺织 厂 之 间 的 地 理 距 离 ， 还 有 许多 因素 导致 了 技术 标准 化 
的 延迟 :多 


1. 更 新 换代 太 快 。 持 续 的 技术 变 章 意味 着 在 纺织 三 引进 新 织 机 、 
新 产品 、 新 改进 的 制造 过 程 中 ， 必 和 需 的 技能 也 在 不 断 变 化 。 特 别 是 早 
些 年 ， 当 技术 改进 对 织 工 的 行为 产生 极 大 影响 时 ， 织 工 的 技能 也 发 生 
了 翻天 和 窗 地 的 变化 。 一 名 擅长 操作 两 台 织 布 机 的 织 工 ， 可 能 很 难 适应 
在 每 位 织 工 操作 四 侣 改 民 织 机 的 纺织 厂 工 作 。1842 年 ， 当 工厂 将 每 名 
织 工 操作 的 织 布 机 从 两 台 变 为 三 台 时 ， 那 些 习 惯 操作 两 台 织 机 的 织 
工 ， 要 想 达到 之 前 的 生产 率 ， 必 须 经 历 第 二 次 的 学 习 。 


这 意味 着 在 早期 ， 一 名 在 一 家 纺织 三 受 训 的 织 工 ， 可 能 无 法 胜任 
一 家 纺织 三 的 工作 。 然 而 最 终 ， 技 术 变 单 循 序 渐 进 。 基 本 的 核心 技 


习 得 了 监管 和 协调 多 台 织 机 的 能 力 ， 因 此 从 操作 四 人 台 织 机 过 流 到 五 人 台 
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够 ,该 标准 还 必须 被 广泛 接受 。 我 们 发 现 标 准 间 的 竞争 ， 比 如 VHS 和 
Betamax 系 统 之 间 的 竞争 ， 使 得 主导 标准 的 出 现 被 延 返 。 纺 织 技术 也 有 
标准 战争 ， 例 如 环 狂 纺 和 走 狂 纺 。 不 同 的 设备 配置 、 布 匹 质量 ， 以 及 
组 织 操作 ， 可 能 会 产生 其 他 各 种 不 同 标准 。 在 早期 几 十 年 里 ， 没 有 现 
成 的 织 布 机 卖 ， 每 个 纺织 三 都 会 根据 目 己 的 需要 定制 织 布 机 。 


南北 战争 后 共 至 知识 和 协调 标准 机 构 的 建立 ， 推 动 了 知识 的 标准 
化 。1865 年 ， 致 力 于 交换 技术 和 管理 知识 的 新 英格兰 棚 伦 工业 协会 成 
Y。1884 年 ， 第 一 家 塔 训 纺织 管理 者 和 工人 的 技术 学 校 在 费城 成 立 。 
新 英格兰 第 一 家 技术 学 校 在 1895 年 成 立 。 知 识 交 换 和 正规 培训 使 得 标 
准 化 技术 可 以 从 一 家 纺织 三 转移 到 男 一 家 纺织 厂 。 棉 花 工业 协会 帮助 
发 展 了 最 住 操作 方案 ， 并 将 其 运用 在 技术 配置 ， 以 及 劳动 实践 和 职工 
培训 上 。 学 校 则 帮助 将 这 些 最 佳 操作 方案 教 给 经 理 、 技 术 人 员 以 及 工 
人 ， 并 建立 起 了 一 组 基本 的 织 工 技能 。 技 术 知识 核心 要 点 的 出 现 ， 使 
得 在 一 家 纺织 厂 接 受 培 训 的 织 工 ， 能 够 坚 无 困难 地 在 男 一 家 纺织 厂 工 
作 ， 一 个 繁 采 的 劳动 力 市 场 束 可 能 会 形成 。 


3. 组 织 变 蛙 。 痢 技术 各 和 营 融 来 职业 和 行业 的 重组 ， 以 及 工作 组 织 
结构 的 变化 。 在 技术 和 工作 组 织 结构 稳定 下 来 之 前 ， 针 对 熟练 技术 工 
人 的 健全 劳动 力 市 场 很 难 发 展 起 来 。 


通常 ， 技 术 知 识 的 标准 化 为 不 同 的 训练 方式 创造 了 机 会 。 在 化 学 
行业 ， 大 学 教育 代 闪 了 实验 室 学 徒 。 棉 花 纺织 三 则 在 获得 劳动 力 的 方 
式 上 做 了 大 的 改变 。 美 国 第 一 棉花 纺织 厂 只 产 纱 线 ， 组 织 形式 是 所 谓 
的 罗 得 岛 体制 。 人 号 一 个 大 家 庭 会 被 招募 到 厂 里 来 ， 在 纺织 厂 所 在 的 村 
庄 里 工作 和 生活 ， 公 司 和 常会 给 他 们 提供 住房 。 通 常 这 个 家 性 会 分 到 一 


块 土地 来 开垦 ， 但 必须 承诺 要 为 纺织 厂 承 担 一 定量 的 工作 -孩子 们 
的 工作 通常 都 要 由 一 位 大 人 监督 


在 该 体制 下 ， 技 能 发 展 严 重 受 限 。 工 厂 没 有 指定 哪些 家 庭 成 员 在 
纺织 厂 工 作 。 孩 子 们 不 太 可 能 比 受过 教育 的 成 年 人 更 快 获得 新 的 技 
能 。 而 愿意 适应 这 种 环境 的 家 庭 通常 都 很 贫穷 ， 引 用 一 位 工厂 老板 的 
话 : “常常 很 无 知 ， 品 行 不 端 。” 当 这 样 很 难 建立 起 高 质量 的 员工 群 


之 后 产生 了 沃 尔 蕊 姆 体制 ， 它 被 第 一 批 综 合 纺织 三 所 采用 。 这 些 
工厂 雇用 从 新 英 格 兰 北边 农场 招募 来 的 识字 的 年 轻 美 国 女 孩 一 -这些 
农场 往往 条 件 不 错 。 这 些 女孩 住 在 工厂 所 在 小 镇 的 寄宿 公寓 里 ， 通 浓 
只 在 那里 工作 一 年 或 两 年 。 这 种 劳动 力 供给 很 适合 在 工作 中 获得 新 技 
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但 19 世 纪 四 五 十 年 代 ， 纺 织 厂 打算 在 织 工 技能 上 做 更 大 的 投资 ， 
沃 尔 瑟 姆 体制 被 证 明 并 不 理想 。 更 大 的 投资 意味 着 工 上 需要 聘用 织 工 
更 长 的 时 间 ， 以 收回 投资 。 虽 然 识 字 的 农场 女孩 能 迅速 获得 技能 ， 但 
她 们 不 太 可 能 在 工作 岗位 上 每 太 久 。 到 19 世 纪 50 年 代 ， 她 们 有 了 其 他 
的 机 会 ， 比 如 成 为 学 校 教 师 。 此 外 ， 一 旦 离开 工厂 ， 她 们 常常 会 离开 
小 镇 ， 没 有 被 重新 聘请 回来 的 可 能 。 


在 19 世 纪 40 年 代 ， 纺 织 广 开始 招聘 另 一 种 工人 : MAW HES 
民 ， 他 们 往往 是 移民 和 文言。 这 些 工人 可 能 要 人 花 很 长 的 时 间 来 获得 拉 
能 ， 但 一 旦 获取 ， 他 们 会 工作 相当 长 的 时 间 。 即 使 他 们 离开 了 岗位 ， 
由 于 他 们 束 住 在 小 镇 上 ， 之 后 也 可 以 说 重 新 聘用 ， 这 样 纺织 三 整 能 
次 从 他 们 的 技能 中 获 益 。 纺 织 三 逐渐 遗 散 了 寄 窒 织 工 ， 慢 慢 建 起 了 以 
当地 经 验 丰 是 的 织 工 为 主 的 织 工 群体 。 要 形成 能 为 熟练 织 工 所 用 的 民 
好 的 劳动 力 市 场 ， 这 个 织 工 群体 是 必 不 可 少 的 先决 条 件 。 


分 享 馅 饼 ， 做 大 馅 饼 


在 新 英格兰 ， 为 熟练 的 织 工 所 准备 的 健全 劳动 力 市 场 的 出 现 ， 不 
仅 使 织 工 的 工资 大 幅 增 加 一 一 反驳 了 恩格斯 的 观点 一 一 也 使 工人 有 了 
更 有 效 的 途径 来 大 规模 获得 技能 和 知识 。 标 准 化 不 仅 意 味 着 工人 能 从 
新 技术 中 获得 更 多 收益 ， 也 意味 看 新 技术 能 被 更 广泛 地 使 用 。 


早 些 年 ， 因 市 场 受 限 ， 织 工 在 自己 技能 上 的 投资 很 少 ， 因 为 他 们 
不 指望 以 后 会 获得 更 高 的 工资 。 大 部 分 的 投资 都 由 纺织 厂 老板 完成 ， 
他 们 依靠 训练 有 素 的 织 工 赚 取 更 大 利益 ， 从 这 项 投资 中 获得 回报 。 之 
后 ， 当 针对 熟练 织 工 的 健全 市 场 发 展 起 来 后 ， 每 名 织 工 都 会 为 发 展 自 
已 的 技能 做 投资 ， 在 工作 的 最 初 几 个 月 接受 更 低 的 工资 ， 但 她 相信 能 
收回 成 本 ， 未 来 的 职业 生涯 将 获得 更 高 的 工资 。( 乌 


这 种 变化 也 市 来 了 更 多 的 人 力 资 本 投资 。 如 果 纺 织 三 主 认为 织 工 
在 他 的 工厂 只 每 一 年 左右 ， 那 么 他 不 会 在 织 工 的 培训 上 做 太 多 投资 ， 
因为 获得 投资 回报 的 时 间 太 短 。 没 有 健全 的 劳动 力 市 场 ， 织 工 没 有 理 
由 将 大 部 分 精力 投入 到 学 习 中 。( 时 但 假若 劳动 力 市 场 健全 ， 织 工 就 会 
投资 目 己 的 人 力 资 本 ， 期 望 更 高 的 新 水 和 更 稳定 的 职业 生涯 ， 也 许 会 
寻找 不 同 的 雇主 ， 或 是 离开 攻 动 力 市 场 一 段 时 间 。 更 高 的 回报 和 更 稳 
定 工 作 的 愿景 ， 为 织 工 提供 了 强 有 力 的 刺激 ， 让 他 们 对 目 己 的 人 力 资 
本 进行 投资 。 正 如 表 6.1 最 后 一 列 所 示 ， 经 验收 益 在 增多 ， 表 明 织 工 的 
确 做 了 更 大 的 投资 ， 也 获得 了 更 大 的 回报 。 


标准 化 并 没有 终结 或 是 阻碍 技术 变 单 。 整 个 19 世 纪 ， 直 至 20 世 
纪 ， 纺 织 技术 一 直 在 进行 大 幅度 的 改良 。 织 工 需 要 学 习 新 的 技术 ， 比 
如 学 会 操作 1895 年 引入 的 目 动 织 机 。 但 只 要 有 劳动 力 市 场 ， 这 些 技 能 
就 可 以 被 习 得 。 建 立 起 针对 者 机 右 的 新 标准 很 快 ， 而 工 三 的 基本 组 织 
结构 改变 甚 徽 ， 这 让 荔 动 力 市 场 能 快速 适应 狐 技 术 。 


技术 与 工作 


纺织 工人 的 工资 变 多 了 ， 十 不 是 能 赚 到 这 些 高 工资 的 纺织 工人 会 
越 来 越 少 呢 ? 马列 思 对 手 插 织 布 机 织 工 的 担心 在 于 ， 工 三 技术 将 取代 
体力 劳动 者 ， 淘 汰 他 们 的 工作 。 


工业 革命 的 许多 技术 将 以 前 由 体力 劳动 者 完成 的 任务 目 动 化 了 。 
在 棉花 纺织 三， 机 器 可 以 完成 一 些 织 布 工 作 ， 比 如 在 织 机 上 滑动 梭 
子 ， 或 是 将 织 好 的 布 缠绕 在 卷轴 上 。 和 生产 一 码 布 需要 的 劳动 力 变 少 
了 。 织 工 在 一 台 织 机 上 花 的 时 间 少 了 ， 便 可 以 操作 不 止 一 台 机 絮 。 这 
种 机 器 替代 人 力 工作 的 情况 ， 会 让 工作 永远 消失 ， 从 而 造成 大 范围 的 
失业 和 贫困 吗 ? 


不 会 。 技 术 并 没有 造成 永久 性 的 失业 ， 虽 然 机 右 在 某 些 工作 上 取 
代 了 人 类 ， 但 它们 还 创造 了 对 工人 的 新 需求 。 一 些 新 的 工作 岗位 涌现 
出 来 。 这 些 新 的 工作 需要 工人 获得 新 的 专业 技能 ， 而 其 过 程 往往 是 绥 
慢 和 困难 的 。 在 过 去 ， 技 术 实 际 上 是 转移 了 工人 ， 而 不 是 永久 取代 了 
他 们 。 工 人 人们 从 一 组 技术 和 组 织 转移 到 了 男 一 组 ， 从 一 种 知识 和 技能 
转移 到 了 男 一 种 上 。 即 使 机 器 能 执行 的 任务 越 来 越 多 ， 却 并 没有 造成 
工作 的 长 期 短缺 ， 因 为 总 有 别 的 事情 要 做 。 


以 纺织 工作 为 例 。 在 工业 革命 时 期 ， 棉 花 纺织 是 第 一 批 实现 自动 
化 的 行业 之 一 。 自 动 化 导致 棉纱 的 价格 大 幅 下 降 ， 相 应 地 ， 对 棉布 的 
需求 大 幅 增 加 。 起 初 ， 织 工 在 家 操作 手 播 织 布 机 来 满足 这 些 需求 ， 贴 
补 他 们 的 农业 收入 。 但 最 终 织 布 实现 自动 化 ， 工 厂 开始 使 用 动力 织 
机 ， 纺 织 效 率 更 高 ， 布 匹 价格 因此 下 降 。 这 种 竞争 压低 了 手 摇 织 布 机 
织 工 的 收入 。 马 克 思 认为 工资 的 衰减 是 * 手 摇 织 布 机 织 工 的 悲剧 "; “ 历 
史上 没有 比 英 国手 摇 织 布 机 织 工 的 逐渐 衰落 更 可 怕 的 悲剧 了 ， 这 一 职 
业 的 消失 过 程 ， 持 续 了 几 十 年 ， 最 终 在 1838 年 (经济 萧条 的 一 年 ) 无 
力 回 天 。 他 们 中 的 许多 人 在 饥 钱 中 死去 6 


马克 思 似 乎 认定 手 播 织 布 机 织 工 没有 其 他 选择 ， 但 经 济 史学 家 约 
翰 . 里 昂 仔 细 研 究 英格兰 的 手 播 织 布 机 织 工 的 境遇 后 发 现 ， 事 实 上 ， 他 
们 搬 到 了 市 区 ， 开 始 在 纺织 厂 工 作 。( 针 动力 织 布 机 减少 了 家 里 的 工 
作 ， 却 在 纺织 厂 创 造 了 新 的 就 业 机 会 。 里 昂 总 结 道 ， 手 摇 织 布 机 织 工 
肯定 相当 贫穷 ， 但 他 们 不 是 工业 革命 的 牺牲 品 。 他 们 承担 了 技术 过 渡 
的 成 本 ， 但 经 历 和 其 他 工人 并 没有 什么 不 同 。 马 克 思 的 错误 在 于 ， 只 
从 一 个 行业 中 的 单个 职业 来 看 技术 对 劳动 力 减少 所 起 的 作用 ， 而 没有 
注意 到 其 他 职业 、 行 业 和 领域 起 抵消 作用 的 工作 的 增加 。 


一 个 多 世纪 以 来 ， 纺 织 业 自动 化 在 节省 劳动 力 的 同时 ， 实 际 上 也 
创造 了 新 的 就 业 机 会 。 在 19 世 纪 的 美国 ， 织 工 一 个 小 时 可 以 生产 的 粗 
棉布 数量 是 原来 的 50 倍 。 付 换 句 话说 ， 生 产 一 码 布 所 需 的 劳动 力 ， 因 
自动 化 减少 了 98%。 然 而 ， 并 不 是 98% 的 织 工 都 失去 了 工作 。 相 反 ， 
织 工 的 数量 大 幅 增长 ，1830 年 到 1900 年 之 间 翻 了 两 番 。 这 是 为 什么 ? 
因为 自动 化 增加 了 需求 。 随 着 成 本 逐步 降低 ， 价 格 下 降 ， 消 费 者 对 棉 
布 的 人 均 需 求 增多 ， 对 织 工 的 需求 也 增加 了 “。( 汪 人均 消 费 的 增长 一 直 
寺 续 到 20 世 纪 20 年 代 ， 彼 时 ， 相 当 明 显 地 ， 即 使 价格 再 低 ， 消 费 者 也 
不 想 要 更 多 的 棉布 了 。 部 分 原因 是 他 们 更 喜欢 使 用 新 的 合成 纤维 ， 还 
有 就 是 他 们 对 各 种 纺织 品 的 需求 有 限 。 自 20 世 纪 20 年 代 以 来 ， 与 棉纺 
I 
增加 。 


这 是 重要 新 技术 的 典型 发 展 模式 。 在 早期 阶段 ， 许 多 消费 者 常常 
面 对 高 价 望 而 却步 。 物 价 回 降 ， 需 求 量 就 会 迅速 增加 。 如 果 这 种 需求 
响应 足够 大 ， 那 么 因 节省 劳动 力 的 改革 而 带 来 的 物价 回 降 会 大 大 增加 
需求 量 ， 工 作 的 数量 也 会 增加 。 用 经 济 学 术语 来 表达 ， 这 一 切 发 生 在 
需求 有 充分 弹性 时 。 亿 ) 


但 即使 价格 降 到 很 低 ， 大 多 数 消 费 者 也 不 再 想 要 这 个 商品 时 ， 这 
一 行业 的 工作 数量 束 将 减少 。 市 省 劳动 力 的 技术 最 终 减 少 了 织 工 的 数 


量 ， 但 在 这 之 前 刺激 了 长 达 一 个 多 世纪 的 就 业 增 长 。 


即便 如 此 ， 经 济 体系 中 就 业 总 人 数 没有 下 降 ， 因 为 在 其 他 领域 还 
存在 许多 未 得 到 满足 的 需求 。 我 们 知道 这 一 情况 之 前 束 发 生 过 。 


比如 1800 年 ， 在 工业 革命 之 前 ，74% 的 劳动 力 从 事 的 是 农业 。 技 
术 大 大 减少 了 生产 食物 所 需要 的 劳动 力 ， 价 格 跌 a 到 能 满足 大 多 数 人 对 
食物 的 需求 ， 从 事 农业 工作 的 人 数 占 劳动 力 的 比例 ， 跌 到 了 个 位 数 。 
但 更 低 的 食品 价格 也 意味 着 消费 者 有 更 多 的 钱 来 闫 其 他 东西 ， 对 别 的 
商品 和 服务 的 需求 增加 ， 为 其 他 行业 创造 了 新 的 束 业 机 会 。 


马克 思 的 错误 应 该 让 我 们 有 所 警醒 。 不 能 仅仅 因为 一 项 技术 可 以 
消除 单位 闫 出 所 需 的 很 多 甚至 大 部 分 的 劳动 力 ， 束 认为 受 影响 的 领 
域 ， 甚至 是 整体 经 济 领 域 中 的 工作 一 定 会 消失 。 


关键 的 一 点 是 ， 在 竞争 激烈 的 经 济 中 ， 技 术 对 束 业 的 影响 取决 于 
需求 量 。 只 要 技术 不 能 完全 取代 人 类 ， 结 末了 驶 不 完全 取决 于 机 融 取 代 
人 工 的 程度 有 多 大 ， 速 度 有 多 快 。 还 有 一 点 也 很 重要 ， 即 通过 降低 价 
格 、 提 高 质量 ， 或 增加 新 的 商品 特性 ， 技 术 创 造 的 需求 量 有 多 大 。 只 
要 技术 能 继续 满足 重要 的 新 需求 ， 以 及 一 些 人 工 工作 不 被 目 动 化 ， 技 
术 束 不 会 完全 取代 人 类 。 


技术 与 全 球 化 
技术 对 工作 还 有 一 个 影响 。 它 促进 了 全 球 化 ， 尤 其 是 当 技 术 知识 
变 得 高 度 标准 化 时 。 


还 是 以 棉纺 织 业 为 例 。20 世 纪 初 ， 英 国 的 纺织 机 械 制造 商 将 他 们 
的 产品 出 口 到 了 世界 各 地 ， 包 括 印 度 、 中 国 ， 以 及 日 本 。( 凡 但 是 安 


装 、 管 理 和 操作 这 些 机 器 要 求 有 专业 的 技术 知识 ， 在 几 十 年 的 时 间 
里 ， 这 些 国家 都 没有 出 现 能 教会 大 量 工人 这 些 知 识 的 机 构 和 组 织 。 
1910 年 ， 中 国 、 印 度 和 日 本 的 棉花 纺织 工人 使 用 的 机 器 和 英国 织 工 所 
用 的 相同 ， 但 他 们 的 生产 率 远 低 于 英国 或 美国 的 工人 ， 因 为 他 们 缺乏 
相应 的 知识 和 技能 。 伟 即使 英国 纺织 厂 主 跑 到 印度 和 中 国 开设 工厂 ， 
其 效率 往往 也 很 低 ， 因 为 英国 纺织 厂 要 让 自己 的 知识 适应 不 同 的 环境 
和 文化 。( 迪 在 20 世 纪 30 年 代 ， 日 本 成 为 第 一 个 达到 高 水 平生 产 率 的 发 
展 中 国家 ， 并 开始 主要 向 亚洲 市 场 出 口 纱 线 和 布料 。 其 他 国家 发 展 则 
慢 得 多 : 一些 发 展 中 大 国 仍 在 迎头 赶 上 。 最 近 的 一 项 研究 表明 ， 如 
今 ， 靠 一 些 基本 的 管理 方法 ， 比 如 跟踪 库存 和 测量 机 器 停机 时 间 ， 印 
度 的 纺织 厂 可 以 有 效 提高 产 出 效率 。 


但 日 本 进入 世界 市 场 对 美国 纺织 业 几 乎 没什么 影响 。 直 到 20 世 纪 
20 年 代 ， 美 国 国内 对 纺织 品 的 需求 大 幅 下 降 ， 美 国 才 成 为 纺织 品 的 净 
HOR 。 人 后 即使 到 今天 ， 美 国 纺织 品 的 出 口 量 仍然 超过 进口 量 千 )， 这 
一 行业 如 今 依 然 有 竞争 力 ， 是 通过 在 技术 上 进行 投资 ， 精 攻 更 高 级 的 
纺织 品 ， 将 诸如 简单 的 棉布 这 样 的 基本 产品 拿 到 海外 去 生产 来 实现 
的 。 时 技术 的 成 熟 促进 了 境外 生产 ， 许 多 工人 被 换 到 了 制作 更 精美 、 
更 高 级 产品 的 职位 上 。 人) 


然而 ， 近 几 十 年 来 全 球 化 导致 纺织 工作 数量 减少 ， 主 要 原因 在 于 
不 需要 太 多 技术 的 成 衣 行业 的 全 球 化 一 海外 的 服装 生产 商 可 能 更 偏 
好 使 用 国外 产 的 布匹 。20 世 纪 80 年 代 后 ， 成 衣 的 进口 多 了 起 来 ， 尤 其 
是 2000 年 以 后 ， 中 国 包揽 了 大 量 的 生产 。 这 导致 了 美国 纺织 品 和 服装 
行业 不 容 忽 视 的 失业 现象 ， 但 这 是 基础 技术 出 口 到 世界 各 地 近 一 个 世 
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以 史 为 鉴 


埃 德 蒙 :卡特 莱特 发 明了 动力 织 布 机 ， 以 帮助 他 教区 那些 通过 纺织 
来 增补 农业 收入 的 居民 。 纺 织 技术 没 能 成 为 卡特 莱特 教区 居民 收入 的 
主要 来 源 ， 但 也 没 让 谁 换 饿 。 在 延迟 了 几 十 年 后 ， 工 厂 织 工 等 到 了 收 
入 的 增加 ， 纺 织 成 了 受 教育 较 少 工人 通 往 中 下 阶层 的 方法 ， 他 们 中 大 
多 是 女性 。 即 使 是 在 20 世 纪 70 年 代 后 期 ， 纺织 工 一 一 2/3 是 女性 ， 大 多 
数 人 最 高 只 有 高 中 学 历 一 一 也 能 赚 取 中 等 水 平 的 工资 。 尺 管 节 省 劳动 
力 的 技术 在 进步 ， 全 球 化 的 趋势 在 发 展 ， 纺 织 业 在 近 200 年 来 为 许多 人 
提供 了 就 业 机 会 ， 动 力 织 布 机 出 现 的 第 一 个 世纪 ， 与 纺织 有 关 的 工作 
的 绝对 数量 一 直 在 增长 。 


当然 ， 这 只 是 一 个 单独 的 案例 研究 。 在 19 世 纪 和 20 世 纪 ， 还 有 许 
多 其 他 因素 影响 工人 的 工资 ， 并 不 是 所 有 技术 的 发 展 之 路 都 一 样 。 其 
他 技术 和 职业 有 着 不 同 的 发 展 模式 。 比 如 纺 纱 ， 工 作 中 不 会 涉及 太 多 
的 学 习 过 程 ， 因 此 没有 得 到 相应 回报 。( 电 其 他 行业 ， 比 如 打字 和 炼 
钢 ， 针 对 熟练 劳动 力 的 市 场 成 熟 所 用 的 时 间 更 少 ， 但 仍 得 花 上 几 十 
年 。 人 后 ) 一 些 技术 存在 于 小 众 市 场 中 ， 因 此 技术 进步 并 没有 为 大 规模 的 
工作 增加 创造 可 能 性 。 


然而 ， 纺 织 业 为 我 们 提供 了 一 些 重 要 的 经 验 教 训 。 纺 织 技 术 取 代 
了 人 工 在 织 机 上 操作 的 大 多 数 任务 ， 然 而 一 百年 里 丈 业 人 数 却 一 直 在 
增加 ， 这 得 益 于 人 们 对 棉布 日 益 增 长 的 需求 。 技 术 也 没有 消 火 织 工 获 
取 更 高 收入 所 需 的 技能 。 由 于 剩余 原理 ， 非 目 动 化 技能 变 得 更 有 价值 
了 。 然 而 ， 在 织 工 依靠 这 些 技能 获得 高 额 回报 之 前 ， 时 间 、 新 的 培训 
机 构 、 新 的 劳动 力 市 场 的 投入 ， 痢 是 必 不 可 少 的 。 
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第 七 章 
如 今 的 转变 : 只 有 稀缺 的 技术 ， 没 有 稀缺 的 工作 


在 波士顿 北部 的 一 个 大 型 配送 中 心 ， 一 个 机 器 人 举 着 放 满 商品 的 
架子 ， 借 助 导 航 穿 过 仓库 去 往 工 作 站 ， 那 里 的 员工 会 根据 订单 挑选 所 
需 商品 ， 然 后 把 商品 装 进 装运 箱 。 这 个 配送 中 心 由 快 特 (Quiet) 物流 
公司 运营 ， 这 个 公司 专门 接 高 档 服装 品牌 订单 ， 曾 登 上 过 《六 十 分 
Sh) (60 Minutes) 节目 “机 器 人 会 阻碍 就 业 增长 吗 ?_ ”。 全 新 生成 的 
订单 会 由 计算 机 进行 处 理 ， 然 后 将 分 拣 请 求 发 送 给 69 个 机 器 人 。 机 器 
会 将 装运 箱 运 送 到 大 约 一 百名 工人 手中 ， 省 下 了 工人 到 仓库 找 装 运 
箱 的 时 间 。 


这 是 其 他 配送 中 心 仓库 工人 要 做 的 事 。《 六 十 分 钟 》 的 史 蒂 夫 : 殉 
罗 夫 特 同 快 特 物流 公司 的 CEO 布 鲁 斯 : 威 尔 带 提出 了 以 下 问题 : 


克 罗 夫 特 : 如 果 要 用 工人 取代 机 器 人 ， 你 会 招聘 多 少 人 ? 
BUR: 可 能 每 个 机 器 人 相当 于 一 个 半 的 劳动 力 。 

WP RS: 所 以 它 可 以 节省 很 多 钱 吗 ? 

BUR: 是 的 。 


机 器 人 一 直 是 科幻 小 说 的 主题 。“ 现 在 它们 终于 出 现 了 ，” 克 罗 夫 
等 告诉 我 们 , “但 我 们 发 现 它 们 并 不 是 来 服务 我 们 的 ， 而 是 争夺 我 们 的 
工作 。 如 果 你 原先 是 一 名 日 领 ， 失 去 了 工作 ， 或 是 因为 裁员 ， 或 是 因 
为 一 名 在 印度 或 中 国 的 工人 ， 你 很 有 可 能 是 经 济 学 家 所 谓 技术 性 失业 
的 受害 者 。 周 围 有 很 多 这 样 的 情况 ， 今 后 将 更 多 。” 


机 融和 人 完成 了 之 前 人 类 执行 的 任务 。 令 人 担心 的 是 ， 它 们 正在 取 
代 人 力 ， 在 经 济 生 活 中 抢夺 配送 中 心 和 其 他 部 门 的 工作 。 不 难 想象 ， 
如 今 ， 技 术 可 能 是 造成 持续 失业 和 "未 来 更 大 失业 率 ” 的 一 个 主要 原 
EK] o 


令 人 惊讶 的 是 ， 配 送 中 心 和 供应 链 的 管理 者 却 有 不 同 的 观点 ， 在 
一 份 调 查 中 ， 他 们 宣称 雇 不 到 足够 的 工人 ， 至 少 没 有 足够 的 工人 拥有 
处 理 新 技术 的 必要 技能 。 舍 “供应 链 * 指 的 是 将 产品 从 供应 商 递 交 到 客 
户 的 体系 。 仓 库 的 机 天 人 并 不 是 最 早 接 管 供 应 链 工 作 任务 的 技术 ， 它 
们 甚至 都 没 被 视 作 影响 今天 行业 最 重要 的 技术 。( 因 信息 技术 已 经 影响 
了 供应 链 几 十 年 ， 它 们 经 常 接管 之 前 由 运 务 员 等 完成 的 任务 。 该 体系 
对 从 产 源 到 客户 进行 连续 跟踪 ， 将 存货 你 持 在 最 佳 水 平 ， 减 少 运输 时 
间 和 成 本 。RFID 《射频 识别 ) 标签 能 让 货物 被 自动 跟踪 ， 减 少许 多 运 
务工 作 。 这 些 技术 让 今天 的 零售 商店 能 够 提供 比 过 去 更 多 的 选择 ， 通 
党 价格 更 低廉 ， 并 能 快速 啊 应 需求 变化 。 这 些 技 术 已 经 改变 了 零售 格 
局 ， 比 如 推进 了 最 早 采用 这 些 技术 的 沃尔玛 的 发 展 。 


然而 ， 尽 管 这 些 技术 减少 了 对 运 务 员 和 仓库 工人 的 需求 ， 但 它们 
也 通过 创造 新 能 力 提 供 了 新 的 束 业 机 会 。 不 管 坚 样 ， 这 些 新 的 工作 需 
要 管理 人 员 和 技术 人 员 掌 握 专 业 技 能 ， 他 们 通常 拥有 大 学 学 位 ， 对 教 
育 程度 相对 较 低 的 操作 员 来 说 ， 也 同样 要 求 掌握 专 业 技能 。 那 些 人 通 
常 在 工作 中 习 得 专业 技能 ， 往 往 供不应求 。 


此 外 ， 业 界 专 家 认为 在 不 久 的 将 来 ， 对 熟练 工人 的 需求 会 增 大 ， 
这 一 需求 至 少将 持续 十 年 。 学 术 专 家 与 行业 贸易 协会 合作 ， 发 布 了 “ 美 
国 原材料 处 理 和 物流 路 径 图 ”"， 指 出 : 


尽管 在 未 来 几 年 ， 原 材料 处 理 和 物流 体系 中 的 工艺 和 技术 可 能 
会 极 大 提高 ， 到 2025 年 ， 大 部 分 工作 仍 将 继续 由 人 类 劳动 力 完成 。 
此 外 ， (这 一 技术 的 ) 其 他 方面 ， 如 处 理 各 种 各 样 个 性 化 需求 时 所 


需 的 灵活 操作 ， 只 能 由 技术 熟练 、 富 有 创造 性 的 劳动 力 才 能 完成 
换 句 话说 ， 在 2025 年 ， 人 依然 是 行业 中 至 关 重 要 的 因素 。 


与 纺织 和 19 世 纪 的 其 他 技术 一 样 ， 一 些 任务 的 目 动 化 增加 了 剩余 
任务 的 价值 ， 即 使 是 在 需要 新 的 或 更 深层 次 的 技能 的 情况 下 。 但 有 着 
这 些 技能 的 工人 却 不 容易 找到 ， 最 初 也 没有 健全 的 劳动 力 市 场 为 工人 
掌握 这 些 技能 提供 激励 。 参 与 绘制 该 路 径 图 的 供应 链 专 家 认为 ， 一 个 
关键 的 问题 是 “得 握 弃 一 种 观念 ， 即 加 入 (该 行业 ) 并 不 能 保证 收获 一 
份 报酬 适当 的 工作 ”。 如 果 他 们 不 知道 “一 份 工作 会 将 他 们 市 到 哪里 ”， 
应 聘 者 可 能 不 会 在 新 技能 上 进行 投资 。 专 家 呼吁 开设 拥有 新 课程 和 认 
证 的 培训 项 目 ， 以 规范 新 兴 的 职业 分 类 。 在 他 们 看 来 ， 培 训 认 证 对 于 
技能 标准 化 至 天 重要 ， 能 促使 劳动 力 市 场 提供 长 期 回报 :“ 公 司 会 以 各 
种 可 行 的 方案 进行 长 期 在 职 培 训 。 然 而 ， 建 立 起 一 个 认证 机 构 联 盟 很 
有 必要 ， 它 要 整合 如 今 已 存在 的 各 种 协会 和 相关 项 目的 认证 。” 专 家 们 
提倡 设 置 培训 项 目 ， 包 括 那 些 每 年 新 增 7 万 个 类 似 认证 的 在 职 培训 。 避 ® 
像 过 去 一 样 ， 标 准 化 技能 的 广泛 发 展 ， 对 新 技术 的 采用 至 关 重 要 ， 并 
为 大 量 工 人 创造 了 高 薪 束 业 机 会 。 


技术 带 来 的 这 些 问 题 ， 并 不 是 只 对 供应 链 上 的 工人 有 影响 。 埃 里 
克 ' 布 林 约 尔 松 和 安德鲁 ` 迈 殉 菲 在 他 们 的 著作 《第 二 个 机 融 时 代 》 中 有 
力 地 争辩 道 ， 在 许多 职业 领域 ， 技 术 正 在 改变 工作 。 他 们 写 道 : “对 于 
个 只 有 :普通 技能 和 能 力 的 工人 ， 没 有 哪个 时 代 比 现今 更 糟 ， 因 为 
电脑 、 机 右 人 和 其 他 数 子 技术 对 这 些 技能 速度 的 要 求 不 同 寻 肖 的 高 。” 
在 过 去 ， 新 技术 倾向 于 自动 化 蓝领 的 工作 。 现 在 信息 技术 已 经 开始 
目 动 化 日 领 的 工作 ， 而 新 技术 甚至 将 目 动 化 更 加 专业 的 工作 。 电 脑 已 
经 可 以 用 X 射 线 来 诊断 乳腺 癌 ， 并 能 预测 其 痊 印 率 ， 其 水 平 至 少 相 当 
于 普通 放射 科 医 生 。 


训 无 疑问 ， 技 术 改 变 了 工作 ， 但 问题 的 关键 症 如 何 改变 。 两 种 描 
述 角度 一 一 一 种 由 《六 十 分 钟 》 提 出 ， 另 一 种 则 由 工 广 管理 者 持 有 
一 一 代表 了 在 当前 经 济 体系 中 ， 技 术 是 如 何 影 响 工 作 的 两 种 观点 。 这 
两 种 观点 都 认识 到 技术 接管 了 一 些 人 工 任 务 。 但 一 种 观点 认为 ， 技 术 
不 仅 接管 任务 ， 总 的 来 说 现在 是 在 消除 工作 。 机 咯 代 区 了 工人 ， 导 致 
工作 越 来 越 少 ， 对 于 那些 没 受过 高 等 教育 的 工人 尤其 如 此 。 根 据 这 个 
观点 ， 技 术 导 致 的 失业 使 得 薪资 中 值 停 灌 不 前 。 大 量 的 失业 工人 竞争 
数量 很 少 的 工作 ， 从 而 压低 了 工资 。 


在 羽 一 种 观点 中 ， 技 术 不 会 取代 工人 ， 它 只 是 将 工人 转移 到 了 需 
要 不 同 技能 的 册 位 上 。 有 时 ， 这 些 痢 的 不 同 技能 被 相同 的 职业 采用 ， 
有 时 被 其 他 职业 的 新 工作 采用 。 但 在 这 个 观点 中 ， 除 非 行 业已 经 非常 
成 熟 ， 否 则 技术 并 不 会 造成 工作 的 短缺 。 相 反 地 ， 工 资 集 灌 不 前 ， 是 
因为 许多 工人 习 得 新 技能 有 困难 ， 并 且 劳 动力 市 场 还 不 能 完全 让 工人 
因 技 能 而 受益 。 在 这 个 观点 中 ， 技 能 是 稀缺 的 ， 玖 动力 市 场 是 不 完整 
的 。 第 一 个 观点 则 认为 工作 是 稀缺 的 。 


警 代 还 是 转移 ? 


玲 代 和 转移 之 间 的 区 别 很 重要 ， 因 为 它 会 影响 政策 。 如 琳 技 术 正 
在 取代 工人 ， 那 么 在 不 能 进行 大 规模 再 分 配 的 情况 下 ， 政 策 也 无 法 改 
变 经 济 的 不 平等 现象 。 此 外 ， 未 来 可 能 只 有 接受 教育 程度 最 高 的 工人 
才能 获得 好 工作 。 如 此 极端 的 经 济 上 的 不 平等 可 能 导致 政治 不 稳定 或 
目 由 民主 的 终结 。 这 一 观点 描绘 了 技术 在 历史 转折 中 所 起 的 作用 ， 而 
它 在 过 去 200 年 里 一 直 在 提升 许多 人 的 经 济 福利 。 这 一 观点 预示 资本 主 
义 制度 即使 没有 瓦解 ， 也 将 承受 极 大 政治 压力 。 


但 如 有 果 技 术 主要 是 转移 工人 ， 而 不 是 取代 他 们 ， 也 许 经 过 宴 长 的 
过 渡 期 ， 未 来 和 过 去 不 会 有 太 大 不 同 。 要 实现 这 一 愿景 ， 关 键 取决 于 


落实 能 圳 励 新 技能 广泛 发 展 的 政策 。 我 们 应 当 看 到 ， 最 近 几 十 年 ， 政 
府 的 政策 大 都 走 错 了 方 癌 。 出 于 这 个 原因 ， 了 解 我 们 当前 困境 的 本 质 
对 制定 正确 的 政策 至 关 重 要 。 


事实 上 ， 今 天 的 证 据 表 明 ， 信 息 技 术 正 在 转移 工人 ， 而 不 是 奉 代 
他 们 。 这 有 是 我 通过 观察 案例 研究 证 据 ， 然 后 又 绿 合 数据 得 出 的 结论 。 
也 许 未 来 会 与 过 去 不 同 ， 但 通过 仔细 观察 劳动 力 市 场 目 前 的 形势 可 以 
看 到 ， 如 今 ， 我 们 正经 历 着 困难 的 过 波 期 ， 而 不 是 猛烈 的 历史 换代 。 


机 器 人 偷 了 我 们 的 工作 吗 ? 


《六 十 分 钟 》 还 列举 了 其 他 几 个 受 科技 影响 的 职业 。 机 场 的 目 助 
售票 设备 已 经 取代 了 售票员, “银行 出 纳 员 已 经 被 目 动 想 员 机 取代 ， 售 
货 员 为 电子 商务 让 步 ， 接 线 员 和 秘书 则 让 位 给 了 语音 识别 技术 ”。 


如 果 自 动 柜员 机 做 了 银行 出 纳 员 的 工作 ， 会 计 软件 做 了 会 计 员 的 
工作 ， 那 么 银行 出 纳 员 和 会 计 员 的 工作 数量 明显 应 该 变 少 。 但 这 一 推 
断 是 错 的 。 我 们 可 以 通过 查看 这 些 职业 实际 的 变化 来 检验 关于 自动 化 
的 争论 。 表 7.1 显 示 了 过 去 十 年 的 变化 。 人 思 


表 7.1 机 器 人 会 取代 这 些 职业 吗 ? 
职业 雇员 人 数 变化 1999 一 2009 年 
预计 取代 ， 实 则 雇员 数 增多 
银行 出 纳 123440 
Hwn Sth, EHA 138000 
零售 销售 人 员 480460 
总 计 741900 


预计 取代 ， 实 则 被 转移 到 了 其 他 职位 
文字 处 理 和 打字 员 — 161840 


职业 雇员 人 数 变化 1999—2009 年 


接线 员 ， 包 括 接听 电话 服务 — 101590 
秘书 ， 不 包括 法 律 、 医 务 、 行 政 人 员 215590 
前 台 接 待 员 、 问 讯 员 64440 
总 计 16600 
实际 被 取代 

预订 代理 、 交 通票 务 代理 、 旅 行 顾问 — 79840 


资料 来 源 : 美国 务工 部 劳工 统计 局 ， 职 业 就 业 调查 


即使 是 在 经 济 大 爱 退 时 期 ， 尽 管 有 目 动 柜员 机 ， 银 行 出 纳 员 的 数 
量 也 在 增加 ， 同 样 地 ， 尽 管 有 会 计 软 件 ， 会 计 员 的 数量 也 在 增加 ， 尽 
管 有 电子 商务 ， 和 零售 销售 人 员 的 数量 也 在 大 幅 增长 。 这 三 种 职业 加 起 
来 ， 总 共 增 加 了 近 75 万 个 新 的 工作 岗位 。 打 字 员 和 接线 员 的 数量 下 降 
了 ， 但 其 下 降 的 数量 被 相应 增加 的 秘书 和 接待 员 的 数量 抵消 了 。 换 名 
话说 ， 机 器 没有 取代 他 们 ， 只 是 将 他 们 的 工作 转移 到 了 不 同 的 职业 
Ee MRA STEAL. 会计 软 件 ， 以 及 文字 处 理 真 的 会 取代 工人 ， 那 
么 这 些 职位 的 数量 应 该 会 急剧 减少 。 而 在 这 些 例子 中 ， 只 有 旅行 机 票 
代理 人 的 数量 下 降 了 ， 并 且 没 有 在 其 他 职位 上 得 到 抵消 。 即 使 是 这 
样 ， 计 算 机 技术 也 没有 真正 取代 人 类 的 劳动 ， 它 只 是 把 劳动 力 从 航空 
公司 员工 转移 到 了 航空 公司 客户 上 。 


这 些 例子 并 不 能 佐证 技术 性 失业 ， 即 使 的 确 有 技术 代替 了 某 些 工 
作 。 诚 然 ， 目 动 柜员 机 、 会 计 软 件 等 技术 让 机 絮 执 行 了 之 前 由 人 类 完 
成 的 工作 ， 改 变 了 这 些 工 作 的 性 质 ， 但 是 ， 在 纺织 业 这 个 例 于 中 ， 甚 
至 那些 受 影响 更 直接 的 职业 中 我 们 可 以 看 到 ， 这 并 不 意味 着 这 些 技术 
必然 导致 职位 减少 。 机 器 取代 工作 的 位 单 想 法 听 起 来 似乎 言 之 羡 溺 ， 
但 各 种 例子 表明 ， 这 并 不 能 准确 解释 一 些 职 业 究 葛 改 生 了 什么 变化 。 


(没有 ) 消失 的 银行 出 纳 员 的 故事 


再 来 看 看 出 纳 员 和 自动 柜员 机 的 故事 。 美 国 西雅图 第 一 国民 银行 
在 1971 年 安装 了 第 一 台 自 动 柜员 机 。 到 1976 年 ， 全 美 有 超过 5000 台 自 
动 柜员 机 ， 之 后 安装 速度 进一步 加 快 。( 岂 到 1984 年 ，42% 的 美国 家 庭 
有 了 银行 卡 。 银 行 最 开始 使 用 这 些 机 器 ， 是 为 了 提供 更 好 的 服务 ， 也 
是 为 了 将 自己 的 事业 版 图 触 伸 到 更 远 的 地 方 ， 因 为 当时 开设 银行 分 行 
很 受 限制 。 银 行家 们 同时 也 看 到 了 其 节约 成 本 的 潜力 。 富 国 银行 的 副 
主席 理 查 德 . 罗 森 伯 格 在 1980 年 写 道 ， 电 子 交易 将 减少 银行 分 行 的 数 
量 ， 剩 下 的 分 行 “只 会 聘用 (如 果 需 要 的 话 ) 很 少 的 员工 ”。 ©@ 


但 是 出 纳 员 的 数量 并 没有 减少 。 相 反 ， 如 图 7.1 所 示 ， 当 自动 柜员 
机 的 数量 在 20 世 纪 90 年 代 中 期 开始 飙升 时 ， 在 职 的 出 纳 员 的 数量 出 现 
了 小 幅 上 涨 。 舍 银行 此 时 已 经 减缓 了 安装 自动 柜员 机 的 速度 ， 但 出 纳 
员 的 数量 显示 ， 没 有 证 据 表明 这 些 机 器 已 经 取代 了 出 纳 员 。 如 果 自 动 
柜员 机 真 的 会 取代 出 纳 员 ， 造 成 大 规模 失业 ， 那 么 我 们 应 该 看 到 的 
是 ， 随 着 自动 柜员 机 的 出 现 ， 出 纳 员 的 在 职 人 数 应 大 幅 下 降 。 但 事实 
并 非 如 此 。 


600 + 聘用 的 出 纳 员 人 数 十 十 十 十 
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图 7.1 自动 柜员 机 的 使 用 并 没有 减少 出 纳 员 的 在 职 人 数 
资料 来 源 : 拉 格 尔 斯 及 其 他 人 口 统计 学 家 合 著 《综合 公共 利用 微 数据 系列 5》; 美国 劳工 部 劳 
工 统计 局 ， 职 业 就 业 调 查 ，http:/www.bls.gowoes/; 国际 清算 银行 支付 与 结算 系统 委员 会 ， 各 
类 发 表 论 文 

怎么 会 这 样 呢 ? 由 于 一 些 原因 ， 机 器 接管 了 出 纳 员 的 一 些 工 作 ， 
对 出 纳 员 服务 的 需求 反而 增加 了 。 平 均 来 说 ， 在 城市 ， 分 行 聘 用 员工 
的 数量 ， 从 1988 年 的 大 约 20 和 名， 下 降 到 了 2004 年 的 13 名 。 但 这 也 意味 
着 ， 银 行 开设 分 行 的 成 本 更 低 ， 开 设 分 行 的 数量 相应 增多 了 。 城 市 商 
业 银 行 分 行 的 数量 在 1988 年 到 2004 年 间 增 长 了 43%， 抵 消 了 每 家 支行 
减少 的 员工 数 o © 


对 客户 而 言 ， 目 动 柜员 机 使 得 银行 交易 更 方便 了 。 我 们 很 难 起 
记 ， 在 20 世 纪 70 年 代办 理 银行 业务 有 多 烦 瑛 ， 当 时 文 行 数 和 悍 业 时 间 
都 很 受 限 。 随 着 更 加 方便 的 目 动 柜员 机 的 出 现 ， 以 及 管制 的 放松 ， 银 
行 交 易 的 数额 独 增 。 但 目 动 想 员 机 无 法 处 理 所 有 的 银行 交易 ， 比 如 小 
型 企业 对 巨额 现金 的 需求 ， 也 不 是 每 位 客户 都 习惯 使 用 目 动 想 员 机 。 


有 些 人 宁愿 排队 等 出 纳 员 。 虽 然 目 动 柜员 机 让 每 位 出 纳 可 以 处 理 更 多 
的 事务 ， 对 人 工 服务 的 需求 却 并 没有 消失 。 


银行 管制 的 放松 也 打开 了 市 场 ， 使 得 银行 间 能 跨 州 竞争 。 一 家 支 
行 的 低 运营 成 本 ， 激 励 着 银行 在 别 州 扩张 事业 版 图 。 一 旦 它们 需要 争 
夺 更 多 的 客户 ， 便 捷 性 和 服务 质量 就 变 得 更 重要 。 一 些 银行 使 用 自动 
柜员 机 来 蔡 代 出 纳 员 ， 另 一 些 银行 则 发 现 将 出 纳 员 视 作 “客户 服务 团 
队 * 的 一 部 分 能 获得 更 大 的 成 功 ， 它 们 试图 吸引 客户 消费 更 有 利 可 图 的 
服务 ， 比 如 投资 管理 。 这 被 称 为 “关系 型 银行 业务 ”。 银行 管理 类 期 乔 
现在 热 议 如 何 减少 出 纳 人 员 的 流动 ， 聘 用 足够 多 的 出 纳 员 来 减少 等 待 
时 间 ， 用 他 们 来 创建 < 超 赞 的 客户 体验 ”。 人 所 那么 自动 柜员 机 又 有 什么 
新 功能 呢 ? 它 会 安装 一 个 可 联系 上 人 工 出 纳 员 的 摄像 头 。 伟 


因此 ， 关 于 机 器 取代 劳动 力 并 降低 整体 就 业 率 和 工资 的 说 法 太 缺 
乏 考 虑 了 。 就 像 织 布 一 样 ， 机 器 可 以 完成 一 些 任务 ， 但 也 增加 了 对 其 
他 任务 的 需求 。 自 动 柜员 机 可 以 执行 简单 的 交易 ， 但 由 于 其 带 来 了 银 
行 分 支 数 量 的 增加 ， 也 增加 了 对 可 执行 其 他 任务 的 出 纳 员 的 需求 。 技 
术 对 就 业 的 影响 ， 比 许多 人 所 认为 的 更 为 复杂 。 计 算 机 正在 接管 银行 
出 纳 员 和 其 他 许多 行业 工人 的 任务 ， 但 这 是 单一 现象 ， 不 足以 支持 最 
近 一 项 研究 的 结论 ， 即 这 样 的 计算 机 化 使 得 “许多 行业 的 大 量 工作 岗 
位 ， 在 不 久 的 将 来 受到 威胁 ”。( 转 


出 纳 岗 位 的 数量 在 未 来 不 可 能 会 增加 多 少 ， 却 有 可 能 减少 。 银 行 
不 再 开设 文 行 ， 而 在 线 银行 的 数量 正在 快速 增加 ; 军 不 奇怪 地 ， 出 纳 
岗位 的 数量 目 2009 年 以 来 略 有 下 降 。 但 技术 对 银行 出 纳 员 更 重要 的 影 
啊 可 能 会 在 他 们 的 工资 上 体现 出 来 ， 尽 管 技 能 变 了 ， 工 资 却 没 怎么 
变 。 目 20 世 纪 80 年 代 末 以 来 ， 银 行 出 纳 员 的 平均 每 小 时 工资 只 上 涨 了 
约 6%。 到 目前 为 止 ， 银 行 出 纳 员 的 流动 性 仍然 很 大 ， 丈 动力 市 场 不 能 
为 出 纳 员 的 经 验 支 付 报酬 。 下 一 个 案例 则 会 分 析 ， 为 什么 在 就 业 数 增 
长 和 技能 提升 的 情况 下 ， 平 均 工 资 依然 停滞 不 前 。 


变化 中 的 技能 


让 我 再 来 看 看 排版 和 出 版 技术 ， 昌 然 这 些 技术 已 发 生 了 翻天 覆 地 
的 变化 ， 但 行业 工资 却 停滞 不 前 。 中 国 在 11 世 纪 发 明了 活字 印刷 术 ， 
15 世 纪 德 国 的 约翰 尼斯 古 登 堡 也 独立 发 明 出 这 种 印刷 术 。 那 时 ， 每 个 
字母 的 金属 铸件 由 人 工 在 字 盘 里 按 顺 序 排列 出 来 。 这 项 工作 在 1886 年 
被 铸 排 机 自动 化 了 。 虽 然 铸 排 机 的 发 明 被 认为 会 导致 熟练 排 字 工 的 地 
位 被 新 手 排 字 工 取 代 ， 但 铸 排 机 工人 实际 需要 很 多 技能 。 几 十 年 来 ， 
这 些 技能 需要 在 国际 印刷 工会 制订 的 五 年 学 徒 计划 中 习 得 。 国 际 印 刷 
工会 是 一 个 强大 的 工会 ， 印 刷 工 人 和 排 字 工 人 获得 的 工资 都 要 高 于 平 
IKF 0 () 


技术 改变 事物 起 初 是 非常 缓慢 的 。 铅 印 需 要 使 用 金属 活字 ， 在 金 
属 活 字 涂 墨 后 将 其 印 到 纸 上 。 另 一 种 印刷 技术 平版 胶印 ， 则 使 用 一 块 
被 蚀刻 好 图 像 的 母 模板 。 在 为 印刷 准备 排 子 的 过 程 中 ， 影 印 肯定 比 铸 
造 金 属 来 得 容易 。20 世 纪 40 年 代 ， 诞 生 了 照相 排版 术 ， 排 字 员 依然 需 
要 使 用 键盘 ， 通 过 摄影 曝光 ， 将 文字 在 感光 材料 上 成 像 ， 再 经 冲洗 获 
得 底片 ， 用 底片 制版 印刷 。 这 项 技术 并 没有 过 多 改变 印刷 工人 的 技 
能 ， 但 它 为 进一步 改变 打开 了 一 局 门 。 


计算 机 第 一 次 被 应 用 于 排 凶 和 拼 版 是 在 20 世 纪 60 年 代 早 期 。 它 市 
来 的 第 一 大 优势 便 是 文件 被 保存 在 计算 机 的 内 存 里 ， 因 此 不 需要 重新 
键入 打印 文本 来 纠正 错误 。 伴 随 这 种 发 展 而 来 的 还 有 编辑 系统 ， 它 消 
除了 许多 重新 键入 的 程序 。 在 计算 机 屏幕 上 用 WYSIWYG 语 言 (what- 
you-see-is-what-you-get， 所 见 即 所 得 ) 进行 页 面 制作 的 尝试 也 始 于 20 
世纪 60 年 代 。 这 项 技术 最 终 使 得 设计 者 在 计算 机 上 创建 更 改 布局 ， 而 
不 用 每 个 页 面 都 创建 一 个 实物 模型 。 


尽管 20 世 纪 60 年 代 的 科技 进步 并 没有 过 多 影响 工作 ， 但 排 印 人 员 
已 经 预见 到 接 下 来 会 发 生 什 么 。 纽 约 的 报 业 人 员 在 1962 年 发 起 了 嗣 
工 ， 使 得 这 座 城市 的 报纸 集刊 了 三 个 多 月 ， 在 某 种 程度 上 来 说 ， 这 次 


里 工 因 自动 化 引起 。 为 结束 里 工 ， 出 版 商 同意 ， 若 没有 工会 的 介 许 ， 
他 们 不 会 引入 技术 变革 。 这 个 协议 最 终 促成 了 1974 年 的 一 项 协议 ， 表 
明报 纸 可 以 采用 自动 化 技术 ， 但 要 保证 工会 成 员 终身 聘用 ， 这 为 全 美 
报 业 排 印 人 员 的 最 终归 属 设 定 了 一 个 范式 。( 针 


计算 机 排版 的 出 现 ， 对 就 业 和 工资 的 影响 非常 大 。 各 行 各 业 排 字 
和 拼 版 的 职位 数 从 1979 年 的 17 万 降 至 1989 年 的 74000。 在 这 上 段 时 间 里 ， 
他 们 的 平均 工资 ， 排 除 通货 膨胀 的 影响 后 ， 下 跌 了 16%。 国际 印刷 工 
会 的 会 员 数 急剧 下 降 ，1986 年 ， 该 工会 已 虚弱 不 堪 ， 只 得 与 男 一 个 工 


会 合并 。 


但 计算 机 出 版 技术 同样 也 创造 了 就 业 机 会 。 现 在 许多 排 印 由 果 面 
出 版 员 和 平面 设计 师 完 成 ， 其 数量 迅速 增长 ， 远 远 超过 了 排 印 人 员 减 
少 的 数量 。 各 种 类 型 的 设计 师 的 数量 从 1979 年 到 2007 年 翻 了 两 番 多 ， 
超过 80 万 名 ， 远 比 减少 的 排版 工人 数量 多 。( 固 计算 机 出 版 技术 淘汰 了 
一 些 工 作 ， 比 如 重新 录入 文本 ， 这 让 排版 更 容易 ， 人 花费 更 少 ， 用 途 更 
多 。 因 此 ， 平 面 设计 和 蝎 面 出 版 的 需求 激增 。 曾 经 要 用 打字 机 打出 来 
的 出 版 物 ， 现 在 高 质量 地 呈现 在 电脑 上 。 我 们 今天 读 到 的 许多 字体 ， 
比 三 四 十 年 前 的 设计 感 要 强 得 多 。 


这 种 转变 要 求 平面 设计 师 学 会 使 用 与 电脑 和 排版 程序 有 关 的 新 技 
能 一 “这 是 相当 大 的 转变 ， 需 要 在 学 习 上 投入 很 多 。 然 而 ， 这 些 新 技 
能 并 没有 在 设计 师 的 工资 和 薪金 中 得 到 反映 。 在 排除 了 通货 膨胀 的 因 
素 后 ， 近 年 来 平面 设计 师 的 平均 小 时 工资 一 直 停滞 不 前 ， 实 际 上 ， 各 
种 类 型 设计 师 的 平均 工资 从 20 世 纪 70 年 代 以 来 一 直 在 下 降 。 虽 然 设计 
师 的 薪水 平均 比 印刷 工人 要 多 一 点 ， 但 2007 年 中 等 水 平 设计 师 平均 每 
小 时 赚 的 钱 ， 只 比 1976 年 中 等 水 平 的 印刷 工人 多 一 美元 。 设 计 师 似乎 
没有 享受 到 这 项 技术 的 好 处 。 


为 什么 普通 设计 师 在 获得 大 量 新 瓜 能， 履行 大 量 工作 职责 后 ， 并 
没有 赚 得 更 多 ? 因为 设计 师 的 技术 要 求 和 工作 组 织 似乎 在 不 断 变化 。 
平面 设计 师 取代 了 排 印 工人 ， 但 其 在 某 种 程度 上 又 被 网 页 设计 师 所 取 
代 ， 网 页 设计 师 又 在 某 种 程度 上 被 移动 终端 设计 师 所 取代 。 近 术 不 断 
重新 定义 着 出 版 及 出 版 方式 。 所 有 这 些 变化 部 需要 特定 的 新 技能 
这 些 技能 主要 通过 在 工作 中 共享 知识 获得 ， 而 不 是 在 学 校 。 每 年 ， 设 
计 师 都 要 学 习 新 软件 和 新 标准 以 跟 上 时 代 。 几 年 前 ， 他 们 学 会 
Flash， 现 在 是 HTML5“。 明 年 ， 也 许 又 是 别 的 技术 。 


伴随 这 些 技 术 变 革 而 来 的 ， 还 有 同样 激进 的 组 织 变化 。 以 前 在 印 
刷 矿 或 者 排版 室 做 的 工作 ， 现 在 由 客户 、 广 告 公 司 或 设计 工作 室 完 
成 。 上 自由 职业 设计 师 所 占 的 比例 ， 从 1979 年 的 18% 上 升 到 了 2007 年 的 
26%。 职 业 被 重新 定义 ， 新 职业 正在 涌现 ， 比 如 桌面 出 版 员 和 信息 架 
构 师 。 商 业 模式 在 不 断 变化 。20 世 纪 80 年 代 实 现 自动 化 生产 后 的 报纸 
利润 可 观 ， 如 今 却 陷入 财务 困境 。 图 书 出 版 商 们 从 电子 书 中 获 利 ， 但 
销售 渠道 的 减少 让 他 们 的 长 期 前 景 不 容 乐 观 。 而 这 些 改变 还 远 远 没有 
结束 。 


锋 排 工 早 已 被 时 代 淘 汰 ， 但 他 们 还 没有 被 新 的 、 稳 定 的 职业 所 取 
代 ， 因 为 缺乏 成 熟 的 机 构 来 培训 和 聘用 熟练 员工 。 许 多 平面 设计 忆 术 
学 校 跟 不 上 最 新 技术 ， 甚 至 以 网 页 设计 为 主打 的 教育 项 目 ， 往 往 都 很 
难 跟 上 最 新 的 标准 和 软件 。 拥 有 这 些 知 识 的 人 人， 运用 知识 所 赚 取 的 
钱 ， 远 远 多 于 教授 知识 所 得 。 


由 于 技术 知识 的 淘汰 速度 变 得 更 快 了 ， 经 验 的 价值 也 跟着 下 降 。 
在 20 世 纪 70 年 代 末 ， 一 名 有 15 年 经 验 的 设计 师 的 收入 ， 平 均 比 一 名 工 
作 经 验 不 及 5 年 的 设计 师 多 65%， 而 这 部 分 经 验 价值 下 降 了 约 52%。 包 
许多 经 验 丰富 的 平面 设计 师 仍然 收入 不 菲 ， 但 如 今 的 设计 师 所 掌握 的 
经 验 ， 很 多 都 是 关于 过 时 技术 的 。 


最 有 能 力 的 设计 师 通 过 目 学 获得 高 薪 ， 他 们 往往 征 目 由 职业 者 。 
在 一 些 城 市 ， 目 由 职业 者 每 小 时 能 赚 90 美 元 或 100 美 元 ， 甚 至 更 多 。 顶 
尖 的 10% 的 设计 师 薪 酬 远 超 平均 水 平 。( 因 但 普通 设计 师 的 工资 却 停 灌 
不 前 。 所 有 这 些 生 产 技术 和 组 织 上 的 动荡 ， 使 得 普通 设计 师 无 法 轻易 
获得 新 的 技能 ， 因 为 这 些 技能 不 够 标准 化 。 虽 然 对 于 有 着 高 级 技能 的 
精英 设计 师 而 言 ， 存 在 一 个 基于 声誉 的 市 场 ， 但 普通 设计 师 却 无 法 从 
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出 版 业 清 晰 地 向 我 们 展示 了 如 今 的 困境 ， 在 技术 、 技 能 和 组 织 稳 
定 下 来 前 ， 新 技术 的 收益 不 会 流 问 大 多 数 工 人 。 相 反 地 ， 它 们 流 同 了 
可 以 目 己 学 习 新 技能 的 能 力 强 的 员工 以 及 雇主 ， 正 如 工业 革命 前 儿 十 
年 那样 。 


标准 化 的 知识 以 及 更 高 的 报酬 


然而 ， 职 业 护 士 的 故事 让 我 们 看 到 了 一 些 布 望 。 在 排除 了 通货 脱 
胀 的 影响 后 ， 职 业 护 士 的 工资 在 过 去 十 年 里 上 涨 了 10%。 在 过 去 的 30 
年 里 ， 职 业 护 士 的 束 业 人 数 上 升 了 37%， 实 际 平均 小 时 工资 增长 了 
24%。( 因 职业 护士 成 为 最 大 规模 的 中 等 收入 职业 之 一 ， 工 资 和 就 业 数 
都 在 强劲 增长 。 


当然 ， 医 疗 卫 生 部 门 普遍 经 历 了 强劲 增长 ， 部 分 原因 是 人 口 老龄 
化 越 来 越 严重 。 尽 管 大 多 数 医疗 卫生 领域 的 就 业 数 一 直 在 增加 ， 但 不 
是 所 有 职业 的 工资 都 在 增长 ， 有 些 甚至 低 于 薪资 中 值 。 例 如 ， 家 庭 健 
康 护理 一 职 的 薪资 中 值 在 1999 年 和 2010 年 之 间 下 降 了 8%。 其 中 的 差异 
可 以 归 因 于 技术 和 专业 技能 的 标准 化 。 职 业 护士 的 工作 涉及 重要 的 新 
技术 ， 家 庭 健康 护理 则 不 涉及 。 此 外 ， 职 业 护士 在 工作 中 获得 了 重要 
的 新 知识 和 技能 ， 这 似乎 很 令 人 惊讶 ， 因 为 大 多 数 职 业 护士 没有 受过 


高 等 教育 。 


然而 四 十 多 年 来 ， 有 人 一 直 在 预测 职业 护士 会 消失 ， 因 为 这 些 护 
士 缺 乏 足 够 的 知识 基础 来 应 对 新 技术 。( 沁 要 取得 职业 护士 执照 ， 需 要 
在 大 专 或 职业 学 校 (有 了 时 有 医院 背景 ) 进行 9 到 18 个 月 的 培训 ， 具 体 情 
况 每 个 州 各 有 不 同 。 考 虑 到 技术 和 科学 知识 在 卫生 保健 方面 扮演 的 角 
色 越 来 越 重要 ， 目 20 世 纪 60 年 代 起 ， 这 个 要 求 束 已 经 不 能 满足 需求 
了 。1965 年 ， 美 国 护士 协会 认识 到 新 技术 日 益 重 要 ， 预 测 有 些 培训 项 
目 将 被 延长 至 18 个 月 。 美 国 护士 协会 提出 取消 职业 护士 执照 ， 以 支持 
那些 有 大 专文 插 ， 在 专科 学 校 学 习 过 两 年 的 护士 。 协 会 游说 州 监管 机 
构 来 实现 这 一 计划 ， 但 收效 其 微 。( 里 但 职业 护士 的 就 业 数 也 没有 增长 
多 少 ， 一 些 医院 因 担 心 医疗 服务 的 质量 而 不 再 雇用 她 们 。 


但 在 其 被 淘汰 的 过 程 中 ， 奇 怪 的 事情 发 生 了 。 从 20 世 纪 70 年 代 
起 ， 直 到 20 世 纪 90 年 代 ， 职 业 护士 的 数量 没 怎么 变 或 略 有 下 降 ， 这 取 
决 于 你 研究 的 统计 数据 。 然 而 ， 自 1999 年 起 ， 职 业 护士 的 数量 增长 了 
近 509%6， 工 资 也 大 幅 增长 。 


这 似乎 令 人 费解 。 的 确 ， 一 方面 医疗 技术 已 经 发 生 了 巨大 的 变 
化 ， 这 无 疑 影响 了 职业 护士 的 工作 。 例 如 ， 他 们 现在 需要 使 用 各 种 各 
样 的 生物 仪 絮 来 监测 患者 。 男 一 方面 ， 对 于 职业 护士 正式 的 培训 期 限 
目 1965 年 以 来 都 没有 改变 ， 只 有 几 个 州 要 求 18 个 月 的 培训 。 人 们 对 职 
业 护 士 的 需求 量变 得 更 大 ， 他 们 拿 着 更 高 的 工资 ， 做 着 技术 更 为 先进 
的 工作 ， 但 却 没有 接受 额外 的 正规 培训 。 


如 果 我 们 考虑 到 职业 护士 在 工作 中 的 学 习 ， 这 一 导 论 便 能 得 到 合 
理解 释 。 一 些 证 据 表 明 ， 职 业 护士 通过 实践 来 学 习 的 过 程 ， 对 他 们 的 
收入 影响 越 来 越 重要 。 在 20 世 纪 70 年 代 末 ， 一 个 有 15 年 经 验 的 职业 护 
士 只 比 一 个 工作 不 到 5 年 的 职业 护士 多 获得 11% 的 报酬 。 经 验 并 没有 获 
得 可 观 的 回报 ; 很 显然 ， 职 业 护 士 在 工作 中 学 到 的 有 价值 的 东西 很 
少 。 但 是 今天 ， 有 15 年 经 验 的 职业 护士 赚 取 的 薪酬 比 一 个 工作 不 到 5 年 


的 多 37%， 经 验 已 经 变 得 非常 有 价值 ， 这 表明 职业 护士 正在 同 工 作 中 
投入 大 量 的 人 力 资本 。 他 们 现在 有 了 极 富 价 值 的 学 习 曲 线 。 


征 什么 改变 使 学 习 在 工作 中 变 得 更 重要 了 ? 技术 和 组 织 因素 的 综 
合影 响 ， 使 得 护士 所 需 的 专业 技能 变 得 标准 化 。 一 个 重要 的 变化 钙 广 
泛 采用 的 微 创 手术 技术 。 电 子 技术 、 光 导 纤 维 ， 以 及 机 器 人 的 发 展 ， 
使 得 如 今 的 手术 患者 能 很 快 恢复 ， 省 去 了 昂贵 的 住院 费用 。 内 顷 镜 使 
得 许多 手术 能 通过 小 切口 完成 。 激 光 使 得 微 创 眼科 手术 得 以 实现 。 麻 
醉 拷 术 和 止痛 药 的 进步 使 得 患者 能 更 快 地 恢复 意识 ， 在 家 也 能 绥 解 目 
己 的 疼痛 。 尺 管内 宏 镜 目 19 世 纪 以 来 便 在 一 直 使 用 ， 但 内 它 镜 的 改 民 
和 其 他 医疗 技术 的 进步 使 其 在 如 今 用 处 更 大 。 


此 外 ， 组 织 的 变更 ， 以 及 医疗 保险 和 政府 补偿 项 目的 变化 ， 造 就 
了 一 个 新 的 商业 模式 一 一 门诊 手术 中 心 。 该 中 心 只 专注 于 一 种 手术 ， 
比如 膝 关 节 手 术 或 眼科 手术 ， 通 过 经 验 学 习 变 得 更 专业 、 更 熟练 。 外 
科 医 生 也 有 学 习 曲 线 。 这 意味 着 医疗 结果 可 以 得 到 改善 ， 同 时 还 能 避 
免 住 院 和 因 更 多 侵入 性 治疗 而 引起 的 并 发 症 所 带 来 的 额外 成 本 。 更 好 
的 质量 、 更 低 的 成 本 开辟 了 鳃 利 的 机 会 ， 之 后 门诊 手术 中 心 的 数量 呈 
爆炸 式 增长 。1983 年 ， 美 国有 239 家 独立 门诊 手术 中 心 ， 到 1996 年 增加 
到 3300 家 。 在 1983 年 ， 有 38 万 例 门 诊 外 科 手 术 是 在 独立 中 心 和 医院 进 
行 的 。 在 2006 年 ， 这 一 数字 增加 到 了 5300 万 。 


门诊 手术 中 心 聘请 了 很 多 职业 护士 。 大 多 数 职业 护士 就 业 数 的 增 
长 得 益 于 医生 的 办 公 室 和 门诊 诊所 。2009 年 在 医生 的 办 公 室 和 门诊 诊 
所 工作 的 职业 护士 比 1979 年 多 了 约 6 万 名 。 这 一 转变 大 部 分 可 归 因 于 门 
诊 手术 的 发 展 。 


这 种 新 的 商业 模式 需要 不 同 的 撤 能。 健康 管理 专家 殉 菜 顿 ' 元 里 斯 
坦 森 、 杰 罗 姆 . 格 罗 斯 曼 ， 以 及 杰 森 - 黄 把 住院 手术 到 | ] 诊 手术 的 转变 看 
成 从 “直觉 医疗 "过渡 到 “精准 医疗 ”的 一 则 更 具体 的 例子 。( 电 医院 会 接 


得 有 各 种 各 样 症状 的 病人 人。 然而， 许多 疾病 要 确诊 很 困难 ， 而 一 旦 确 
诊 ， 同 一 疗法 并 不 适用 于 所 有 的 病人 。 医 务 人 员 经 党 试探 性 地 进行 初 
期 诊断 ， 治 疗 开始 后 ， 再 根据 病人 的 反应 调整 治疗 方法 。 这 有 走 直 觉 医 
疗 ， 它 需要 训练 有 素 的 专业 人 员 对 病人 的 病情 做 出 复杂 判断 。 在 这 种 
情况 下 ， 职 业 护 士 可 以 通过 完成 监测 和 照顾 病人 等 常规 任务 ， 来 协助 
技术 高 超 的 医学 专家 ,但 是 因为 不 同 病 人 间 的 差别 太 大 ， 职 业 护 士 从 
照顾 一 名 患者 映 上 学 到 的 经 验 ， 很 少 能 用 到 其 他 患者 身上 。 


相 比 之 下 ， 门 诊 手术 中 心 专 广 于 特定 领域 ， 诊 断 征 确定 的 ， 病 人 
也 没有 并 发 症 ， 治 疗 方法 众所周知 ， 虽 不 能 保证 一 定 成 功 ， 但 医疗 结 
果 可 以 预测 。 医 生 可 以 确诊 近视 或 胶管 绿 合 征 ， 并 用 油光 手术 或 内 完 
镜 手 术 分 别 来 治疗 这 些 疾病 。 这 些 过 程 是 标准 化 的 ， 结 采 征 可 预测 
的 。 


这 束 古 精准 医疗 ， 职 业 护 士 在 其 中 扮演 了 不 同 的 角色 。 因 为 程序 
标准 化 ， 职 业 护 士 可 以 在 工作 中 学 习 到 宝贵 技能 。 专 业 化 缩小 了 他 们 
可 能 过 到 的 情况 的 范围 ， 重 复工 作 使 得 职业 护士 学 得 更 快 更 好 ， 获 得 
的 技能 虽然 应 用 范围 狭窄 ， 但 更 有 价值 。 洁 着 经 验 ， 职 业 护 士 可 以 更 
好 地 预测 医疗 专业 人 士 的 需求 ， 能 够 更 有 效 地 监控 和 照顾 病人 ， 识 别 
即将 出 现 的 问题 ， 并 提醒 其 他 医疗 专业 人 员 。 此 外 ， 由 于 程序 标准 
化 ， 技 能 变 得 可 以 转移 。 一 名 护士 在 一 家 膝 阵 手术 诊所 获得 的 经 验 ， 
也 可 以 运用 在 男 一 家 诊所 。 精 准 医疗 的 标准 化 促进 了 为 熟练 职业 护士 
准备 的 劳动 力 市 场 的 出 现 。 所 以 他 们 的 工资 一 直 在 上 涨 。 同 样 地 ， 护 
理 技 能 充分 标准 化 后 ， 职 业 护士 的 劳动 力 市 场 能 够 快速 适应 技术 的 变 
化 ， 就 和 过 去 发 生 在 织 工 映 上 的 一 样 。 
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在 这 些 案 例 中 ， 技 术 转 移 了 工人 ， 并 没有 取代 他 们 。 排 版 工作 变 
成 了 美术 设计 ， 打 字 员 工作 被 秘书 奉 代 。 因 为 技术 的 发 展 ， 银 行 出 纳 
员 、 平 面 设计 师 、 秘 书 和 职业 护士 都 要 学 习 新 技能 。 但 在 这 些 情况 
下 ， 痢 技术 并 没有 导致 束 业 量 下 降 。 有 些 工作 转移 到 了 其 他 职业 中 ， 
但 是 并 没有 消失 。 然 而 ， 过 渡 到 新 的 角色 和 新 的 技能 需要 时 间 ， 且 到 
目前 为 止 ， 并 不 总 十 成 功 的 。 


总 体 工 作 


这 些 案 例 人 研究 有 何 代表 性 ? 让 我 们 来 看 一 些 综合 数据 ， 这 些 数据 
为 技术 性 失业 并 不 是 工 货 停滞 不 前 的 主要 原因 这 一 结论 提供 了 有 力 文 
持 。 总 的 来 说 ， 主 要 征 转 移 而 不 是 奉 代 。 


经 济 学 家 根据 拥有 工作 的 人 口 比例 来 判断 劳动 力 市 场 是 否 健 全 。 
如 有 果 目 动 化 造成 整个 体系 的 失业 ， 导 致 工资 增长 俘 清 不 前 ， 那 么 我 们 
应 该 看 到 1980 年 后 ， 类 国 适 龄 工作 人 员 中 有 工作 的 人 数 占 全 美人 口 数 
的 比例 在 下 降 。 图 7.2 显 示 了 适龄 工作 人 员 中 被 聘用 的 人 口 比例 (年 龄 
在 25 安 到 54 岁 之 间 的 适合 工作 人 口 ) 。 该 图 反映 了 职位 空缺 总 数 ， 以 
及 萎 动 年 龄 内 的 美国 人 从 事 的 职业 数量 。 我 们 看 到 ， 随 痢 越 来 越 多 的 
女性 进入 职场 ， 这 个 比例 有 一 段 长 时 间 的 上 升 期 ， 而 最 近 ， 因 为 经 济 
衰退 ， 又 急剧 下 降 。 


1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 
年 份 

图 7.2 拥有 工作 的 美国 人 增多 了 ， 而 不 是 减少 了 : 劳动 年 龄 内 被 聘用 的 人 口 比 例 〈 年 龄 在 25 岁 
到 54 岁 之 间 的 适合 工作 人 口 ) 因为 经 济 亮 退 而 急剧 下 降 
资料 来 源 : 美国 劳工 部 劳工 统计 局 ， 当 期 人 口 调查 的 劳动 力 人 数 统计 ，LNU02000060Q 和 
LNU00000060Q 系 列 ，http:/www.bls.gov/datay/ 
瓯 业 率 没 能 在 最 近 的 经 济 危 机 发 生 之 后 触 底 反弹 ， 实 在 令 人 担 
忧 。 经 济 学 家 争论 着 失业 率 居 高 不 下 的 原因 ， 并 指出 了 多 种 可 能 导致 
近期 丈 业 率 不 佳 的 因素 。 一 些 人 指责 政府 未 制定 能 带 来 足够 经 济 刺激 
的 政策 ， 另 一 些 人 则 将 注意 力 放 在 人 口 老龄 化 和 性 别 角色 的 变化 上 。 
还 有 一 些 经 济 学 家 指出 ， 越 来 越 多 的 年 轻 工 人 选择 去 学 校 读 书 ， 也 有 

部 分 人 认为 技术 助 推 了 这 一 现象 。 


不 管 最 近 糟 糕 表 现 背 后 的 原因 是 什么 ， 图 中 清晰 地 显示 出 ， 普 裔 
存在 的 失业 现象 无 法 解释 自 1980 年 以 来 一 直 存 在 的 工资 停滞 现象 。 从 
1980 年 开始 ， 直 到 2008 年 经 济 衰 退 ， 其 间 束 业 率 大 幅 上 升 。 甚 至 在 经 
济 出 现 衰退 后 ， 适 龄 工作 人 员 的 就 业 率 仍 比 1980 年 时 高 。 尺 管 新 技术 


o 


不 断 出 现 ， 经 济 仍 创造 出 了 可 供 越 来 越 多 适龄 劳动 力 从 事 的 职业 。 技 
术 可 能 是 导致 过 去 儿 年 劳动 力 市 场 疲 软 的 一 个 因素 ， 但 缓慢 的 复苏 也 
许 是 好 事 将 至 的 表现 。 技 术 性 失业 不 能 解释 过 去 三 十 年 工资 的 停滞 不 
前 ， 这 不 是 一 个 简单 的 机 融 代 替 工 人 的 故事 。 


职业 变迁 


工资 停 清 也 不 能 用 一 个 简单 的 新 信息 技术 取代 工人 的 故事 来 解 
释 。 如 果 是 那样 ， 那 些 受 信息 技术 影响 最 大 的 职业 就 业 人 数 下 降 得 应 
该 最 厉害 。 表 7.2 显 示 了 不 同 的 技术 对 5 种 行业 的 工作 和 工 货 ， 以 及 使 
用 计算 机 员工 占 比 的 影响 。 


5 种 行业 按 使 用 计算 机 的 比例 由 高 到 低 排列 ， 分 别 是 : 


1. 科 学 、 工 程 和 计算 机 行业 。 这 些 行业 中 的 许多 工人 会 创造 技 
术 。 

2. 受 办 公 室 计算 机 技术 和 互联 网 影响 的 行业 。 这 一 群体 包括 管 
理 、 行 政 、 销 售 ， 以 及 媒体 工作 。 这 些 职业 需要 大 量 使 用 办 公 室 计 
算 机 技术 ， 包 括 会 计 软件 、 文 字 处 理 、 企 业 管理 系统 和 电子 商务 。 
排版 、 桌面 出 版 和 图 形 设计 都 属于 这 一 范畴 ， 还 有 表 7.1 中 列 出 的 
银行 出 纳 员 等 职位 。 

3. 医 疗 卫生 行业 。 涉 及 职业 包括 医生 、 牙 医 、 诸 如 职业 护士 这 
样 的 中 级 技术 人 员 ， 以 及 卫生 服务 人 员 ， 他 们 受到 了 新 技术 和 新 的 
业务 模式 ， 以 及 其 他 组 织 变更 的 综合 影响 。 这 一 群体 中 许多 中 等 收 
入 的 职业 与 一 些 专业 技术 紧密 相连 ， 比 如 能 操作 核磁 共振 成 像 仪 和 
CT 扫描 仪 的 放射 技术 人 员 ， 以 及 超声 波 检查 医生 。 因 为 新 的 诊断 
和 预防 技术 ， 许 多 中 级 技术 人 员 扩 展 了 他 们 的 职业 版 图 ， 他 们 现在 
能 脱离 医生 独立 执行 更 重要 的 任务 。 

4. 受 技术 直接 影响 较 小 的 行业 。 这 个 群体 包含 各 种 各 样 的 职 
业 ， 比 如 餐厅 服务 员 、 教 师 、 运 输 工人 和 建筑 工人 。 尽 管 其 中 大 多 


数 职业 或 多 或 少 会 受到 技术 的 影响 ， 但 直接 影响 要 比 上 面 列 出 的 职 


业 小 得 多 。 


5. 受 制造 目 动 化 和 境外 生产 影响 的 行业 。 涉 及 职业 包括 制造 和 
安 闭 、 维 护 和 修理 等 。 比 如 纺织 业 ， 就 包含 在 这 个 群体 中 ， 这 些 职 
业 大 多 采用 成 熟 技 术 ， 因 此 技术 变革 会 导致 工作 的 减少 。 
表 7.2 技术 和 行业 变化 
使 用 计算 机 的 员工 ”年 工作 增长 率 2012 年 聘用 员工 数 
比例 ( 2001 年 ) ( 1982—2012 年 ) (BA) 


科学 、 工 程 和 


O 85% 2.1% 8.0 
计算 机 行业 


受 办 公 室 计 算 
机 技术 和 互联 69% 1.2% aa 
区 影响 的 行业 


医疗 卫生 行业 55% 2.5% 11.3 
受 技术 直接 影 
机 31% 1.4% 52.6 
Ma) |NA ATL 
受制 造 自 动 化 
和 境外 生产 影 51% -1.1% 13.3 


啊 的 行业 


所 有 职业 51% 1.1% 140.7 


TE: 这 五 大 行业 中 主要 的 职业 分 组 如 下 : O) 计算 机 和 数学 职务 ， 建 筑 和 工程 职务 ， 生 命 、 
物理 和 社会 科学 职务 (2) 办公 室 和 行政 助理 职务 ， 销 售 和 相关 职务 ， 管 理 职 务 ， 商 业 和 金 
融 职务 ， 艺 术 、 设 计 、 娱 乐 、 体 育 和 媒体 职务 ; (3) 医疗 卫生 从 业者 和 技术 职务 ， 以 及 医护 
助理 职务 ， (4) 运输 和 物流 相关 职务 ， 食 品 准备 及 服务 职务 ， 教 育 、 培 训 和 图 书馆 职务 ， 建 
设 和 物流 行业 职务 ， 建 筑 物 和 地 面 清 洁 与 维护 职务 ， 个 人 护理 和 服务 职务 ， 保 护 服 务 职业 ， 

社区 和 社会 服务 职务 ， 法 律 职务 ， 农 业 、 渔 业 和 林业 职务 ， (5) 生产 职务 ， 安 装 、 维 护 ， 以 
及 修复 职务 。 
资料 来 源 : 美国 劳工 部 劳工 统计 局 ， 三 月 当期 人 口 调查 ，http:/www.bls.gowcps/ 


表 7.2 显 示 ， 计 算 机 的 使 用 与 工作 的 更 换 和 技术 性 失业 并 无 关联 。 
1982 年 到 2012 年 ， 劳 动力 总 数 每 年 增长 1.1%， 其 中 使 用 计算 机 更 多 的 


职业 人 数 ， 增 长 速度 更 快 ， 而 不 是 更 慢 。 竺 别 征 行政 和 销售 行业 
包括 银行 出 纳 员 、 打 字 员 ， 以 及 会 计 员 一 一 岗位 数 的 增长 些许 超过 了 
劳动 力 的 增长 ， 而 技术 对 其 中 很 多 职业 都 有 影响 。 其 他 密集 使 用 计算 
机 的 行业 ， 工 作 数 也 增加 了 ， 包 括 医疗 卫生 和 科学 /工程 行业 。 也 许 在 
这 些 行业 中 ， 有 其 他 因 和 又 抵消 了 计算 机 减少 殉 业 数 的 影响 ， 但 这 似乎 
不 太 可 能 同时 发 生 在 如 此 广泛 的 职业 群体 中 。 


只 有 与 生产 相关 的 岗位 数 增长 速度 比 劳 动力 增长 慢 ， 产 生 了 大 量 
的 失业 。 失 业 现 象 肯定 压低 了 工资 。 然 而 ， 即 使 是 失业 ， 也 并 不 完全 
古 计 算 机 、 新 的 信息 技术 ， 以 及 机 器 人 导致 的 。 首 先 ， 制 造 业 的 束 业 
机 会 因 进 口 苋 争 而 被 曾 减 ， 特 别 是 来 目 中 国 的 竞争 ， 而 且 相 比 其 他 工 
作 ， 它 们 对 商业 周期 更 敏感 。( 沁 这 意味 着 制造 业 工作 岗位 的 减少 只 有 
部 分 是 技术 所 致 。 


此 外 ， 制 造 业 工 作 岗 位 减少 并 不 是 第 一 次 出 现 ， 也 不 是 在 1980 年 
后 才 发 生 。 如 同 纺织 业 一 样 ， 制 造 行业 采用 了 成 熟 的 技术 ， 而 这 些 技 
术 在 20 世 纪 束 已 经 减少 了 许多 工作 。 图 7.3 显 示 了 制造 业 的 束 业 数 占 非 
农 束 业 数 的 比重 。 至 少 自 20 世 纪 40 年 代 起 ， 相 比 就 业 总 人 数 ， 制 造 业 
的 岗位 数 在 稳步 下 降 。 然 而 总 体 工 资 的 停滞 是 最 近 才 有 的 现象 。 此 
外 ， 没 有 任何 迹象 表明 制造 业 的 衰退 因 最 近 痢 技术 的 出 现 而 加 剧 。 


计算 机 数控 系统 和 机 器 人 肯定 对 最 近 的 失业 有 不 可 推卸 的 责任 ， 
然而 大 多 数 的 技术 和 奉 代 则 是 因为 其 他 技术 。 如 表 7.2 所 示 ， 制 造 业 岗位 
相对 较 少 使 用 计算 机 。 麻 省 理工 学 院 2014 年 的 一 项 研究 发 现 ， 那 些 密 
集 使 用 计算 机 的 制造 岗位 的 数量 ， 在 过 去 十 年 里 ， 并 没有 因 生 产 率 增 
长 而 减少 。 

总 而 言 之 ， 对 于 智能 机 玫 将 永久 取代 人 类 劳动 力 这 一 说 法 ， 目 


前 ， 表 7.2 并 没有 提供 多 少 有 力 证 据 。 在 制造 业 ， 有 一 些 与 技术 相关 的 
失业 现象 ， 但 其 他 领域 岗位 的 增长 足以 弥补 这 些 损 失 。 经 济 从 腾 退 中 


复苏 的 过 程 肯 定 古 缓慢 的 ， 但 这 可 能 与 其 他 因素 有 关 ， 比 如 近代 史上 
最 大 规模 的 政府 裁员 。 


1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 
年 从 


图 7.3 制造 业 就 业 人 数 占 所 有 非 农 业 行业 就 业 人 数 比例 
资料 来 源 ; 美国 劳工 部 劳工 统计 局 就 业 形 势 报告 ，http://www.bls.gov/ces/ 


工资 、 技 能 和 转移 


虽然 信息 技术 似乎 并 没有 完全 取代 工人 ， 但 它 对 一 些 特殊 职业 仍 
然 产 生 了 深远 的 影响 。 虽 然 行政 管理 和 办 公 室 工 作 人 员 的 总 数 增加 
了 ， 但 接线 员 和 打字 员 的 数量 却 因 信息 技术 大 幅 下 降 。 经 济 学 家 据 此 
得 出 的 结论 是 ， 计 算 机 减少 了 对 常规 任务 的 需求 ， 其 中 不 仅 有 制造 岗 
位 ， 还 有 许多 本 该 由 秘书 、 打 字 员 ， 以 及 其 他 白领 完成 的 工作 。( 电 但 
是 常规 任务 需求 的 减少 ， 使 得 对 能 执行 非常 规 任务 员工 的 需求 增加 。 
有 时 这 些 变化 发 生 在 一 种 职业 中 ， 比 如 银行 出 纳 员 现在 要 完成 相对 更 
多 非常 规 的 任务 。 在 其 他 情况 下 ， 一 种 职业 被 另 一 种 职业 所 取代 ， 比 


如 秘书 代替 了 打字 员 。 此 外 ， 秘 书 的 工作 也 已 从 常规 任务 ， 如 打字 、 
速记 、 接 电话 ， 变 为 涉及 大 量 学 习 的 更 复杂 的 任务 ， 比 如 在 互联 网 上 
搜索 或 是 安排 行程 。 


因此 ， 尺 管 许多 深 受 计算 机 技术 影响 的 职业 群体 没有 遭受 到 技术 
性 失业 ， 但 要 么 岗位 被 蔡 换 到 了 新 的 职业 中 ， 要 么 在 这 些 群 体 中 发 展 
起 了 新 技术 。 如 果 这 种 分 析 征 正确 的 ， 那 么 我 们 应 该 看 到 这 些 群 体 对 
熟练 工人 的 需求 增加 了 。 


事实 上 ， 相 对 工资 的 数据 表明 这 些 职 业 对 熟练 工人 的 需求 的 确 有 
增加 。 熟练 工人 的 薪资 普遍 比 低 技能 工人 的 高 ， 他 们 在 培训 上 的 投资 
获得 了 回报 。 我 们 可 以 用 工资 溢价 来 衡量 其 中 的 差异 ， 所 谓 工资 溢 
价 ， 即 支付 给 熟练 工人 和 支付 给 低 技能 工人 工资 间 的 差价 。 在 其 他 条 
件 不 变 的 情况 下 ， 熟 练 工人 数 若 持续 小 于 需求 ， 会 提高 工资 溢价 。 如 
果 与 专业 计算 机 应 用 相关 的 技能 变 得 更 有 价值 ， 那 么 我 们 会 看 到 使 用 
计算 机 更 多 的 职业 ， 工 资 溢价 会 上 升 得 更 快 。 伟 


表 7.3 中 的 数据 表明 ， 这 些 职业 群体 中 ， 受 计算 机 影响 最 深 的 “前 
三 行 ) 付 给 受过 教育 和 有 经 验 的 工人 的 相对 工资 增长 最 多 。 前 两 列 显 
示 了 与 只 有 高 中 学 历 的 工人 相 比 ， 受 过 教育 的 工人 工资 溢价 的 变化 。 
第 三 列 显示 了 与 工作 时 间 不 到 5 年 的 工人 相 比 ， 有 15 年 经 验 的 工人 所 收 
获 的 工资 溢价 的 变化 。 

7.3 ”各 行业 小 时 工资 和 工资 溢价 的 变化 
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注 : 报告 显示 ， 受 过 一 些 高 等 教育 的 工人 ， 其 教育 年 限 在 12 年 至 16 年 之 间 ; 拥有 大 学 或 以 上 
文凭 的 工人 ， 受 过 16 年 或 更 长 时 间 的 正规 教育 ， 熟 练 的 工人 有 15 年 的 潜在 工作 经 验 (年 龄 减 
去 教育 年 限 再 减 去 7) 。 前 四 列 反 映 的 是 从 1982 年 到 2012 年 改变 的 几何 平均 数 。 前 两 列 的 工 
资 溢价 是 相对 有 12 年 教育 背景 的 工人 工资 计算 得 到 ， 第 三 列 则 是 相对 于 少 于 5 年 潜在 工作 时 
间 的 工人 而 得 。 第 四 列 显示 了 位 于 第 90 个 百分点 上 的 工人 的 工资 与 薪资 中 值 之 间 差 距 的 进 
步 扩 大 。 若 要 考虑 进 消费 者 价格 指数 ， 时 薪 会 更 低 。 

资料 来 源 ， 美 国 劳 工 部 劳工 统计 局 ， 三 月 当期 人 口 调查 ，http://wwwi.bls.gov/cps/ 


文 付 给 受过 教育 的 工人 的 工资 洲 价 总 体 上 升 ， 表 明 与 普通 工人 相 
比 ， 对 这 些 工 人 的 需求 总 体 增 加 。 但 工资 盗 价 的 增长 在 那些 使 用 计算 
机 更 多 的 职业 中 表现 得 更 强劲 。 不 管 是 有 着 大 学 四 年 教育 背景 的 工 
人 ， 还 是 高 中 毕业 后 有 不 到 四 年 学 校 教育 育 景 的 工人 ， 其 需求 增长 都 
很 猛烈 。 


这 些 不 同 职业 间 的 差异 表明 ， 在 那些 频繁 使 用 计算 机 的 工作 中 ， 
工人 们 获得 了 与 其 使 用 的 技术 相关 的 特殊 技能 。 这 些 工 人 中 许多 都 参 
与 了 专业 技术 培训 ， 包 括 上 社区 大 学 ， 取 得 护理 等 专业 的 四 年 制 学 
位 。 许 多 专业 技能 可 以 在 工作 中 获得 。 事 实 上 ， 第 八 章 我 们 会 讨论 教 
育 和 在 工作 中 学 习 之 间 有 着 重要 联系 ; 教育 和 经 验 相 结合 才 是 最 重要 
HY ° 


表格 还 显示 出 了 对 有 经 验 工 人 需求 的 增多 。 在 频繁 使 用 计算 机 的 
职业 中 ， 付 给 有 经 验 工人 的 工资 洲 价 的 增长 速度 ， 比 没 那 么 频繁 使 用 
的 职业 更 快 。 医 疗 卫 生 领 域 的 增长 尤为 迅猛。 相 比 之 下 ， 与 生产 相关 
的 职业 的 经 验收 益 则 大 幅 下 降 ， 这 表明 许多 通过 经 验 习 得 的 制 迁 技 能 
已 经 过 时 了 。 


最 后 ， 表 7.3 还 显示 ， 在 医疗 卫生 和 受 办 公 室 计算 机 系统 影响 的 职 
业 中 ， 位 于 第 90 个 百分点 上 的 工人 的 工资 与 薪资 中 值 之 间 的 差距 ( 即 
90/50% %0) 进一步 扩大 。 这 一 证 据 验 证 了 一 个 观点 ， 即 一 些 工人 能 够 
在 这 些 技 术 领 域 自 学 到 有 价值 的 新 技能 ， 建 立 起 自己 的 名 声 ， 获 得 高 
薪 。 相 比 之 下 ， 在 没有 完善 的 培训 机 构 、 标 准 和 强劲 的 劳动 力 市 场 的 
情况 下 ， 中 间 段 的 工人 未 能 受益 。 这 些 技术 领域 最 高 薪 和 薪资 中 值 之 


间 日 益 扩 天 的 郑 距 ， 反 映 了 专业 技术 技能 价值 的 增加 。 这 意味 厦 ， 随 
着 机 构 、 标 准 以 及 市 场 的 出 现 ， 中 间 段 的 工人 也 能 获得 更 好 的 发 展 。 


人 才 短 缺 


工人 的 工资 数据 支持 了 这 样 一 个 观点 ， 即 那些 职位 受 计算 机 影响 
的 工人 已 经 被 转移 到 了 痢 册 位， 并 且 需 要 学 习 新 的 技能 和 技术 知识 。 
对 有 新 专业 技能 工人 需求 的 增加 使 得 工资 洲 价 增加 ， 尤 其 是 在 这 些 工 
人 供不应求 的 情况 下 。 然 而 ， 假 如 仍 像 过 去 一 样 ， 培 训 机 构 和 劳动 力 
市 场 滞后 的 话 ， 聘 用 这 些 工 人 依然 会 受到 限制 。 


本 章 开 头 提 到 的 供应 链 工 人 的 情况 就 是 这 样 。 在 许多 其 他 领域 也 
征 这 样 。 人 力 次 源 咨 询 公司 万 至 盛 华 集团 ， 每 年 都 会 调查 38000 名 雇主 
人 才 短缺 的 情况 。( 告 2013 年 ， 全 世界 35% 的 雇主 都 因 找 不 到 合适 的 人 
才 而 面临 职位 空缺 的 困扰 ; 在 美国 ，39% 的 雇主 难以 招聘 到 合适 的 员 
工 。 其 中 ， 最 大 的 问题 是 缺乏 特定 职位 所 需要 的 技术 能 力 (或 硬 技 
HE) c VE AH, BE ROERPI AMAL: ASN TLLA, Le 
师 ， 销 售 代表 ， 技 师 ， 会 计 和 财务 人 员 。 其 中 有 几 种 职业 都 受信 息 技 
术 的 影响 。 比 如 ， 会 计 软 件 虽 未 整体 消除 会 计 人 员 ， 但 它 对 新 的 特定 
的 技能 提出 了 要 求 ， 而 当前 掌握 这 些 技能 的 人 很 稀缺 。 


根据 万 至 盛 华 的 调查 显示 ，L/4 的 雇主 称 经 验 缺 乏 是 他 们 面临 的 人 
才 短 缺 问 题 的 根源 。 管 理学 教授 皮特 : 卡 普 里 引用 了 调查 结果 ， 来 强调 
雇主 和 准 雇员 所 遇 到 的 共同 困难 。( 电 雇主 只 会 提供 很 少 的 培训 一 在 
一 项 调查 中 ， 每 年 每 位 员工 只 有 11 小 时 。 他 们 不 提供 培训 的 主要 原因 

(BRI RA) ， 是 他 们 不 想 在 也 许 不 久之 后 就 会 离开 公司 的 员工 身上 
投资 。 男 一 方面 ， 据 一 项 调查 显示 ，81% 的 员工 愿意 在 工作 场所 之 
外 ， 利 用 目 己 的 时 间 参 加 培训 。 然 而 ， 和 雇主 一 样 ， 他 们 中 41% 称 对 
于 回报 并 不 确定 。 为 什么 ?因为 他 们 不 知道 目 己 未 来 会 用 到 什么 技 
能 。 卡 普 里 强调 了 这 一 问题 矛盾 的 本 质 : 


如 果 工 作 经 验 是 空缺 职位 的 重要 要 求 ， 那 么 雇主 肯定 不 希望 招 
聘 一 些 刚 从 学 校 出 来 的 新 手 。 雇 主 希 望 新 员工 无 须 进 一 步 的 培训 
就 能 够 马上 开始 履行 职责 。 这 当然 可 以 理解 ， 但 唯一 能 做 到 这 些 
的 ， 是 之 前 做 过 同样 工作 的 员工 ， 而 其 中 所 要 求 的 技能 ， 在 这 样 一 
个 迅速 变化 的 世界 中 ， 即 使 趋 于 完美 ， 也 可 能 已 经 过 时 了 。 包 


这 种 现象 足 为 新 技能 准备 的 培训 机 构 和 劳动 力 市 场 还 不 发 达 的 症 
状 。 因 为 员工 离开 ， 雇 主 限制 了 目 己 在 培训 上 所 做 的 投资 ;因为 没有 
标准 化 的 技术 ， 员 工 限 制 了 目 己 在 培训 中 的 投资 ， 他 们 看 不 到 一 条 明 
朗 的 职业 道路 ， 能 为 他 们 的 投资 提供 有 保障 的 回报 。 而 能 够 训练 和 证 
明 这 些 新 技能 的 机 构 的 缺失 ， 使 得 这 些 投资 的 成 本 更 高 。 


这 种 “人 才 短缺 > 不 是 失业 的 根源 。 一 些 评论 家 试图 将 持续 失业 归 
咎 于 “技能 差距 ”。( 人 党) 这 一 观点 基于 一 种 特别 的 不 匹配 的 概念 ， 即 认为 
工人 拥有 雇主 想 要 的 技能 ， 但 没 放 对 位 置 比如， 得克萨斯 州 的 焊工 
技术 熟练 ， 但 需要 他 们 的 工作 在 加 州 ) 。 这 里 的 职业 数据 分 析 强 调 的 
情况 是 不 同 的 ， 很 少 有 员工 一 开始 就 有 所 需 的 技能 ， 而 最 严重 的 供求 
之 间 的 不 匹配 发 生 在 那些 一 直 在 成 长 ， 而 不 是 饱 受 人 员 短 缺 困扰 的 职 
业 之 中 。 划 


事实 上 ， 那 些 似乎 陷入 人 才 短 缺 困境 的 职业 ， 其 薪资 中 值 比 平 均 
值 增长 得 更 多 ， 如 表 7.3 所 示 。 薪 资中 值 的 增长 ， 很 大 程度 可 归 因 于 受 
过 教育 和 有 经 验 的 工人 的 工资 洲 价 日 益 增 高 。 在 那些 受 办 公 室 计算 机 
系统 及 医疗 卫生 技术 影响 的 职业 中 ， 中 等 水 平 的 员工 受过 教育 培训 ， 
还 有 超过 15 年 的 工作 经 验 ， 而 工程 和 计算 机 行业 中 ， 中 等 水 平 的 员工 
有 大 学 学 位 ， 以 及 超过 15 年 的 经 验 。 工 资 洲 价 的 增加 很 大 程度 上 影响 
了 过 去 三 十 年 这 些 职 业 关 资中 值 的 增长 。 当 然 ， 技 能 收益 的 增加 并 不 
苹 推 动工 资 的 唯一 因素 。 旧 技能 已 过 时 ， 它 们 压低 了 工资 ， 束 如 同 精 
糕 的 宏观 经 济 表现 ;对 于 一 些 职业 ， 全 球 竞争 也 削减 了 工资 。 然 而 ， 


在 频繁 使 用 计算 机 的 工作 中 ， 不 断 上 涨 的 工 和 华海 价 仍 是 薪 和 华中 值 上 涨 
的 重要 驱动 力 。 


只 有 医疗 卫生 行业 一 直 处 于 上 升 趋势 。 使 用 新 技术 职业 的 人 才 短 
缺 可 能 会 限制 工资 上 涨 的 工人 数 。 如 果 劳 动力 市 场 可 以 解决 这 些 职业 
中 的 人 才 短 缺 问题 ， 那 么 更 多 的 工人 会 习 得 新 的 有 价值 的 技能 ， 而 市 
场 也 会 对 他 们 的 技能 做 出 更 多 补偿 ， 在 这 些 大 的 职业 群体 中 ， 薪 次 
值 将 增长 得 更 迅速 。 然 而 ， 正 如 我 们 将 要 看 到 的 那样 ， 当 前 的 政策 并 
未 绷 这 些 发 展 方向 倾斜 。 


通用 技术 


然而 ， 这 里 还 有 一 个 重要 的 问题 是 : 为 什么 如 今 技 术 对 工资 的 影 
啊 似 乎 与 20 世 纪 不 太一 样 ? 那 时 伴随 着 新 技术 而 来 的 是 工资 均值 的 增 
长 。 现 在 ， 我 们 可 以 看 到 大 范围 的 同步 的 技术 改进 。 一 大 群 互相 关联 
的 技术 ， 包 括 半导体 、 计 算 机 和 软件 ， 同 时 改变 了 大 多 数 行业 。1997 
年 ，50% 的 工人 使 用 电脑 工作 ， 而 1984 年 时 只 有 25%。 超 过 80% 的 美国 
家 庭 现在 拥有 电脑 ， 而 1984 年 时 这 一 数字 只 有 8%。( 时 而 数字 技术 并 不 
仅仅 包括 电脑 。 数 字 电 子 技术 现在 被 用 来 生产 各 种 物品 ， 从 汽车 到 手 
机 到 医疗 成 像 仪 和 助听器 。 信 息 技术 开始 在 基因 分 析 中 发 挥 关键 作 
用 。 这 些 大 范围 快速 变化 的 结果 是 ， 很 多 行业 在 同一 时 期 经 历 转型 。 
这 从 表 7.2 中 可 以 看 出 。 也 许 有 人 会 对 我 的 分 类 吹 毛 求 辛 ， 但 超过 一 半 
的 工作 ， 直 接受 到 了 信息 技术 的 影响 。 


过 去 的 技术 会 在 某 一 段 时 间 影 响 一 小 部 分 劳动 力 。 例 如 ， 元 素 周 
期 表 的 发 明 ， 让 有 机 化 学 得 到 了 发 展 ， 这 极 大 地 影响 了 化 学 工业 和 其 
他 几 个 行业 ， 但 在 大 多 数 其 他 行业 里 ， 人 们 并 不 需要 学 习 大 量 的 新 知 
识 和 技能 ， 他 们 会 在 不 同 的 时 间 做 出 目 己 的 改变 。 不 同期 的 改变 意味 
着 当 一 些 行业 正 处 于 工资 微 增 的 过 渡 期 时 ， 其 他 行业 的 技术 和 劳动 力 
市 场 已 经 成 熟 。 忌 体 数 据 的 融合 表现 为 薪资 中 值 的 上 升 。 


言 思 技术 被 称 为 “通用 技术 ”， 意 味 着 它 是 一 种 可 被 广泛 应 用 的 基 
础 材料 。( 思 因为 通用 技术 广泛 的 应 用 ， 它 们 在 许多 行业 同时 创建 起 了 
对 新 知识 的 需求 。 其 他 通用 技术 包括 电气 化 ， 在 20 世 纪 的 头 几 十 年 ， 
几乎 影响 了 整体 制造 业 和 所 有 家 庭 。 机 械 化 则 在 19 世 纪 极 大 地 影响 了 
制造 业 和 农业 。 机 械 化 使 得 许多 工作 能 由 机 器 来 完成 ， 这 些 机 器 由 非 
生物 动力 驱动 ， 最 初 是 水 力 和 共 汽 。 电 气 化 取代 了 水 和 蒸汽 动力 ， 让 
电动 机 在 办 公 室 和 家 里 有 了 大 量 的 新 用 途 。 


当 这 些 技 术 第 一 次 被 引进 时 ， 机 械 化 和 电气 化 造成 了 制造 业 的 工 
资 几 十 年 的 停滞 状态 。 我 们 已 经 注意 到 ， 在 南北 战争 爆发 前 的 几 十 
年 ， 织 工 的 工资 涨幅 很 小 。 在 英国 工业 革命 期 间 ， 工 资 也 经 历 了 几 十 
年 的 停滞 。 同 样 的 情况 发 生 在 20 世 纪 早 期 的 制造 业 ， 那 时 工厂 已 经 实 
现 了 电气 化 。1899 年 ， 电 力 为 制造 业 提供 了 5% 的 动力 ， 到 1919 年 ， 这 
一 数字 已 上 升 到 53%。 在 同一 时 期 ， 排 除 物价 上 涨 因素 ， 制 造 业 的 平 
均 周 薪 下 降 了 69% 。 付 然 后 ， 到 20 世 纪 20 年 代 ， 工 资 快速 增长 。 该 模式 
表明 ， 技 术 和 组 织 ， 包 括 生产 线 的 改变 ， 都 需要 新 的 技能 和 知识 ， 而 
在 劳动 力 市 场 ， 要 能 补偿 工人 的 这 些 技能 和 知识 ， 还 需要 一 段 时 间 。 


在 这 种 观点 中 ， 工 资 集注 不 前 ， 是 因为 培训 机 构 拖 了 技术 的 后 
腿 。 虽 然 新 技能 有 需求 市 场 ， 但 技术 发 展 的 速度 远 比 培训 工人 的 机 构 
或 为 他 们 习 得 新 技能 提供 激励 的 劳动 力 市 场 的 发 展 速 度 快 。 新 机 构 和 
劳动 力 市 场 的 发 展 需 要 被 广泛 采用 的 标准 ， 因 此 从 过 时 的 技术 知识 到 
新 知识 的 过 渡 注 后 了 。 许 多 因素 会 推迟 主要 标准 的 出 现 ， 包 括 技术 不 
确定 性 以 及 不 同 标准 之 间 的 竞争 。 


如 今 知识 落后 于 技术 的 原因 不 同 于 过 去 。 例 如 ， 在 19 世 纪 ， 为 成 
熟 纺 织 工 准备 的 劳动 力 市 场 ， 直 到 有 了 稳定 的 城市 劳动 力 才 出 现 。 这 
在 今天 看 来 ， 根 本 就 不 古 个 问题 。 然 而 ， 时 面 出 版 的 例子 表明 ,今天 
的 新 技术 涉及 组 织 变 更 、 标 准 竞争 和 噩 水 平 的 生产 。 细 市 各 有 不 同 ， 
但 根本 问题 一 一 发 展 知识 和 技能 来 推行 新 技术 的 难度 是 相同 的 。 


这 次 会 不 同 吗 ? 


证 据 表 明 ， 在 过 去 的 三 十 年 里 ， 总 的 说 来 ， 技 术 主 要 是 将 工人 转 
移 到 了 需要 新 技能 的 岗位 上 ， 而 不 是 将 他 们 淘汰 出 工作 岗位 。 信 息 拉 
术 尤 其 如 此 ， 但 也 许 现在 情况 正在 发 生 改 变 。 可 能 在 不 久 的 将 来 ， 技 
术 真 的 将 取代 工人 。 


技术 变革 的 步伐 可 能 加 快 ， 因 此 这 一 切 都 变 得 有 可 能 。 埃 里 克 : 布 
林 约 尔 松 和 安德鲁 .迈克 菲 提 出 了 非常 有 说 服 力 的 论证 ， 指 出 我 们 将 看 
到 一 场 颠覆 性 的 信息 技术 浪潮 。( 全 人 工 智能 中 重要 的 进步 ， 挑 战 着 我 
们 对 电脑 能 做 什么 和 不 能 做 什么 的 常规 假设 。 不 久 前 ， 专 家 还 认为 ， 
人 工 智能 驾驶 汽车 、 理 解 或 翻译 语言 要 在 遥远 的 未 来 才能 实现 。 但 是 
现在 ， 谷 歌 和 其 他 公司 都 已 经 开发 出 了 无 人 敬 驶 汽车 。 手 机 能 够 初步 
理解 对 话 (Siri) 和 翻译 语言 (谷歌 翻译 ) ° 


但 更 快 的 变化 速度 十 否 意 味 着 技术 将 开始 永久 代 蔡 工人 呢 ? 如果 
大 规模 的 机 器 替代 工人 的 情形 已 迫在眉睫 ， 那 么 政策 应 该 天 注 这 个 问 
题 ， 即 使 真 的 在 蔡 代 ， 也 不 能 解释 过 去 三 十 年 的 工资 俘 清 。 也 许 我 们 
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预测 的 危害 


然而 预测 历史 的 转折 点 是 一 件 危 险 的 事 。 过 去 的 预测 都 不 准确 。 
虽然 很 难 知道 未 来 是 什么 样 的 ， 但 我 们 至 少 应 该 明白 为 什么 过 去 的 预 
测 不 准确 ， 并 确保 如 今 的 条 件 已 然 不 同 ， 我 们 不 要 再 重复 这 些 错 误 。 


的 确 ， 关 于 机 器 会 造成 大 规模 失业 的 预言 由 来 已 和信。 在 杰 里 米 :里 
夫 金 1995 年 出 版 的 著作 《工作 的 终结 》 中 ， 他 注意 到 了 全 球 高 水 平 的 
失业 率 ， 并 和 警告 说 :“ 现 在 ， 有 史 以 来 第 一 次 ， 人 类 劳动 力 正 有 组 织 地 


被 生产 流程 所 淘汰 ..……. 智 能 机 器 代替 人 类 完成 了 无 数 工作 ， 人 迫使 数 以 
百 万 计 的 蓝领 和 白领 工人 失业 ， 或 者 更 精 ， 要 靠 救济 生活 。” 时 


1962 年 ， 当 技术 自动 化 被 视 为 一 个 主要 威胁 时 ， 肯 尼 迪 总 统 宣 
布 “60 年 代 美国 的 主要 挑战 "是 “在 自动 化 取代 工人 的 过 程 中 ， 保 证 充分 
就 业 ”。( 屿 在 此 之 前 ，1930 年 ， 约 翰 - 梅 纳 德 -凯恩斯 宣称 ， 世 界 正在 遗 
受 “技术 性 失业 ”"， 即 “造成 失业 的 原因 是 ， 我 们 发 现 节约 使 用 劳动 力 方 
法 的 速度 ， 超 过 了 为 这 些 劳动 力 找到 新 去 处 的 速度 ”。( 同 最 早 预言 这 
些 灾难 的 当然 是 卡尔 :马克 思 ， 他 声称 工业 革命 中 因 技 术 而 消失 的 劳动 
力 将 加 剧 工人 阶级 的 痛苦 。 他 预测 ， 纺 纱 线 的 一 种 新 机 器 一 — 走 锭 精 
纺 机 ， 会 让 工厂 用 儿童 和 青少年 来 取代 成 年 工人 。 乌 


这 些 预测 没有 一 个 是 准确 的 。20 世 纪 60 年 代 和 90 年 代 都 是 就 业 增 
长 强劲 的 十 年 。 在 1936 年 出 版 的 《 束 业 、 利 明和 货币 通论 》 中 ， 骸 恩 
斯 抛弃 了 将 失业 主要 归 各 于 技术 这 一 观点 。1883 年 马 元 思 遂 世 的 时 
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这 些 预 测 忽视 了 什么 ? AB ae ARE COI SEE o ARBRAR ` 
目 动 想 员 机 ， 以 及 其 他 许多 例子 表明 ， 尽 管 技术 从 人 类 手中 抢 走 了 部 
分 工作 ， 但 这 使 得 余下 的 工作 变 得 更 有 价值 。 动 力 织 布 机 并 没有 目 动 
化 所 有 织 工 的 工作 ， 而 产品 价格 的 下 降 使 得 需求 增加 。 结 采 束 是 ， 纺 
织 业 的 岗位 数量 增长 了 至 少 一 个 世纪 。 目 动 柜员 机 也 没有 代替 银行 出 
纳 员 的 所 有 工作 ， 特 别 是 那些 涉及 人 际 交 流 的， 开设 银行 分 行 的 成 本 
降低 ， 使 得 分 行 的 数量 增加 ， 抵 消 了 出 纳 工作 数量 的 减少 。 尽 管 技术 
可 能 最 终 会 淘汰 银行 出 纳 员 一 一 正如 纺织 技术 现在 正 导 致 织造 工作 减 
经 济 活力 将 最 终 礁 换 推 迟到 了 很 远 的 将 来 。 


要 保证 自动 化 不 会 导致 立即 失业 ， 需 要 两 个 因素 发 挥 作用 : (1) 
技术 变 草 有 足够 价值 ， 能 增加 对 产品 或 服务 的 需求 ， 以 抵消 潜在 的 失 


少 


业 数 ， (2) 重要 的 工作 仍然 由 人 力 来 完成 。 过 去 的 未 来 主义 者 低估 了 
新 技术 的 经 济 活 力 ， 高 们 了 机 器 所 能 执行 的 工作 范围 。 


如 今 这 些 因素 依然 适用 于 重要 创新 吗 ? REAR, WP 
伯 特 - 戈 登 认为 ， 今 天 的 技术 只 能 产生 很 少 的 新 价值 ， 他 们 也 认为 机 器 
不 会 大 规模 取代 人 类 。 那 些 认 为 技术 将 导致 大 规模 失业 的 观点 ， 似 乎 
假设 了 技术 接管 的 工作 是 真正 有 价值 的 。 


另 一 方面 ， 新 的 智能 机 器 正 从 一 个 全 新 的 范围 接管 人 类 的 工作 ， 
也 许 只 为 人 类 留 下 了 极 少 的 重要 工作 去 做 。 那 些 由 白领 完成 的 日 常 工 
作 已 经 自动 化 了 。 如 果 人 工 智 能 技术 能 诊断 疾病 、 开 车 、 当 翻译 ， 也 
许 很 快 就 没有 什么 事 需要 人 类 做 了 。 事 实 上 ， 一 些 人 ， 比 如 科幻 作家 
弗 诺 : 文 奇 认为 ， 我 们 正在 接近 一 个 “技术 奇 点 "， 那 时 机 器 会 变 得 比 人 
类 更 聪明 。 文 奇 预计 这 种 情况 会 在 未 来 15 年 内 发 生 。 人 党 如 果 他 是 正确 
的 ， 大 量 的 失业 可 能 即将 来 临 。 


“科幻 小 说 即将 成 为 现实 ?的 观点 当然 具有 一 定 吸引 力 。 也 许 过 去 
的 未 来 主义 者 也 受到 了 类 似 的 诱惑 。 但 养 能 机 右 不 是 万 能 的 。 如 果 输 
入 所 有 症状 ， 电 脑 可 能 比 普 通 医 生 诊 断 得 更 精准 ， 但 护士 和 医生 可 以 
通过 喘 体 语言 和 非 语言 的 上 暗示 来 判断 可 能 并 不 明确 的 症状 ， 他 们 也 会 
让 病人 更 安心 。 电 脑 可 以 选择 金融 投资 组 合 ， 并 给 出 投资 建议 ， 但 可 
能 不 会 在 市 场 下 降 30% 时 ， 面 对 您 居 的 投资 者 提供 有 保障 的 指导 。 计 
算 机 可 以 比较 产品 价格 和 规格 ， 但 销售 人 员 能 帮助 消费 者 搞 消 楚 哪 些 
产品 特性 才 十 目 己 想 要 的 ， 并 且 他 们 让 消费 者 相信 ， 在 遇 到 不 可 预见 
的 突 发 事件 时 ， 供 应 两 能 做 出 恰当 反应 。 


正如 科技 记者 带 莫 西 ' 李 所 写 : “这 不 是 因为 电脑 不够 智能 '， 而 是 
因为 纯粹 的 智能 并 不 是 这 些 工作 唯一 的 要 求 。 人 类 是 社会 动物 。 我 们 
关心 与 他 人 互动 的 方式 ， 永 远 不 会 关心 我 们 和 机 絮 之 间 的 互动 ， 不 管 


它们 有 多 么 聪明 。 而 劳动 力 中 很 大 一 部 分 ， 从 事 的 都 是 有 社会 成 分 的 
Lee & 
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没有 证 据 表 明 机 器 近 期 可 能 在 这 些 领 域 很 快 取代 人 类 。 基 于 以 上 种 种 
原因 ， 对 这 场 迫在眉睫 的 灾难 的 预测 ， 似 乎 值得 怀疑 。 


当下 的 挑战 


然而 ， 当 下 工作 发 生 的 变化 与 过 去 相 比 有 重要 的 区 别 。 看 起 来 ， 
言 上 技术 影响 的 职业 范围 ， 比 过 去 的 通用 技术 更 广 。 同 时， 正如 布 林 
约 尔 松 和 迈克 菲 所 说 的 那样 ， 如 今 变化 的 速度 也 更 快 。 更 快 的 变化 并 
不 一 定 意味 着 机 器 更 有 可 能 取代 人 类 ; 它 可 能 仅仅 意味 着 转移 发 生得 
更 快 ， 也 许 会 造成 更 大 的 压力 。 在 桌面 出 版 和 供应 链 系统 中 ， 一 波 叉 
一 波 丰 覆 性 技术 袭 来 ， 淘 状 了 一 些 工 作 ， 改 变 了 所 需 技 能 的 性 质 。 


因为 这 些 在 范围 和 速度 上 的 差异 ， 如 今 的 过 渡 可 能 比 过 去 类 似 的 
过 渡 更 困难 。 这 让 我 们 更 有 理由 坚持 为 什么 现在 需要 好 的 政策 。 即 使 
有 最 好 的 政策 ， 工 资 的 集注 不 前 和 日 益 严 重 的 经 济 上 的 不 平等 也 可 能 
会 持续 一 段 时 间 。 如 今 ， 在 许多 行业 里 ， 拉 术 都 在 改变 着 人 们 的 工作 
方式 。 电 子 和 信息 技术 的 广泛 发 展 正 在 影响 工作 、 技 能 ， 以 及 大 量 工 
人 的 工资 水 平 。 大 多 数 工 人 看 起 来 似乎 并 没有 受益 。 


总 的 来 说 ， 问 题 不 在 于 技术 淘汰 了 工作 。 真 正 的 问题 是 ， 与 新 技 
术 相 关 的 技能 很 难 获得 ， 而 大 部 分 工人 还 不 能 从 目 己 习 得 的 新 技能 
获 益 。 能 够 培训 工人 ， 并 为 他 们 学 习 新 技能 提供 沿 励 的 机 构 、 组 织 和 
劳动 力 市 场 才刚 兴起 。 有 些 技术 仍然 变化 得 过 快 ， 男 外 一 些 缺 乏 必 要 
的 组 织 或 被 广泛 接受 的 标准 。 然 而 ， 许 多 重要 的 职位 已 显示 出 ， 工 资 
的 增长 和 习 得 与 新 技术 相关 的 技能 很 有 关联 。 有 上 段 时 间 ， 这 种 增长 对 
受过 大 学 教育 的 工人 影响 最 大 ;， 而 如 今 ， 这 种 增长 也 出 现在 一 些 工 人 
受 教育 程度 没 那么 高 的 职业 中 ， 比 如 一 些 医疗 卫生 行业 。 


好 的 政策 可 以 加 速 这 一 过 程 。 它 们 可 以 改善 过 去 三 十 年 已 经 影响 
了 许多 工人 的 裁员 问题 。 但 对 所 谓 技术 必然 导致 工作 减少 的 关注 ， 节 
好 只 是 个 误区 。 并 没有 强 有 力 的 证 据 表 明 ， 工 作 的 本 质 将 在 未 来 几 年 
大 幅 改 变 ， 现 在 没有 必要 避 开 可 能 会 改善 很 多 人 生活 的 政策 。 然 而 ， 
正如 我 们 看 到 的 ， 在 过 去 三 十 年 ， 许 多 关键 政策 已 经 回首 更 糟 的 方 同 
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第 三 部 分 
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在 技术 如 何 影 响 社会 ， 特 别 古 当前 困境 一 一 工资 集 沛 不 前 这 一 问 
题 上 ， 本 书 的 前 两 个 部 分 表明 了 一 种 特别 的 观点 。 在 这 一 部 分 ， 我 们 
将 看 看 这 一 观点 有 何 司 示 。 我 建议 ， 推 出 可 以 促进 机 构 和 劳动 力 市 场 
发 展 的 政策 ， 这 些 机 构 和 劳动 力 市 场 ， 能 帮助 大 量 普 通 工 人 获得 新 技 


术 所 需 技能 。 当 然 ， 目 前 已 有 许多 为 开发 新 技能 和 知识 所 推出 的 政 
策 ， 例 如 资助 高 等 教育 。 然 而 传统 的 分 析 营 第 没有 考虑 到 技术 知识 ， 
尤其 是 早期 技术 的 特殊 性 质 。 第 八 章 到 十 二 章 将 讨论 让 大 众 习 得 新 技 
术 知 识 所 面临 的 特殊 挑战 ， 以 及 它们 对 政策 有 何 影 响 。 


不 六 的 是 ， 以 上 所 有 领域 ,最 近 几 十 年 的 趋势 都 不 明 表 。 政 策 方 
癌 的 改变 ， 使 得 新 技术 知识 被 大 范围 习 得 的 过 程 更 加 缓慢 ， 更 加 困 
难 。 


第 八 章 
技术 会 要 求 更 多 的 大 学 文凭 吗 ? 


奥巴马 总 统 在 2009 年 第 一 份 国情 次 文中， 宣布 了 一 个 新 的 日 
标 : “到 2020 年 ， 美 国 将 再 次 成 为 世界 上 大 学 毕业 生 占 比 最 高 的 国 
家 。” 他 在 2011 年 的 国情 咨文 中 进一步 拓展 了 这 一 主题 : 


我 们 将 话 得 未 来 ， 但 为 了 实现 这 一 点 ， 我 们 不 能 原 地 踏步 。 正 
如 罗伯特 :肯尼迪 所 说 的 那样 : “未 来 不 是 一 个 礼物 ， 它 是 一 个 成 
号。” 维 持 美 国 梦 从 来 不 是 誉 守成 规 。 它 需要 每 一 代 人 做 出 牺牲 、 
斗争 ， 满 足 新 时 代 的 要 求 。 

现在 轮 到 我 们 这 一 代 人 了 。 我们 知道 在 我 们 的 时 代 工 作 和 行业 
苋 争 需要 什么 。 我 们 需要 在 创新 、 教 育 和 建设 方面 超越 其 他 国家 。 


ee ee 


ee 


思考 一 下 吧 ， 在 未 来 十 年 ， 近 半数 新 吏 业 岗位 需要 高 中 以 上 文 
和 攒 。 然 而 ， 美 国有 近 1/4 的 学 生 未 完成 高 中 教育 。 我 们 教育 和 科学 
的 质量 落后 于 许多 国家 。 美 国 年 轻 人 拥有 大 学 学 位 比例 的 排行 已 降 
至 世界 第 九 位 。 所 以 问题 是 ， 我 们 所 有 的 人 ， 作 为 公民 ， 作 为 父 
母 ， 是 否 愿 意 做 那些 必要 的 事情 ， 以 便 让 每 个 孩子 都 有 成 功 的 机 


会 ? 


提高 大 学 毕业 率 一 直 是 教育 机 构 组 织 ， 如 大 学 委员 会 最 关注 的 话 
题 一 一 它 补 拔 到 了 这 样 一 种 高 度 : 车 名 教育 史学 家 戴 安 拉 维 奇 认为 大 
学 对 每 个 人 来 说 都 是 一 种 “政治 正确 性 "的 表现 。( 时 部 分 原因 在 于 国际 


竞争 所 引发 的 担忧 。 美 国 接受 高 等 教育 的 年 轻 人 比例 的 国际 排名 略 有 
下 降 ， 现 在 已 落后 于 韩国 、 加 拿 大 和 俄罗斯 。( 旺 虽然 美国 接受 高 等 教 
育 的 年 轻 人 的 比例 一 直 在 上 升 ， 但 其 他 国家 上 升 得 更 快 。 一 些 国家 ， 
如 俄罗斯 ， 受 过 高 等 教育 的 国民 占 比 一 直 很 高 。 要 实现 奥巴马 的 目 
标 ， 到 2020 年 ， 美 国 拥有 高 等 教育 文凭 的 年 轻 人 比例 必须 要 上 升 
50%， 这 还 得 在 韩国 等 其 他 国家 没有 进一步 上 升 的 情况 下 才能 实现 。 
目前 韩国 25 岁 到 34 多 之 间 的 国民 ，64% 的 人 至 少 有 一 个 大 专文 任 ， 而 
在 美国 ， 只 有 439% © 


然而 ， 实 现 这 一 目标 能 给 美国 带 来 哪些 好 处 ， 却 并 不 明显 。 其 他 
国家 大 学 毕业 生 人 数 增加 后 ， 有 时 会 遭遇 “人 才 外 流 ”_ “有 些 毕 业 生 
不 得 不 移居 他 国 去 应 用 自己 的 技能 。 正 如 管理 学 教授 彼得 . 卡 普 里 指出 
的 那样 ， 接 受 高 等 教育 有 益 于 个 体 ， 然 而 这 并 不 意味 着 让 更 多 的 人 拥 
有 大 学 学 历 必 然 有 利于 社会 整体 。( 早 提高 大 学 毕业 率 并 不 一 定 能 改善 
经 济 。20 世 纪 70 年 代 初 ， 社 会 为 大 学 毕业 生 的 洪流 所 冲击 ， 接 下 来 是 
十 年 经 济 低迷 ， 以 及 大 量 “ 学 历 过 剩 的 美国 人 ”。( 岂 中 国 大 学 入 学 率 从 
1998 年 到 2008 年 增加 了 5 倍 ， 但 今天 中 国 的 大 学 毕业 生 很 难 找到 合适 的 
工作 。 平 均 而 言 ， 大 学 毕业 生 不 比 农 民工 多 挣 多 少 ， 且 失业 率 比 教育 
程度 较 低 的 工人 更 高 。 人 由 


奥巴马 总 统 关 于 技术 的 观点 似乎 是 : 新 技术 需要 新 的 知识 和 技 
能 。 因 此 ， 许 多 新 的 束 业 机 会 在 未 来 十 年 需要 更 高 的 教育 程度 。 构 建 
起 有 这 些 技能 的 大 型 区 动力 群体 ， 使 企业 可 以 推行 狐 技术 ， 不 管 在 绝 
对 意义 上 还 是 和 其 他 国家 相 比 ， 经 济 都 能 得 到 促进 ， 因 此 能 提高 “国际 
AP” ° 


这 种 分 析 正 好 符合 大 众 对 技术 是 如 何 影响 工人 的 观点 。 许 多 政 寅 
制定 者 和 经 济 学 家 认为 ， 今 天 的 技术 需要 接受 过 大 学 教育 的 员工 。 大 
学 毕业 生 更 可 能 找到 使 用 计算 机 的 工作 ， 而 这 些 工 作 能 文 付 更 高 的 工 
资 。 因 为 计算 机 工作 “需要 ”大 学 文 插 ， 许 多 经 济 学 家 认为 ， 工 作 中 计 


算 机 的 迅速 发 展 ， 导 致 了 大 学 毕业 生 和 受 教育 程度 较 低 的 工人 之 间 的 
薪酬 差距 不 断 扩大 。 根 据 这 种 观点 ， 大 学 毕业 生 的 供给 速度 跟 不 上 新 
技术 对 技能 需求 的 增加 速度 ， 解 决 方案 便 是 将 更 多 投资 用 在 大 学 教育 
奖学金 、 贷 款 和 补贴 上 。 经 济 学 家 克 劳 迪 妍 . 戈 尔 丁 和 劳伦斯 卡 茨 称 之 
为 “教育 和 技术 的 竞赛 ”。( 畦 


然而 这 种 逻辑 是 基于 一 种 假设 ， 即 技术 “需要 ”高 学 历 的 工人 。 历 
史上 ， 大 部 分 工人 推行 新 技术 所 需 的 知识 和 技能 ， 是 在 工作 中 学 习 到 
的 ， 虽然 学 校 教育 同样 非常 重要 ， 尤 其 是 在 技术 知识 实现 一 定 程度 的 
标准 化 后 。 技 术 、 教 育 和 技能 之 间 的 关系 ， 比 技术 “需要 ”一定 的 教育 
程度 这 一 单一 说 法 更 为 复 洒 。 看 看 这 种 关系 在 过 去 旦 如 何 作用 的 ， 将 
KARA ° 


技术 需要 什么 样 的 教育 ? 


当 露 西 :. 拉 科 姆 受 雇 于 洛 厄 尔 的 纺织 厂 时 ， 纺 织 厂 主将 读 写 能 力 列 
为 明确 的 应 聘 要 求 。 让 我 们 看 看 其 中 一 家 纺织 厂 的 工资 短 ， 它 证 实 了 
这 些 厂 主 的 确 有 这 一 要 求 : 20 世 纪 30 年 代 ，97% 的 织 工会 在 工资 短 上 
签 上 他 们 的 名 字 ， 以 确认 收 到 月 薪 。 


现在 看 起 来 ， 这 可 能 很 奇怪 ， 因 为 读 写 能 力 不 是 操作 织 机 所 必需 
的 技能 。 当 时 英国 的 纺织 工人 识字 水 平 要 低 得 多 。 美 国 纺织 厂 主 认为 
他 们 的 员工 比 英国 的 优秀 ， 就 是 因为 其 教育 程度 。 一 项 对 这 些 工厂 工 
资 记录 的 调查 表明 ， 不 识字 的 织 工 确 实效 率 更 低 。 有 文化 的 新 员工 能 
更 快 、 更 好 地 习 得 所 需 技能 。 总 的 来 说 ， 在 其 他 条 件 完全 一 样 的 情况 
下 ， 识 字 的 织 工 每 小 时 的 产量 比 不 识字 的 织 工 高 12% ~18% RR 
这 种 差异 并 不 大 ， 但 足以 决定 商业 上 的 成 功 或 失败 。 


看 来 一 定 程度 的 小 学 教育 是 有 收益 的 ， 即 使 读 写 能 力 并 不 是 技术 
所 需 的 技能 。 识 字 的 织 工 显然 是 在 教室 里 * 学 会 如 何 学 习 ” 的 ， 在 学 校 
获得 的 技能 和 训练 能 帮助 他 们 在 一 个 新 的 环境 中 学 习 。 其 他 的 证 据 表 
明 ， 学 校 教育 ， 即 使 只 有 小 学 水 平 ， 也 能 提高 工人 从 经 验 中 学 习 的 能 
力 。 例 如 ， 马 殉 - 罗 森 次 维 格 通过 人 研究 绿色 革命 时 期 的 印度 农民 发 现 ， 
小 学 教育 加 快 了 农民 从 新 的 种 子 品种 中 获 益 的 速度 。( 岂 


所 以 ， 出 于 合理 的 经 济 原因 ， 工 三 所 有 者 将 识字 列 为 束 业 的 条 
件 。 但 并 非 一 直 都 是 这 样 。 从 19 世 纪 40 年 代 末 起 ， 他 们 便 开始 雇用 大 
量 不 识字 的 织 工 ， 到 1855 年 ， 一 半 的 新 员工 不 会 写 目 己 的 名 字 。 从 那 
以 后 ， 识 字 能 力 不 再 是 一 名 织 工 的 上 疯 要 求 。 两 件 事 改 变 了 这 一 经 济 
现象 。 第 一 ， 虽 然 识字 的 织 工学 得 更 快 ， 但 他 们 每 在 工厂 的 时 间 没 有 
不 识字 的 工人 长 ， 因 为 他 们 有 更 多 机 会 ， 例 如 去 学 校 教 书 。 随 看 纺织 
厂 在 工人 映 上 人 力 资本 投入 的 增 大 ， 更 频繁 的 人 员 流 动 使 工厂 更 难 收 
回 投 资 。 识 字 的 织 工 变 得 “学 历 过 剩 *。 而 随 着 当地 熟练 织 工 劳动 力 市 
场 的 发 展 ， 许 多 织 工 目 己 会 投资 ， 以 获得 这 些 新 技能 。 他 们 每 在 工厂 
的 时 间 更 长 ， 形 成 了 一 个 当地 的 熟练 工人 群体 ， 能 够 被 重复 聘用 。 他 
们 由 当地 人 口中 越 来 越 多 的 移民 和 文盲 组 成 。 随 着 专业 技术 技能 经 济 
价值 的 增加 ， 当 地 劳动 力 的 稳定 性 变 得 比 工人 获得 新 技能 的 速度 更 加 
重要 。 


第 二 ， 从 教育 程度 更 高 的 工人 到 教育 程度 较 低 工人 的 转移 ， 还 因 
为 技能 的 标准 化 。 早 期 ， 技 能 的 性 质 不 确定 ， 寻 找 和 招聘 熟练 工人 的 
机 构 还 未 出 现 ， 受 过 教育 的 工人 在 获得 技术 技能 时 有 优势 。 一 旦 这 些 
机 构 出 现 ， 荔 动力 市 场 开始 补偿 工人 在 工作 中 为 学 习 所 做 的 投资 时 ， 
正规 教育 殉 变 得 并 不 那么 重要 了 。 


这 种 从 受 教育 程度 更 高 到 受 教育 程度 较 低 工人 的 转变 不 是 19 世 纪 
纺织 业 的 独 有 现象 。 兰 德 公司 一 项 研究 表明 : 早期 的 计算 机 程序 员 队 
伍 中 ， 数 学 博士 所 占 比 例 很 高 ; 今天 ， 高 中 毕业 生 也 能 当 程 序 员 。 在 


晶体 管 发 展 的 早期 阶段 ， 需 要 化 学 工程 师 随 时 观察 容器 中 晶体 的 生 
成 。 随 着 流程 不 断 完善 ， 教 育 程度 较 低 的 工人 取代 了 他 们 “。( 人 由) 


同样 ， 受 过 高 等 教育 的 平面 设计 师 今天 有 学 习 网 站 和 移动 应 用 最 
新 技术 的 优势 。 他 们 中 大 多 数 并 没 在 学 校 学 习 过 这 些 技术 技能 ， 然 而 
教育 给 了 他 们 自学 新 技能 的 能 力 ， 通 常 这 一 过 程 发 生 在 工作 中 。 经 济 
学 家 发 现 ， 在 一 系列 行业 中 ， 涉 及 新 技术 时 ， 对 受过 更 高 水 平 教育 的 
工人 的 需求 更 大 ， 但 随 着 技术 成 熟 ， 公 司 会 雇用 更 多 教育 程度 相对 较 
低 的 工人 。 


技能 和 教育 程度 之 间 之 所 以 有 这 种 差异 ， 是 因为 并 非 所 有 的 正规 
教育 都 是 职业 化 的 。 某 些 形式 的 教育 ， 比 如 学 徒 制 、 职 业 培训 或 护理 
和 工程 方面 达到 大 学 水 平 的 培训 ， 都 能 教授 专业 技术 技能 。 其 他 培 
训 ， 比 如 标准 的 四 年 制 大 学 通 识 教 育 ， 主 要 为 学 生 提供 一 般 技 能 和 知 
识 。 通 识 教 育 可 能 仅仅 能 帮助 员工 在 工作 中 获得 技能 ， 就 如 早期 织 工 
接受 的 小 学 教育 一 样 。 痢 技术 会 增加 对 受过 教育 工人 的 需求 ， 特 别 是 
在 专业 技术 技能 还 没 标准 化 到 可 以 在 学 校 传授 以 前 。 


但 对 于 哪 一 种 技术 “需要 "一定 程 度 的 教育 ， 却 有 两 种 非常 不 同 的 
理解 : 其 中 一 种 认为 真正 的 技术 要 求学 生 学 习 与 技术 直接 相关 的 特定 
的 职业 技能 ， 男 一 种 要 求学 生 获 得 学 习 能 力 ， 以 帮助 其 在 工作 中 获得 
新 技能 。 后 者 或 被 称 为 一 种 筛选 要 求 ， 因 为 它 可 以 玫 助 雇主 选择 在 工 
作 中 更 好 学 习 的 员工 。 对 于 新 的 不 确定 的 技术 ， 关 于 它 的 知识 标准 化 
FERIR, INA RRR, 当 技 术 知识 足够 标准 化 ， 能 够 在 课 
堂上 教授 时 ， 真 正 的 技术 要 求 是 重要 的 。 这 种 区 别 是 影响 哪 种 政策 有 
效 的 关键 。 如 果 在 许多 新 技术 领域 ， 职 业 培 训 变 得 可 行 ， 那 么 政策 应 
该 推动 专业 技术 的 训练 。 大 力 拓 高 大 学 毕业 生 的 数量 可 能 收效 其 微 ， 
甚至 可 能 十 不 利 的 。 


如 今 的 技术 和 大 学 需求 


如 今 的 技术 对 受过 大 学 教育 的 工人 的 要 求 到 底 是 什么 ? 这 种 要 求 
征 否 能 文 持 大 幅 提高 大 学 毕业 生 数 量 的 政策 ”奥巴马 为 了 证 明 他 目标 
的 合理 性 ， 指 出 : “在 未 来 十 年 ， 近 半数 新 岗位 需要 高 中 以 上 文 
和 赁 。” 这 个 数据 来 自 美 国 劳工 部 劳工 统计 局 ， 它 预测 了 未 来 十 年 不 同 的 
职业 的 增长 ， 并 按 进入 这 些 职业 所 需 的 教育 水 平 对 其 进行 了 分 类 。 


但 政府 数据 实际 上 并 不 支持 奥巴马 的 政策 。 美 国 劳 工 部 劳工 统计 
局 要 求 行 业 专 家 统计 了 几 百 种 详细 职业 分 类 对 教育 水 乎 的 需求 。 表 8.1 
显示 了 这 一 统计 结果 。 第 一 列 显示 了 2012 年 根据 实际 就 业 情况 得 出 的 
教育 需求 ， 第 二 列 显示 了 对 2022 年 进入 这 些 职业 所 需 教 育 程度 的 预 
计 。 这 些 预 计 展示 的 ， 只 是 专家 所 认为 的 进入 职业 所 需 的 教育 水 平 。 
i allen 而 这 正 是 区 分 这 两 种 需求 的 天 
BE ° 


有 两 点 很 突出 。 第 一 ， 工 作对 教育 的 绝对 要 求 预计 未 来 十 年 不 会 
改变 太 多 。 这 些 预 计 可 能 无 法 判断 新 技术 在 多 大 程度 上 会 改变 每 个 职 
业 的 最 低 技 术 要 求 ， 不 过 它们 不 会 导致 大 学 毕业 率 的 激增 。 第 二 ， 从 
毕业 生 的 数量 来 看 ， 学 校 已 经 塔 养 了 足够 多 的 毕业 生 ， 来 满足 今天 ， 
甚至 古 2022 年 工作 的 绝对 要 求 。 表 的 右边 一 栏 显 示 了 当前 劳动 力 的 实 
际 受 教育 情况 以 及 占 25~34 风 人口 的 比例 。 从 每 种 教育 水 平 工 人 数量 的 
绝对 数字 可 以 判断 ， 很 明显 ， 相 比 进入 职业 所 需 的 绝对 要 求 ， 更 多 的 
工人 都 受过 高 等 教育 。 超 出 最 低 水 平 要 求 的 教育 ， 通 种 是 很 有 价值 
Hy ° 


表 8.1 满足 职业 需要 的 教育 水 平 


技术 所 需 教育 水 平 人 口 现 状 


2012 2022 ( 预计 ) 劳动 力 25~34 岁 
高 中 或 更 低 66% 65% 35% 33% 
某 种 类 型 
tii 11% 12% 30% 29% 
高 等 教育 
学 十 学 位 18% 18% 23% 27% 
硕士 或 更 高 4% 5% 13% 11% 


资料 来 源 : 美国 劳工 部 劳工 统计 局 经 济 和 就 业 预 测 ，2012- -2022 年 ， 以 及 三 月 当期 人 口 调 


Æ, http://www.bls.gov/cps/ 


此 外 ， 这 些 综合 数据 旦 基于 学 校 教育 的 年 限 ， 而 不 是 接受 教育 的 
职业 或 技术 内 容 得 出 的 。 受 过 一 年 高 等 教育 的 职业 护士 ， 可 能 比 接受 
过 一 年 本 科教 育 的 人 更 有 任职 资格 。 高 等 教育 的 类 型 可 能 比 纯粹 的 毕 
业 数 字 对 政策 的 影响 更 大 。 


对 于 大 学 毕业 率 ， 大 部 分 的 关注 点 都 放 在 科学 与 工程 专业 毕业 生 
的 数量 上 ， 特 别 是 在 其 他 国家 ， 比 如 中 国 ， 工 程 师 的 数量 迅速 增加 。 
科学 、 技 术 和 工程 专业 毕业 生 的 数量 在 美国 也 增长 强劲 ， 每 年 计算 机 
科学 专业 的 毕业 生 人 数 比 1998 年 多 约 50%。( 周 劳动 力 短缺 的 迹象 几乎 
没有 。 每 年 从 大 学 毕业 的 科学 家 和 工程 师 的 数量 ， 是 实际 招聘 人 数 的 
两 倍 ， 许 多 毕业 生 称 找 不 到 信息 技术 领域 的 工作 。 此 外 ， 过 去 十 年 ， 
计算 机 和 信息 技术 行业 的 工资 都 没 怎么 变 ， 这 让 人 很 难看 出 信息 技术 
正在 遭遇 人 才 短 缺 。 虽 然 有 着 专业 技能 的 软件 开发 人 员 供 不 应 求 ， 但 
许多 技能 是 在 工作 中 习 得 的 ， 高 水 平 的 平面 设计 师 也 是 如 此 © 


不 是 所 有 使 用 新 技术 的 工作 都 特别 要 求 有 大 学 学 历 。 人 四 汽车 修理 
工会 使 用 计算 机 诊断 技术 ， 但 他 们 不 一 定 要 有 计算 机 科学 学 位 。 甚 至 
许多 程序 员 都 没有 四 年 制 本 科学 位 。20 世 纪 70 年 代 ， 绝 大 多 数 的 计算 


机 程序 员 在 大 学 里 待 的 时 间 都 不 到 4 年 (1979 年 这 一 比例 为 54%) ， 
2007 年 ， 这 一 比例 是 349%6。( 汪 只 有 约 1/3 的 信息 技术 行业 从 业者 有 相关 
大 学 学 历 。 亿 所 以 目前 并 不 清楚 ， 是 否 因为 职业 快速 增长 特别 要 求 有 
大 学 学 历 ， 大 学 教育 就 一 定 要 快速 扩张 。 


然而 ， 强 有 力 的 证 据 表 明 ， 在 过 去 三 十 年 ， 因 为 新 技术 的 采用 ， 
对 大 学 毕业 生 的 需求 增长 强劲 ， 这 反映 在 受过 大 学 教育 的 工人 的 相对 
工资 上 。1979 年 ， 一 名 受过 大 学 教育 的 工人 平均 时 薪 比 只 有 高 中 文凭 
的 工人 收入 多 34%; 2009 年 ， 受 过 大 学 教育 的 工人 多 赚 65% (HA 
8.1) 。 护 这 一 发 现 意味 着 ， 相 对 于 受过 高 中 教育 的 工人 ， 受 过 大 学 教 
育 的 工人 的 需求 量 大 幅 增加 。 此 外 ， 这 些 工资 增长 与 信息 技术 也 有 关 
系 0 
样 。 


一 些 经 济 学 家 ， 比 如 殉 劳 迪 娅 : 戈 尔 丁 和 劳伦斯 : 卡 深 ， 认 为 这 种 需 
求 的 增加 是 新 技术 需要 更 多 大 学 文凭 的 一 种 表现 。( 央 在 他 们 看 来 ， 新 
技术 日 渐 需 要 更 高 水 平 的 教育 。 当 技术 的 需求 超过 劳动 力 的 教育 水 平 
时 ， 对 受 更 高 等 教育 工人 的 需求 惑 会 激增 。 政 策 对 此 的 调控 ， 应 该 是 
让 更 多 的 工人 拥有 大 学 文凭 。 


所 有 大 学 生 / 高 中 生 
没有 经 验 的 大 学 生 / 高 中 生 


1980 1990 2000 2010 


图 8.1 直到 最 近 ， 有 经 验 的 大 学 毕业 生 的 相对 工资 都 在 上 涨 ， 拥 有 大 学 文凭 的 工人 平均 时 薪 与 
拥有 高 中 文 任 工人 的 薪酬 差距 
资料 来 源 ， 当 前 人 口 调查 ， 美 国人 口 现状 调查 的 年 收入 数据 ，http://www.bls.gov/cps/ 

然而 如 果 仔 细 看 看 这 些 证 据 ， 你 就 会 发 现 ， 雇 主 想 从 大 学 毕业 
身上 得 到 的 ， 并 不 主要 是 专业 技能 。 第 一 ， 在 过 去 三 十 年 里 ， 工 资 
增长 主要 发 生 在 受过 大 学 教育 又 有 经 验 的 工人 身上 。 刚 参加 工作 的 大 
学 毕业 生 工资 涨幅 仅 比 有 高 中 文 任 的 工人 略 高 。 人 四 | 工作 不 到 5 年 的 大 
学 毕业 生 的 工资 溢价 如 图 8.1 的 虚线 所 示 。 工 资 溢 价 的 增长 主要 发 生 在 
既 有 大 学 文 全， 又 有 经 验 的 工人 身上 。 主 要 是 那些 可 以 在 工作 中 学 习 
到 技能 的 职位 ， 要 求 工 人 拥有 大 学 文凭， 而 不 是 那些 在 学 校 所 学 的 专 
业 职 业 技能 。 


第 二 ， 十 个 大 学 毕业 生 中 有 四 个 所 从 事 的 工作 并 不 需要 大 学 文 
赁 。 国 组 约 联邦 储备 银 和 子 的 一 项 研究 发 现 ， 自 2001 年 起 ， 失 业 和 学 非 
e a dal edie rie 
只 能 从 事 低 收入 或 兼职 工作 的 现象 变 得 这 表明 雇主 将 大 学 文 任 


作为 衡量 申请 人 是 否 可 以 在 工作 中 有 效 学 习 的 标准 。 但 许多 大 学 毕业 
生 可 能 并 不 能 很 好 地 在 工作 中 学 习 ， 所 以 他 们 只 能 从 事 不 需要 文凭 的 
Lee ® 


因此 ， 虽 然 相对 而 言 ， 对 大 学 毕业 生 的 需求 在 增长 ， 但 这 似乎 主 
要 是 因为 受过 大 学 教育 的 工人 更 赣 于 在 工作 中 学 习 新 的 、 标 准 化 的 技 
能 ， 而 不 古 因为 他 们 的 大 学 教育 教 给 了 他 们 专业 技术 技能 。 当 前 对 大 
学 毕业 生 的 高 需求 ， 源 于 如 今 大 量 职业 都 受到 了 早期 信息 技术 的 影 
啊 。 如 有 果 这 是 正确 的 ， 那 么 对 受过 大 学 教育 工人 的 需求 不 会 无 限期 持 
续 下 去 。 当 这 些 职业 所 学 的 技术 知识 变 得 越 来 越 标 准 化 ， 越 来 越 多 的 
工人 束 能 够 通过 由 雇主 提供 的 正式 培训 或 职业 技术 学 校 获 得 所 需 技 
能 ， 而 不 一 定 要 靠 大 学 教育 。 他 们 仍 将 在 工作 中 学 习 ， 但 大 学 文凭 将 
不 再 古 一 块 珊 门 砖 。 如 同 织 工 和 其 他 数 以 百 计 的 职业 一 样 ， 受 过 民 好 
教育 的 工人 将 会 逐渐 补 受 教育 程度 更 低 的 工人 取代 ， 但 这 些 低 文凭 的 
工人 必须 参加 专业 技术 培训 。 除 非 有 为 一 波 通 用 技术 同时 影响 了 大 批 
职业 ， 否 则 对 大 学 文 托 工人 的 相对 需求 将 稳定 下 来 ， 甚 至 下 降 。 


有 证 据 表明 ， 这 种 情况 已 经 发 生 。 尽 管 新 技术 的 使 用 持续 增多 ， 
受过 大 学 教育 的 工人 的 工资 相对 于 高 中 毕业 工人 的 工资 却 几乎 已 经 售 
止 增长 。 在 过 去 的 十 年 里 ， 虽 然 对 信息 技术 的 投资 一 直 没 停 , 但 工资 
溢价 已 经 停止 增长 了 。 


在 技术 统一 会 增加 对 高 学 历 工人 的 需求 ， 减 少 对 低 学 历 工人 需求 
这 一 点 上 ， 医 疗 卫生 行业 明显 可 以 被 看 成 反例 。 医 疗 卫生 技术 已 日 渐 
成 熟 并 标准 化 ， 这 由 门诊 手术 中 心 的 地 位 就 可 以 看 出 。 该 行业 经 历 了 
一 次 完全 的 重组 ， 之 前 由 内 科 医 生 和 牙医 等 最 高 水 平 的 劳动 者 负责 的 
工作 ， 已 由 中 等 水 平 的 劳工 和 技术 人 员 接 管 。 每 位 牙医 配备 了 更 多 的 
牙 贞 保健 员 ， 而 每 位 医生 则 配备 了 更 多 的 护士 、 护 理 师 和 助理 。 这 一 
转变 在 过 去 20 年 里 产生 了 大 约 200 万 个 中 等 技能 的 高 薪 工 作 。( 归 许多 
这 些 新 工作 要 求 至 少 有 本 科学 历 ， 但 仍 比 不 上 医生 等 最 高 水 平 的 劳动 


者 所 受 的 教育 程度 。 很 多 新 的 孢 业 机 会 ， 比 如 职业 护士 ， 不 需要 四 年 
大 学 教育 。 正 如 我 们 在 第 七 草 看 到 的 ， 医 疗 卫 生 行业 在 教育 和 经 验 
上 ， 收 获 了 上 涨 的 薪资 中 值 、 束 业 数 ， 以 及 工资 洲 价 。 
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如 果 这 一 分 析 是 正确 的 ， 那 么 在 未 来 十 年 让 有 大 学 学 历 的 人 数 上 
升 50% 真 的 是 一 个 好 主意 吗 ? 20 世 纪 80 年 代 ， 信 息 技术 刚 开始 繁荣 
时 ， 大 学 毕业 率 的 提高 可 能 是 有 益 的 。 也 许 今天 年 轻 人 获得 大 学 文凭 
比例 的 适度 增加 ， 会 降低 雇主 在 技术 发 展 早期 阶段 雇 人 来 处 理 这 些 技 
术 的 成 本 。 但 是 大 学 毕业 率 的 急剧 增加 ， 势 必 抢 地 职业 技术 教育 的 资 
源 。 奥 巴 马 政府 2012 年 将 职业 和 技术 教育 上 的 财政 支出 预算 削减 了 
21%， 同 时 增加 了 11% 的 教育 总 支出 。( 晤 这 一 步 迈 错 了 方向 。 


过 去 十 年 的 政策 趋势 ， 让 很 多 社区 大 学 难以 为 继 ， 而 这 只 为 养活 
四 年 制 大 学 ， 尤 其 是 那些 私立 研究 型 大 学 ， 排 除 物 价 上 涨 因素 后 ， 这 
些 大 学 在 每 个 学 生 身 上 的 花费 增加 了 14000 美 元 ;对 社区 大 学 的 学 生 人 
均 教 育 支出 则 保持 不 变 。 人 四 此 外 ， 这 一 趋势 发 生 在 一 个 资源 已 经 高 度 
偏向 大 学 的 社会 环境 中 。 私 立 大 学 在 每 个 学 生 映 上 人 花 的 时 间 是 社区 大 
学 的 三 倍 ， 而 社区 大 学 的 学 生 无 可 争辩 十 最 需要 帮助 的 。 这 种 不 平等 
实质 上 是 政策 导致 的 。 公 立 人 研究 型 大 学 每 位 学 生 获 得 的 政府 拨款 是 社 
区 大 学 学 生 的 两 倍 。 私 立 大 学 还 能 从 捐款 和 捐赠 基金 的 税收 补贴 中 获 
益 。 考 虑 到 这 些 油 励 措施 ， 经 济 学 家 理 查 德 : 韦 德 尔 估计 ， 普 林 斯 顿 每 
名 学 生 所 获得 的 来 自 州 和 联邦 补贴 的 金额 为 54000 美 元 ， 而 附近 的 一 所 
oS 每 名 学 生 只 能 获得 2000 美 元 的 州 和 联邦 
补贴 。 


此 外 ， 社 区 大 学 学 生 是 最 需要 帮助 的 。 他 们 需要 额外 的 资源 来 享 
受 矫正 教育 ， 即 便 如 此 ， 他 们 的 辍学 率 依 然 很 高 。 一 项 研究 中 写 
道 :“ 为 这 些 最 需要 帮助 的 学 生 提供 教育 的 是 两 年 制 大 学 ， 它 们 拿 着 最 
少 的 资金 ， 忍 受 着 越 来 越 分 离 和 不 平等 的 制度 。 我 们 的 高 等 教育 系 
统 ， 和 社会 一 样 ， 越 来 越 不 公平 。> 滞 


如 条 过 去 的 束 业 模式 正在 被 重复 ， 那 么 现在 是 时 候 为 那些 没有 大 
学 文 插 的 工人 扩大 社区 大 学 和 职业 技术 教育 了 ， 尤 其 是 在 技术 知识 变 
得 更 加 标准 化 的 时 候 。 对 于 职业 护士 、 会 计 ， 以 及 急救 医疗 技术 员 的 
需求 不 再 要 靠 四 年 制 大 学 来 满足 了 ， 社 区 大 学 和 其 他 地 方 的 技术 教育 
就 能 满足 。 大 规模 地 增加 学 士 学 位 可 能 导致 很 多 大 学 生 毕 业 后 ， 在 不 
再 需要 那么 多 通 识 教育 的 职位 上 工作 。 


如 今 ， 在 医疗 卫生 、 建 筑 和 零售 贸易 行业 ， 低 学 历 工 人 的 工作 机 
会 越 来 越 多 。 这 些 领域 的 许多 新 工作 都 需要 新 技能 或 专业 培训 。 罗 于 
塞 奇 基金 会 发 布 的 一 份 报告 总 结 了 正在 出 现 的 为 低 学 历 工 人 所 准备 的 
高 新 工作 : 


在 医疗 卫生 行业 ， 这 些 工作 要 求 有 证 书 或 学 位 的 护士 、 技 术 人 
员 ， 以 及 治疗 师 助 理 。 在 建筑 业 ， 这 些 工 作 被 有 熟练 技能 的 工人 承 
包 ， 比 如 水 管 工 、 电 工 等 。 在 制造 业 ， 剩 下 的 工作 往往 需要 复杂 的 
数字 和 计算 能 力 ， 或 其 他 特定 的 技能 。 甚 至 在 零售 业 ， 员 工 似乎 也 
需要 一 系列 的 沟通 和 计算 能 力 ， 才 能 获得 一 份 高 薪 工 作 。( 馈 


这 类 型 的 技能 可 能 受益 于 大 学 文 备 之 外 的 东西 。 在 某 种 程度 上 ， 
这 些 技能 可 以 在 课 苦 上 学 到 ， 政 策 能 够 促进 社区 大 学 开办 技术 谋 特 ， 
为 下 岗 工 人 做 上 岗 塔 训 ， 并 在 他 们 接受 上 疯 培 训 时 提供 资金 文 持 。 培 
训 项目 大 能 配合 雇主 ， 将 目标 放 在 有 更 进一步 学 习 机 会 的 行业 ， 以 及 
将 工作 学 习 结合 起 来 ， 促 进 在 工作 中 学 习 ， 将 会 更 有 效 打 。 雇 主 可 以 
得 到 税收 优惠 ， 以 或 励 在 职 培训 。 同 时 ， 如 有 果 工 人 有 较 强 的 读 写 能 


和 计算 基础 ， 雇 主 会 在 培训 上 投资 更 多 ; 提升 后 中 小 学 教育 可 以 促进 
年 轻 员工 的 在 职 培训 。( 志 适当 的 政策 可 能 包括 对 采用 新 技术 或 招聘 新 
员工 进行 补贴 。 


不 幸 的 是 ， 似 乎 这 种 获 利 最 多 的 培训 计划 缺乏 资金 文 择 ， 最 近 的 
政策 方 同 义 错 了 。 这 一 趋势 似乎 减缓 了 从 新 技术 获 利 的 速度 ， 特 别 是 


那些 流 癌 文化 水 乎 较 低 的 工人 的 获 利 。 


但 这 一 政策 方向 依然 激励 着 那些 选择 去 读 大 学 ， 为 未 来 收益 下 了 
一 个 又 大 、 风 险 又 高 的 赌注 的 人 。 众 所 周知 ， 读 四 年 大 学 的 成 本 激 
增 ， 现 在 ， 学 生 贷款 债务 超过 了 汽车 贷款 或 信用 卡 上 的 债务 。( 岂 不 过 
不 要 担心 ， 许 多 研究 人 员 表 示 : 虽然 所 需 的 投资 增加 了 ， 但 投资 仍 将 
获得 高 回报 。( 电 但 这 些 期 待 中 的 收益 假设 值得 怀疑 。 一 是 大 学 毕业 生 
的 未 来 收益 ， 和 如 今 一 样 ， 将 超过 高 中 毕业 生 。( 思 但 大 学 、 高 中 学 历 
工人 工资 的 差距 随 着 时 间 而 变化 ， 它 既 可 增 大 也 可 缩小 ， 事 实 上 ， 在 
20 世 纪 70 年 代 是 下 降 了 。 更 重要 的 是 ， 如 果 今 天 的 技术 和 过 去 的 技术 
一 样 逐 渐 成 熟 ， 那 么 宝贵 的 经 验 将 不 光 由 大 学 毕业 生 拥 有 ， 低 学 历 的 
工人 也 会 拥有 。 那 时 工资 差距 将 会 缩小 ， 那 么 今天 在 大 学 所 做 的 大 投 
资 就 不 会 收获 满意 的 回报 。 有 高 等 教育 经 历 的 工人 ， 与 只 有 高 中 文 任 
的 工人 比 起 来 可 以 挣 更 多 的 钱 ， 而 那些 有 着 学 士 学 位 的 工人 ， 与 今天 
相 比 ， 将 赚 取 相对 来 说 更 少 的 钱 。 如 果 历 史 模 式 保 持 不 变 ， 那 么 对 许 
多 准 学 生来 说 ， 如 今 在 四 年 制 大 学 上 投资 ， 是 很 冒险 的 做 法 。 
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it does seem plausible that at least part of the increase in college wages relative to high school 


wages can be attributed to technology. 
Goldin and Katz, Race between Education and Technology. 


In 1979, college-educated workers with less than.ve years experience earned 1 percent 
more than workers with only a high school diploma; in 2009, they earned 16 percent 
more.Note that the wages of inexperienced college-educated workers are more volatile with 
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This difference arises because employers only have limited information on the abilities of 
job applicants.A college diploma provides information that the applicant might be better at 
learning on the job, but in many cases that “signal” will not be correct. Thus some college- 
educated workers will not be suitable where jobs require substantial learning on the job.Some 
will quit and some will be.red.Note that I.am not arguing that a college diploma is purely 


about signaling (as some people do). 
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providers and technicians.Top-level providers include physicians, dentists, veterinarians, 
optometrists, and podiatrists; the second group includes registered nurses, pharmacists, 
dietitians, respiratory therapists, occupational therapists, physical therapists, speech therapists, 
therapists not elsewhere classified, physicians’ assistants, clinical laboratory technologists and 
technicians, dental hygienists, health record technologists and technicians, radiologic 
technicians, licensed practical nurses, and health technologists and technicians not elsewhere 
classified, If the ratio of mid-skill providers to top-level providers had remained the same as in 
1989, there would have been 1.96 million fewer mid-level jobs in 2009. 


The administration has since announced some new initiatives in technical education, but 


funding levels have remained the same. 
This is spending per full-time equivalent student.Desrochers and Wellman, “Trends.” 
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33. In addition, these studies tend to ignore the risk that a student will not complete college, 


but nevertheless accumulate debt (only about half of college entrants obtain a diploma within 
six years), and they ignore the extent to which the people who complete college would also be 
able to earn more than the average high school graduate even without the diploma (because of 
greater drive or ability). 


第 九 章 
谁 的 知识 经 济 ? 


第 八 章 表明 ， 尺 管 高 等 教育 的 价值 常 超出 最 低 学 历 要 求 的 价值 ， 
但 完成 大 多 数 工 作 ， 在 技术 上 所 需 的 学 习 年 限 ， 会 因 职业 变迁 而 大 幅 
提高 。 然 而 很 多 人 狂热 地 相信 技术 对 学 历 的 要 求 越 来 越 高 。 这 种 信念 
建立 在 认为 制造 经 济 正 同 知 识 经 济 转变 的 观点 基础 上 。 虽 然 制造 业 工 
人 可 以 在 工作 中 学 习 ， 但 知识 经 济 时 代 的 工人 需要 正规 教育 ， 因 此 要 
能 在 新 经 济 时 代 工 作 ， 必 须要 满足 日 三 增长 的 学 历 要 求 。 


然而 这 一 概念 误解 了 技术 古 如 何 影 响 学 习 的 。 更 糟 料 的 古 ， 它 对 
政策 而 言 是 一 个 危险 的 指引 。 一 些 人 利用 知识 经 济 这 个 观点 来 提高 职 
业 许可 证 发 放 的 学 历 要 求 。 事 实 上 ， 过 去 三 十 年 ， 受 制 于 这 种 职业 学 
历 有 要求 的 人 数 大 幅 增 加 。 其 他 人 则 认为 知识 经 济 驶 掉 了 低 学 历 工 人 能 
得 到 的 好 工作 ， 他 们 主张 用 贸易 保护 和 其 他 补贴 来 保护 制造 业 工 业 疯 
位 。 这 两 种 政策 实际 上 和 能 创造 高 薪 工 作 的 基础 广泛 的 新 知识 的 发 展 
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工资 ， 聘 用 知识 渊博 的 员工 的 公司 ， 能 赚 取 高 额 利润 。 从 这 个 角度 来 
看 ， 工 业 革命 开启 了 一 个 时 代 ， 社 会 能 够 发 展 新 机 构 和 组 织 来 大 规模 
创建 和 分 享 技术 知识 ， 这 些 进 步 是 过 去 两 个 世纪 生活 水 平 得 以 大 幅 提 
We 
济 "。 


但 人 们 通常 用 这 个 词 来 形容 最 近 的 发 展 。 让 我 们 看 看 彼得 - 德 重 砚 
征 怎 么 描述 的 : 


这 种 新 的 知识 经 济 将 严重 依赖 于 知识 型 工作 者 。 目 前 ， 这 个 术 
语 被 广泛 用 于 描述 有 着 大 量 理 论 知 识 和 学 习 经 历 的 人 群 : 医生 、 律 
师 、 教 师 、 会 计 、 化 学 工程 师 。 但 最 显著 的 增长 将 出 现在 “知识 技 
术 专 家 ”中 ， 计算机 技术 人 员 、 软 件 设计 师 、 临 床 实验 室 分 析 师 、 
生产 技术 人 员 、 律 师 助理 。 这 些 人 既是 体力 劳动 者 也 是 知识 工作 
者 ;事实 上 ， 他 们 通常 花 更 多 的 时 间 去 从 事 体力 劳动 ， 而 不 是 脑力 
劳动 。 但 是 他 们 的 体力 劳动 是 建立 在 大 量 的 理论 知识 的 基础 上 的 ， 
这 些 知 识 只 有 通过 正规 的 教育 ， 而 不 能 通过 学 徒 制 获得 。 通 常 ， 他 
们 并 不 比 传统 技术 工人 工资 高 ， 但 是 他 们 认为 自己 是 “专业 人 士 ”。 
就 如 20 世 纪 制 造 业 没有 技能 的 体力 劳动 者 在 社会 和 政治 中 占 主导 势 
力 一 样 ， 下 一 个 世纪 ， 也 许 知识 技术 人 员 会 成 为 社会 一 可 能 同样 
是 政治 上 的 主导 势力 。 包 


德 鲁 克 所 指 的 知识 工作 者 是 专业 人 士 ， 他 们 的 工作 建立 在 大 量 的 
理论 知识 基础 上 ， 只 能 通过 正规 的 教育 才能 获得 ， 而 不 能 通过 学 徒 
制 。 很 显然 ， 这些 和信 没 能 在 他 们 的 工作 中 获得 知识 。 根 据 德 鲁 克 的 观 
上 护 ， 这 种 新 经 济 来 临 的 证 据 在 于 制造 业 份 额 的 下 降 。 此 外 ， 他 还 预 
测 ， 旧 工业 经 济 的 去 落 ， 将 增加 制造 业 贸 易 保护 的 呼声 。 


这 种 关于 新 知识 经 济 的 概念 是 引导 政策 讨论 的 主流 ， 但 有 时 这 些 
知识 经 济 政 策 既 不 中 立 ， 也 不 如 它们 通常 被 搬 述 的 那样 完全 有 利 。 例 
如 ， 许 多 在 职 人 十 希望 凭借 高 学 历 拿 到 职业 许可 ， 以 此 市 来 职业 地 位 
和 经 济 效益 ， 但 是 这 些 限制 条 件 往往 会 阻碍 ， 而 不 是 促进 人 们 获取 新 
知识 。 这 些 政策 以 牺牲 另 一 群 人 的 代价 来 使 特定 人 群 获 益 。 然 而 这 些 
歧视 和 不 平常 党 被 花言巧语 所 掩盖 。 知 识 经 济 往往 代表 了 一 种 精英 意 
识 形 态 ， 并 附带 有 对 私人 和 公共 决策 破坏 性 的 影响 。 社 会 奖励 那些 在 
重要 知识 上 投资 的 人 ， 这 没有 错 ， 但 并 不 是 所 有 这 些 知识 都 要 靠 一 纸 
KAS 


我 们 都 是 知识 工作 者 


就 业 中 产业 结构 的 改变 ， 导 致 了 新 知识 经 济 这 一 概念 产生 ，1962 
年 由 弗 里 将: 马赫 卢 普 首 次 正式 提出 。 电 在 他 的 著作 《美国 的 知识 生产 
与 分 配 》 中 ， 他 做 了 一 次 行业 经 济 统计 ， 估 算出 1958 年 “知识 产业 ” 占 
了 美国 员工 薪酬 的 32%。 知 识 产 业 在 就 业 中 所 占 比例 自 此 开始 上 升 ， 
其 概念 也 跟着 流行 起 来 。 互 联网 、 迅 速 传播 的 信息 技术 ， 以 及 全 球 
化 ， 让 这 个 概念 被 扩大 ， 许 多 评论 家 开始 使 用 “新 经 济 * 这 个 术语 。 但 
这 些 术语 并 不 总 是 定义 明确 ， 它 们 有 些 共同 要 素 ， 经济 被 认为 从 制作 
具体 事物 转向 了 制造 想法 ， 体 力 劳动 者 被 受过 高 等 教育 的 专业 人 士 取 
代 。 


就 业 从 制造 业 中 迁移 出 来 是 一 个 重要 的 趋势 ， 但 关键 是 要 正确 理 
解 它 是 如 何 与 知识 相关 联 的 。 制 造 业 的 确 在 就 业 中 所 占 比 例 较 小 ， 这 
五 十 多 年 来 一 直 在 稳步 下 降 。( 恒 1950 年 ， 大 约 有 1/3 的 工作 岗位 属于 制 
造 业 ; 1980 年 ， 大 约 有 20%， 如 今 这 个 数字 降 至 10% 以 下 (HA 
7.3) 。 美 国 制 造 业 岗位 的 绝对 数量 在 1979 年 达到 顶峰 ， 超 过 1900 万 
个 ， 现 在 大 约 还 有 1200 万 个 。 自 那 之 后 ， 大 多 数 新 工作 出 现在 服务 行 
业 ， 包 括 医疗 卫生 、 金 融 、 零 售 。 


为 什么 制造 业 的 吏 业 率 会 下 降 ? 


当然 这 是 一 个 意义 深远 的 转变 。 此 外 ， 这 一 现象 在 世界 范围 内 的 
发 达 国家 都 出 现 过 。 这 是 因 知 识 角色 的 改变 引起 的 吗 ? 或 是 科学 变 得 
更 重要 了 ? 事实 上 ， 制 造 业 更 倾 癌 于 采用 相对 较 多 的 工程 师 和 科学 
家 。 真 正 的 原因 在 其 他 方面 。 


造成 这 一 转变 的 一 个 重要 原因 是 ， 制 造 业 人 均 产 出 的 增加 速度 比 
服务 行业 更 快 。 人 所 由 于 技术 原因 ， 许 多 制造 行业 经 历 了 人 均 产 出 的 快 
速 增长 ， 正 如 我 们 在 纺织 业 看 到 的 那样 。 在 纺织 业 ， 这 一 产 出 的 增长 
最 初 导致 了 就 业 的 增加 ， 但 是 ， 随 着 技术 的 成 熟 ， 进 一 步 的 技术 发 展 
导致 这 一 行业 的 就 业 率 不 断 下 降 。 这 种 模式 似乎 更 为 常见 ， 即 新 产业 
份额 增加 ， 旧 产业 份额 下 降 。( 轩 如今 制造 业 正在 减少 自己 的 岗位 ， 因 
为 人 均 产 出 增加 了 ， 但 需求 并 没 怎么 增加 。 最 近 的 全 球 化 也 导致 了 制 
造 业 就 业 率 的 下 降 。 寺 


另 一 方面 ， 许 多 服务 行业 还 没有 经 历 人 均 产 出 的 快速 增长 。 一 些 
服务 行业 正 遭 受 “ 鲍 莫 尔 成 本 病 *>， 人 均 产 出 增长 缓慢 (如果 还 有 增长 
的 话 ) 。 比 如 ， 四 重奏 的 演出 总 是 需要 有 四 个 音乐 家 才 行 。( 冉 然而， 
由 于 信息 技术 ， 现 在 许多 服务 行业 的 人 均 产 出 的 增加 速度 和 大 多 数 制 
造 行业 一 样 快 。( 央 不过， 这 些 行业 倾向 于 采用 更 原始 的 技术 ， 就 业 人 
数 不 会 随 着 人 均 产 出 的 增加 而 减少 。 在 第 七 章 我 们 看 到 ， 受 计算 机 影 
响 最 大 的 职业 群体 人 均 产 出 比 劳动 力 的 增长 更 快 ， 但 这 反而 提高 了 他 
们 的 就 业 率 。 


换 名 话说， 制造 业 和 服务 业 之 间 的 关键 区 别 在 于 制造 技术 是 成 训 
的 。 然 而 成 熟 影响 着 对 受过 教育 的 工人 的 相对 需求 ， 更 新 的 技术 增加 
了 对 有 更 高 学 历 工人 的 需求 。 这 表明 ， 至 少 部 分 制造 业 和 其 他 行业 工 
人 的 教育 差异 并 非 因 技术 天 然 产生 ， 而 是 成 熟 度 差异 的 结果 。 


教育 和 制造 业 


在 所 有 情况 中 ， 制 造 业 的 教育 特色 都 和 其 他 行业 没什么 不 同 。 制 
造 业 工人 平均 受 教 育 程度 没有 其 他 行业 的 工人 高 : 他 们 中 53% 只 拿 到 
了 高 中 文 赁 ， 而 在 其 他 领域 ， 这 一 比例 是 63%。( 时 另 一 方面 ， 制 造 业 


中 “ 难 ” 的 领域 ， 如 科学 、 技 术 、 工 程 以 及 数学 ， 其 就 业 人 员 受 教育 程 
度 更 高 。 更 重要 的 是 ， 在 其 他 条 件 相 同 的 情况 下 ， 同 等 学 历 的 制造 业 
工人 可 以 比 非 制造 业 的 工人 挣 更 多 的 钱 ， 他 们 的 工资 高 72%， 若 是 将 福 
利 算 进 去 ， 总 薪酬 高 15% © 


但 这 一 发 现 并 不 意味 着 制造 业 的 转变 就 是 从 动手 到 动脑 的 转变 。 
即使 是 所 请 的 工业 革命 期 间 技 术 生 玖 的 工人 ， 也 会 同时 动手 义 动 脑 。 
他 们 在 工作 中 通过 经 验 获得 知识 。 今 天 制造 业 工 人 赚 取 的 薪水 更 高 ， 
表明 他 们 有 价值 的 知识 也 是 在 工作 中 ， 而 不 是 在 课堂 上 习 得 的 。 人 此 
外 ， 制 造 业 工人 受 教育 年 限 的 增加 速度 ， 和 其 他 领域 的 工人 一 样 快 。 


的 确 ， 制 造 业 的 衰落 ， 减少 了 之 前 用 来 培训 排 印 人 员 的 学 徒 项 
目 。 今 天 ， 只 有 1.6% 的 工作 需要 学 徒 制 ， 这 个 比例 已 经 低迷 了 很 长 一 
段 时 间 了 。 但 制造 业 的 雇主 长 期 依赖 非 正规 的 在 工作 中 学 习 的 方式 。 
今天 ，65% 的 工作 需要 一 些 其 他 形式 的 在 职 培训 。 乌 


同样 地 ， 技 术 并 没有 降低 工作 中 学 习 的 重要 性 ， 没 有 用 在 教室 中 
学 习 理 论 知 识 的 方式 将 其 取代 。 第 七 章 的 数据 显示 ， 相 反 地 ， 在 计算 
机 使 用 频繁 的 职业 中 ， 有 经 验 的 工人 的 工资 溢价 一 直 在 上 升 ， 在 这 些 
职业 中 ， 经 验 变 得 更 有 价值 。 另 一 方面 ， 随 着 旧 技术 变 得 过 时 ， 制 造 
业 的 经 验 价值 一 直 在 下 降 。 


一 些 服 务 业 的 职位 ， 比 如 教学 ， 天 生 就 需要 一 定 程度 的 教育 。 但 
不 同行 业 对 于 受过 高 等 教育 工人 的 需求 差异 ， 与 所 使 用 技术 的 成 熟 度 
关系 更 大 。 此 外 ， 还 有 许多 重要 的 例外 。 制 造 业 也 有 新 技术 ， 服 务 业 
也 有 成 熟 技 术 。 先 进 的 机 器 人 技术 、 纳 米 材料 和 3D 打 印 为 受过 更 良好 
教育 的 制造 业 工 人 提供 了 机 会 。 人 四 另 一 方面 ， 编 程 外 包 给 海外 的 传统 
计算 机 系统 ， 是 一 项 成 熟 的 服务 业 技术 。 我 们 看 到 越 来 越 多 的 服务 全 
球 化 ， 包 括 那 些 由 客户 服务 中 心 提供 的 服务 ， 以 及 越 来 越 多 的 能 外 包 
给 海外 的 服务 工作 。( 岂 经 济 并 没有 从 制作 东西 转移 到 创造 想法 ， 而 是 


由 旧 技 术 转 加 新 技术 ， 这 些 变化 在 两 个 行业 中 都 发 生 过 。 束 业 中 的 产 
业 结 构 变 化 本 喘 并 不 能 证 明 许 多 职业 改变 了 对 教育 年 限 的 要 求 。 


专业 人 员 有 哪些 要 求 ? 


的 确 ， 许 多 制造 业 工 作 允 许 受 教育 程度 较 低 的 工人 在 工作 中 学 习 
技能 ， 以 获得 高 薪 。 但 是 同样 ， 许 多 服务 业 的 工作 也 能 让 受 教育 程度 
较 低 的 工人 获得 技能 和 优厚 回报 ， 特 别 是 当 新 的 技术 实现 标准 化 后 。 
我 们 在 第 七 章 探讨 的 职业 护士 ， 便 属于 这 种 情况 。 但 关于 知识 经 济 的 
和 争论， 越 来 越 让 受 教育 程度 较 低 工人 的 机 会 受到 限制 。 


事实 上 ， 自 1965 年 以 来 ， 美 国 护士 协会 就 一 直 在 游说 提高 拿 到 护 
士 执照 所 需 的 教育 水 平 。 美 国 护士 协会 一 直 力 求 对 “技术 型 护士 ”的 学 
历 要 求 提高 到 两 年 大 学 学 位 (职业 护士 为 9 到 18 个 月 ， 具 体 时 间 各 州 各 
有 不 同 ) ， 并 且 要 求 注册 护士 有 学 士 学位。 该 协会 用 知识 经 济 的 论点 
来 为 其 游说 找 理 由 : “科学 知识 的 不 断 爆 炸 ， 使 得 基于 应 用 科学 的 职业 
教育 准备 变 得 更 重要 ， 也 更 困难 ..... 当 科学 知识 实际 上 成 为 一 个 职业 
群体 实践 的 基础 时 ， 除 了 通过 教育 系统 内 的 有 组 织 的 项 目 外 ， 没 有 其 
他 方式 能 让 培训 变 得 可 行 2) 


然而 ， 正 如 我 们 所 看 到 的 ， 尽 管 经 历 了 五 十 年 的 科学 知识 “ 煤 
炸 ”， 今 天 的 职业 护士 ， 虽 然 受 教育 程度 有 限 ， 含 金 量 却 很 高 。 灶 国 护 
十 协会 的 动机 可 能 并 不 是 对 科学 知识 的 需求 ， 而 是 想 通过 提高 这 个 行 
业 的 门槛 来 获得 经 济 利益 。 通 过 限制 茶 个 行业 的 准 入 人 数 ， 专 业 协 会 
能 够 减少 竞争 ， 提 高 工资 。 但 这 些 利益 ， 是 以 消费 者 和 并 在 的 可 能 进 
入 该 行业 的 工人 为 代价 的 。 


德 重 克 指 出 ， 新 知识 工作 者 布 望 被 视 为 专业 人 士 。 而 专业 人 士 经 
常 想 要 提高 学 历 要 求 ， 以 限制 行业 准 入 。 这 些 要 求 的 出 现 ， 不 是 因为 


知识 经 济 技术 的 需要 ， 而 是 来 自 专业 协会 的 政治 影响 。 尽 管 美 国 护士 
协会 在 很 大 程度 上 并 没有 成 功 提高 发 放 职业 许可 证 所 需 的 学 历 水 平 ， 
但 其 他 许多 职业 成 功 了 。 事 实 上 ， 职 业 注 册 极 大 地 改变 了 劳动 力 市 
场 。1950 年 ， 有 70 种 职业 需求 许可 证 ， 这 在 所 有 工作 中 的 占 比 为 5%; 
2008 年 ， 各 州 共有 800 多 个 职业 需求 许可 证 ， 这 在 所 有 工作 中 的 占 比 为 
29%。( 同 这 一 增长 在 很 大 程度 上 受到 了 政治 游说 的 影响 。( 里 单 是 1995 
年 ， 就 有 850 例 医疗 从 业 许 可 证 的 议案 被 派送 到 了 州立 法 机 构 ， 最 终 有 
超过 300 个 议案 被 写 进 了 法 律 。 针 


说 客 们 不 仅 和 争辩 知识 经 济 提高 了 高 等 教育 的 需求 ， 他们 还 引证 许 
可 证 的 重要 性 ， 称 其 能 保障 公共 安全 和 服务 质量 。 安 全 和 质量 问题 很 
重要 ， 因 为 消费 者 往往 难以 获得 服务 提供 商 的 信息 。 我 走样 才能 知道 
我 的 医生 是 否 明日 目 己 在 做 什么 ? 他 的 行医 执照 可 以 让 我 知道 ， 至 少 
他 有 最 基本 的 能 力 和 知识 水 平 。 


然而 ， 职 业 许可 规定 往往 超出 其 为 安全 和 质量 提供 基本 保障 的 初 
# 。( 党 首先 ， 职 业 许可 规定 现在 已 经 覆盖 了 对 安全 和 质量 规定 有 更 高 
要 求 的 行业 ， 如 插花 师 和 室内 设计 师 。 同 时 ， 这 些 规定 很 大 程度 是 为 
了 提高 进入 行业 的 准 入 门槛 ， 与 质量 和 安全 没什么 关系 。 专 业 协 会 控 
制 考试 通过 率 、 进 入 行业 的 费用 ， 有 时 还 有 等 待 期 。 他 们 经 常 禁止 一 
个 州 (或 国家 ) 的 许可 证 在 另 一 个 地 方 使 用 。 爸 专 业 协 会 也 通过 控制 
认证 来 限制 教育 选择 。 例 如 ， 美 国 牙科 协会 限制 了 对 牙科 卫生 员 的 培 
训 ， 因 此 一 旦 机 会 开放 ， 许 多 项 目 会 收 到 两 倍 于 计划 人 数 的 申请 。 专 
业 协 会 还 对 职业 分 工 有 影响 。 美 国 牙科 协会 影响 了 牙科 卫生 员 所 能 
许 执行 工作 的 范围 ， 哪 些 工作 必须 在 牙医 的 监督 下 执行 ， 以 及 牙科 卫 
生 员 的 服务 费用 能 否 报销 。 包 


没有 证 据 表 明 ， 这 些 在 为 保证 质量 所 设 的 基本 认证 之 外 的 额外 限 
制 能 提高 服务 的 质量 。 克 业 纳 和 库 德 亲 通 过 比较 空军 新 兵 的 口腔 健康 


结果 后 发 现 ， 那 些 来 自 对 牙医 许可 要 求 更 严格 的 州 的 新 兵 ， 口 腔 健康 
状况 并 不 是 最 好 的 。( 时 在 有 许可 证 限制 的 州 ， 其 保险 费 也 不 低 。 包 


然而 ， 这 些 限 制 对 该 职业 现 有 人 员 的 工资 和 消费 者 成 本 的 影响 ， 
却 有 迹 可 循 。 职 业 许可 限制 将 平均 工资 提高 了 18%。( 沁 联邦 贸易 委员 
会 的 一 项 研究 发 现 ， 通 过 限制 牙科 卫生 员 和 牙医 助理 所 能 执行 工作 的 
范围 ， 使 得 造访 一 次 牙医 的 成 本 上 升 了 7%~11%; 针对 职业 护士 的 限 
制 ， 则 使 成 本 增加 了 3%~16%。( 时 牙医 许可 证 的 限制 还 减少 了 获得 卫 
生 保健 的 机 会 。 人 后) 


限制 许可 证 的 经 济 影响 ， 也 许 医 疗 卫 生 行业 感触 最 深 ，76% 的 非 
医生 医护 人 员 受 到 了 职业 许可 的 影响 。2008 年 ， 汉 弗 莱 斯 等 人 合计 ， 
这 些许 可 限制 让 消费 者 每 年 额外 花费 了 1020 亿 美元 。( 岂 还 有 类 似 的 简 
a a 


技术 促进 了 工作 由 内 科 医 生 和 牙医 癌 中 等 技术 工作 者 的 重新 分 
配 ， 医 疗 卫 生 部 门 的 就 业 和 新 资中 值 持续 增长 。 该 领域 成 了 没有 学 士 
学 位 的 工人 获得 好 工作 的 主要 目的 地 。 并 且 ， 没 有 显著 的 、 烦 琐 的 针 
对 中 等 技术 的 许可 限制 ， 就 业 率 甚 至 会 更 高 ， 对 新 技术 和 新 业务 模式 
的 适应 会 更 好 。 学 历 限制 打 着 推动 知识 经 济 进步 的 由 子 ， 实 际 上 却 限 
制 了 新 知识 的 传播 。 


制造 业 政 集 


针对 向 知识 经 济 转 变 的 趋势 ， 有 人 提出 了 非 和 常 不同 的 政策 加 以 应 
对 。 他 们 认为 这 种 转变 正在 破坏 高 新 的 制造 业 工 作 ， 因 此 想 要 通过 补 
贴 或 贸易 保护 来 拯救 这 些 工作 。 


但 制造 业 工 作 本 号 并 不 会 获得 高 薪 ， 因 为 它们 处 于 制造 业 中 ; € 
们 之 所 以 能 获得 高 薪 ， 征 因为 如 今 制造 业 中 的 工人 拥有 至 贯 的 技术 知 
识 。 然 而 情况 并 不 一 直 是 这 样 的 。 工 业 革 命 早 期 的 制造 业 工人 肯定 不 
会 获得 高 薪 ， 只 有 当 他 们 的 技能 和 劳动 力 市 场 发 展 了 几 十 年 后 ， 他 们 
的 工资 才 得 到 提升 。 同 样 地 ， 这 些 被 工人 习 得 的 有 价值 的 生产 知识 ， 
会 因为 新 技术 的 出 现 变 得 过 时 。 我 们 可 以 看 到 ， 当 今 这 一 现象 正在 
上 演 ， 因 为 制造 业 的 经 验 价值 减少 了 。 这 时 ， 为 了 维持 高 半 ， 工 人 必 
须 获取 新 知识 。 贸 易 保 护 倾 辐 于 维系 通过 政治 影响 力 建 立 起 的 利益 ， 
它 保护 了 固守 过 时 知识 的 工作 。 帮 助 工 人 进行 培训 以 及 企业 转向 新 技 
术 ， 是 更 好 的 选择 。 


钢铁 行业 的 案例 揭露 了 贸易 保护 一 一 表面 上 保护 了 工人 一 一 是 如 
何 损害 消费 者 ， 推 迟 癌 新 技术 的 转变 ， 阻 碍 荔 动 力 获 得 新 扩 能 以 赚 取 
高 薪 的 。 也 许 美 国 近 儿 十 年 来 ， 没 有 哪个 行业 比 钢铁 行业 的 贸易 保护 
更 挛 。 进 口 配额 于 1969 年 首次 实施 ， 随 之 而 来 的 还 有 各 种 各 样 的 保护 
主义 措施 ， 它 们 由 卡特 、 里 根 、 小 布什 政府 制定 ， 直 到 2003 年 ， 在 世 
界 贸 易 组 织 的 压力 下， 小 布什 才 提 高 了 钢铁 的 关税 。 


该 行业 第 一 次 遇 到 麻烦 ， 是 在 20 世 纪 五 六 十 年 代 ， 当 时 它 未 能 跟 
上 在 日 本 和 欧洲 被 广泛 采用 的 新 技术 一 氧气 顶 吹 转炉 和 连续 浇铸 。 
美国 钢铁 业 当 时 被 几 家 大 型 综合 性 生产 商 所 占据 。( 电 因为 它们 的 自 
满 ， 美 国 于 1959 年 成 为 钢铁 净 进 口 国 ， 在 20 世 纪 60 年 代 进 口 量 持续 增 
加 。 这 让 钢铁 生产 商 多 次 游说 要 建立 各 种 形式 的 贸易 保护 ， 以 维持 钢 
铁 的 高 价 ， 使 它们 落后 的 工厂 可 以 继续 生产 。 越 大 、 越 旧 、 越 没有 竞 
争 力 的 企业 游说 的 力度 最 大 。( 时 


一 些 寻求 更 高 效 新 技术 的 规模 较 小 的 新 公司 实际 上 是 反对 贸易 保 
护 的 。 结 果 证 明 ， 大 型 钢铁 生产 商 真正 的 威胁 并 非 来 自 外 国 的 竞争 ， 
而 是 来 自 那些 使 用 电弧 炉 来 熔化 再 生 钢 的 美国 “小 钢 厂 ”。 老 的 综合 性 
钢铁 制造 商会 先 将 铁 矿 五 冶炼 成 生铁 ， 然 后 转换 成 钢 。 小 钢 厂 可 以 生 


产 的 规模 要 小 得 多 ， 它 们 可 以 建 在 离 消 费 者 更 近 的 地 方 ， 治 炼 每 吨 钢 
铁 需要 的 劳动 力 和 消耗 的 能 源 也 少 得 多 。( 时 然而 在 1979 年 ， 它 们 只 占 
美国 7% 的 钢铁 发 货 量 ， 现 在 它们 占 了 70%。( 电 小 钢 厂 的 增长 ， 以 及 随 
后 对 过 时 钢铁 厂 的 淘汰 ， 使 得 生产 一 吨 钢铁 所 需 的 劳动 时 间 从 1980 年 
的 十 个 小 时 减少 到 了 今天 的 两 个 小 时 左右 。 估 


这 些 新 的 企业 对 贸易 保护 并 不 感 兴趣 。 人 忆 小 钢 厂 的 龙头 企业 纽 柯 
公司 的 首 局 执行 官 肯 尼斯 : 艾 弗 森 ，1984 年 对 一 个 国会 委员 会 说 
道 :“ 我 们 认为 ， 关 税 或 非 天 税 贸易 壁垒 将 推迟 我 们 钢铁 业 的 现代 化 ， 
会 让 用 户 损失 数 十 亿美 元 的 成 本 ， 并 可 能 严重 伤害 到 我 们 的 经 济 和 规 
模 更 小 的 钢铁 制造 商 。* 沁 相反 ， 他 敦促 决策 者 推行 能 够 再 培训 工 
人 ， 并 提供 奖励 的 措施 来 文 持 现 代 化 。 贸 易 壁 垒 可 能 会 在 短期 内 提升 
纽 柯 公 司 的 利润 ， 但 它们 会 降低 对 现代 化 的 激励 。 


三 十 年 的 钢铁 保 扩 政策， 估计 让 消费 者 和 纳税 人 损失 了 超过 1000 
亿美 元 。( 岂 此 外 ， 更 高 的 价格 可 能 让 其 他 企业 将 生产 转移 至 海外 ， 在 
那里 ， 钢 还 更 便宜 。 或 许 最 重要 的 是 ， 这 些 政策 推迟 了 工人 同 新 的 、 
稳定 的 高 薪 工 作 的 过 渡 。 今 天 ， 钢 铁 工人 仍然 能 获得 高 薪 ， 但 工作 岗 
位 却 只 有 1980 年 的 114。 当 政治 经 济 倾 问 保护 使 用 旧 技 术 的 生产 者 时 ， 
束 没 有 什么 可 为 钢铁 工人 获得 需要 新 技术 的 新 工作 可 做 的 了 。 


对 于 旧 钢 三 的 政治 影响 并 没有 一 直 持 续 下 去 。 由 于 更 加 开放 的 贸 
易 ， 其 他 工厂 的 利益 冲突 最 终 在 世贸 组 织 要 求 撤 销 特 殊 的 钢铁 关税 时 
得 以 显现 。 小 钢 三 的 增多 ， 以 及 它们 技术 的 大 幅 改 进 ， 得 许多 落后 
的 钢铁 三 破 了 产 。 


美国 的 钢铁 工人 在 小 钢 厂 挣 的 工资 更 高 ， 这 得 益 于 他 们 的 专业 知 
识 和 技能 ， 正 如 他 们 的 前 面 一 百 多 年 来 所 做 的 。 闫 国 的 小 钢 三 技术 现 
在 领先 世界 一 一 欧洲 和 日 本 的 综合 性 钢铁 企业 依然 拥有 较 强 的 实力 ， 
因此 采用 这 种 技术 的 速度 很 慢 。 全 可 以 肯定 的 是 ， 如 今 的 钢铁 工人 越 


来 越 少 ， 他 们 的 工作 并 没有 因 三 十 年 的 贸易 优惠 政策 而 得 以 保留 。 如 
果 政 策 有 什么 影响 的 话 ， 那 就 是 推迟 了 小 钢 厂 的 发 展 。 在 某 些 情况 
下 ， 临 时 的 贸易 保护 可 能 会 争取 到 额外 的 时 间 来 再 训练 员工 ;， 钢铁 行 
业 的 例子 表明 ， 因 为 政治 影响 力 ， 短 暂 的 过 渡 期 很 容易 变 成 长 期 的 破 
坏 性 的 延迟 。 


在 如 今 的 经 济 中 ， 知 识 的 作用 和 性 质 与 过 去 并 没有 什么 不 同 。 二 
百年 来 ， 制 造 技术 严重 依赖 于 工人 对 新 技术 知识 和 技能 的 获取 。 而 这 
一 学 习 过 程 很 大 程度 上 发 生 在 工作 中 ， 而 不 是 发 生 在 教室 。 出 于 这 个 
原因 ， 无 视 建 立 在 经 验 上 的 知识 ， 将 转型 向 着 排他 的 “专业 ”行业 推 的 
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男 一 方面 ， 我 们 必须 认识 到 ， 随 着 制造 技术 的 成 熟 ， 这 些 知 识 中 
一 部 分 变 得 过 时 ， 不 断 发 生 的 改变 将 继续 减少 在 这 些 行业 中 制造 岗位 
的 就 业 机 会 。 我 们 没有 理由 保留 这 些 工作 。 更 好 的 政策 是 提供 再 培 
训 ， 使 这 些 工 人 获得 新 的 技能 和 知识 。 不 论 是 制造 业 还 是 服务 业 ， 新 
工作 都 在 出 现 ， 它 们 和 需要 新 的 技能 ， 但 不 一 定 需 要 几 年 的 正规 教育 。 


技术 需要 在 学 校 里 获取 的 知识 ， 同 时 也 需要 在 工作 中 获得 的 知 
识 。 虽 然 这 些 知识 对 应 着 不 同 群体 的 利益 一 一 专业 人 员 想 要 维持 其 知 
识 的 独占 权 ， 制 造 业 工人 想 要 保留 目 己 的 高 新 工作 一 一 以 牺牲 男 一 群 
体 的 代价 来 提升 一 种 知识 ， 最 终 人 负面 影响 是 非 闸 大 的 。 从 历史 上 看 ， 
制造 业 能 让 大 量 低 学 历 的 工人 获得 相当 中 产 阶级 的 报酬 。 在 成 熟 的 制 
造 业 中 ， 工 作 数 量 会 继续 下 降 ， 对 于 低 学 历 的 工人 来 说 ， 把 握 机 会 党 
握 新 兴 技术 技能 显得 很 重要 ， 无 论 它 们 属于 哪个 行业 。 
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第 十 章 
采购 知识 


世界 各 地 的 政府 ， 都 试图 化 号 “公共 风险 投资 人 ”来 刺激 经 济 的 增 
长 ， 它 们 为 采用 新 技术 的 公司 ， 尤 其 是 那些 刚 起 步 的 公司 提供 贷款 、 
政府 奖励 、 税 收 抵 免 ， 以 及 其 他 补贴 ， 目 的 是 或 励 那些 开发 新 知识 和 
技能 的 初创 公司 。( 志 每 个 人 都 想 再 建 一 个 波士顿 和 硅谷 那样 的 技术 集 
群 。 


然而 ， 总 的 来 说 ， 这 些 努 力 的 结果 好 坏 参 半 。 一 些 成 功 了 ， 但 大 
多 数 都 失败 了 ， 许 多 是 无 用 功 。 失 败 的 原因 有 很 多 。 有 些 领导 无 能 或 
缺乏 关于 技术 和 市 场 的 基本 知识 ， 他 们 很 难 “选择 赢家 *。 在 其 他 情形 
中 ， 决 策 的 制定 是 基于 政治 影响 力 ， 而 非 经 济 价值 。 © 


男 一 种 政府 政策 似乎 对 促进 新 技术 的 开发 和 商业 化 更 有 帮助 。 这 
种 类 型 的 项 目 促进 了 计算 机 、 半 导体 、 互 联网 、 全 球 定位 卫星 ， 以 及 
数字 无 线 通 信 的 发 展 。 其 中 一 个 项 目 成 束 了 “美式 制造 业 体 系 ?"， 这 使 
得 美国 的 制造 业 技术 在 19 世 纪 末 和 20 世 纪 初 领先 全 球 。 


这 些 项 目 是 什么 ? 就 是 政府 采购 项 目 ， 包 括 在 政府 实验 宇 完 成 的 
与 采购 有关 的 人 研发 和 项 目 文 持 研 究 。 硅 合 和 波士顿 的 技术 集群 并 没有 
得 到 公共 风险 投资 人 多 少 帮 助 ， 反 而 得 益 于 那些 靠 采 购 拉 术 来 完成 目 
己任 务 的 政府 机 构 。 上 有 具有 讽刺 意味 的 是 ， 这 一 政策 并 没有 将 经 济 增长 
作为 其 主要 目标 。 


采购 可 以 在 技术 知识 的 发 展 和 传播 过 程 中 发 挥 重要 作用 ， 因 为 它 
能 促进 在 实践 中 学 习 。 采 购 项 目 要 求 有 一 定 程度 的 绩效 水 平 ， 而 不 是 
单纯 补贴 有 前 途 的 企业 家 。 要 实现 新 技术 的 绩效 目标 ， 需 要 大 量 的 人 


员 发 展 新 的 技能 。 有 时 ， 这 一 广泛 的 人 群 基础 可 以 将 这 些 技能 转化 为 
商业 应 用 ， 产生 强大 的 效果 。 因 为 在 实践 中 学 习 对 新 技术 而 言 很 重 
要 ， 所 以 采购 可 以 成 为 创新 的 强大 动力 。 


国防 部 和 太空 计划 采购 了 许多 新 的 技术 ， 政 府 合同 在 其 他 许多 领 
域 同样 能 激励 创新 。( 时 汤姆 森 发 现 ，19 世 纪 各 行 各 业 的 许多 发 明 家 都 
是 政府 合同 商 或 雇员 。( 晤 州 政府 和 农业 部 影响 了 生物 创新 ， 美 国 地 质 
调查 局 在 矿产 知识 中 发 挥 了 关键 作用 ， 联 邦 、 州 ， 以 及 地 方 很 多 政府 
Ce Ree ees 
生 的 。 


一 些 人 质 颖 ， 除 了 美国 国立 卫生 人 研究 院 、 美 国 国家 科学 基金 会 ， 
以 及 其 他 机 构 为 基础 研究 提供 文 择 外 ， 政 府 是 否 还 能 够 在 撤 术 商业 化 
的 过 程 中 发 挥 积极 作用 。 采 购 项 目 主要 涉及 和 资金， 政府 即使 不 化 在 这 
上 面 ， 也 会 化 在 其 他 任务 上 。 


采购 项 目 可 以 发 挥 作用 ， 但 并 不 会 一 直 发 光 发 热 一 一 具体 规划 才 
征 正 道 。 正 如 我 们 会 看 到 ， 重 要 项 目 现在 被 妨碍 着 发 挥 目 号 的 有 花 作 
用 。 人 赋 客 过 去 的 采购 项 目 是 如 何 培 养 初期 技术 的 ， 以 及 它们 为 什么 现 
在 不 培养 了 一 一 将 大 有 神 荔 。 


可 互 换 零 件 


联邦 政府 设立 了 两 个 兵 工 广 ， 一 个 在 马 陕 诸 塞 州 的 斯 普 林 菲 尔 
德 ， 另 一 个 在 弗吉尼亚 州 的 哈 普 斯 渡口 。 兵 工 片 生 产 武吉 的 同时 ， 也 
与 机 械 工厂 签订 合同 ， 生 产 由 可 互 换 零 件 闭 配 而 成 的 步枪 。 如 果 每 把 
步枪 的 组 件 规 格 相同 ， 那 么 一 把 步枪 报废 后 ， 可 用 的 组 件 可 被 拆 番 下 
来 ,与 其 他 步枪 上 的 组 件 装配 在 一 起 使 用 。 通 过 这 种 方法 ， 在 战场 
上 ， 可 以 通过 三 配 旧 的 组 件 来 制造 一 把 可 用 的 枪 。 除 了 解决 战场 上 的 


武 右 装配 问题 ， 这 个 项 目 还 承诺 不 再 依赖 外 国武 如 
需要 大 量 的 军械 工人 。 


但 事实 证 明 ， 制 造 真正 可 互 换 的 零件 比 想象 中 难 。 慢 慢 地 ， 在 几 
十 年 的 时 间 里 ， 与 这 两 个 兵工厂 合作 的 机 械 工厂 ， 更 新 了 机 床 和 测量 
仪器 、 专 门 的 机 器 和 钻 模 、 工 作 组 织 ， 工 人 拥有 熟练 的 新 技能 。 该 系 
统 成 功 的 关键 是 “工匠 们 ”学 到 的 技巧 ， 即 手链 零件 以 使 其 在 允许 偏差 
范围 之 内 。 到 19 世 纪 50 年 代 ， 专 门 的 机 器 和 有 着 专业 技能 的 工人 ， 生 
产 出 了 大 量 由 真正 可 互 换 零件 组 装 的 枪支 。 


这 成 为 美式 制造 业 体系 的 基础 ， 它 的 影响 远 远 超 出 了 武器 生产 。 
(起 有 了 偏差 更 小 的 可 互 换 零件 ， 任 何 复杂 的 机 械 产品 都 可 以 被 分 为 组 
件 ， 由 专业 人 员 使 用 专门 的 工具 来 制造 ， 再 由 工人 组 装 起 来 。 高 度 的 
专业 化 意味 着 每 个 工人 都 经 历 了 陡峭 的 学 习 曲线 ， 并 可 达到 一 个 高 水 
平 。 历 史学 家 戴 维 . 豪 恩 谢 尔 记载 了 公司 是 如 何 运用 可 互 换 性 来 建立 起 
高 效率 大 规模 生产 的 ， 其 产品 赛 括 了 缝 幼 机 和 汽车 。 这 种 技术 在 19 世 
纪 晚 期 确立 了 美国 在 许多 机 械 行业 中 的 超凡 地 位 ， 在 20 世 纪 早 期 ， 它 
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可 互 换 零 件 不 


创建 知识 库 


为 什么 可 互 换 零件 的 采购 能 够 成 功 激励 之 后 的 发 明 ? 其 中 有 运气 
成 分 ,但 也 因为 它 为 那些 可 在 民用 领域 使 用 目 己 技能 的 熟练 工人 创建 
了 一 个 广泛 的 基础 。 可 互 换 零件 被 证 明 是 一 项 通用 技术 。 美 国 陆军 部 
局 动 这 个 项 目 时 ， 并 没有 试图 将 其 大 范围 推广 。 它 的 目标 只 是 生产 能 
方便 修复 的 武器 。 侦 然 间 ， 这 一 技术 正好 可 以 被 广 沁 运用。 同样 让 人 
欣喜 的 ， 还 有 在 发 展 太 空 卫星 过 程 中 开发 出 的 数字 无 线 通 信 ， 以 及 最 


初 用 于 密码 破解 和 炮弹 计算 的 计算 机 。 当 然 ， 许 多 为 政府 特殊 需求 开 
发 的 技术 ， 几 乎 没有 什么 其 他 用 途 。 


但 我 们 感 兴趣 的 是 那些 应 用 广泛 的 技术 。 政 府 对 可 互 换 零 件 的 采 
购 ， 极 其 有 效 地 促进 了 广泛 的 技术 变革 ， 因 为 它 让 大 量 的 工匠 和 技工 
获取 了 新 知识 和 技能 。 几 项 行为 对 广泛 知识 基础 的 发 展 起 到 了 促进 作 
用 。 首 先 ， 美 国 陆军 部 没有 依赖 现 有 的 军械 工人 ， 而 是 投资 培训 新 的 
工人 。 政 府 虽然 建立 了 两 个 兵工厂 ， 但 也 将 工作 交 给 许多 私人 承包 商 
1798 年 和 1799 年 都 是 27 家 ，1808 年 又 额外 增加 了 18 家 。 电 此 外 ， 
政府 愿意 在 可 互 换 性 上 支付 更 高 的 价格 ， 因 此 资助 了 新 技能 的 发 展 。 
它 让 私人 承包 商 之 间 达 成 一 致 ， 不 从 其 他 承包 商 那里 挖 走 训练 有 素 的 
员工 ， 从 而 保护 在 工人 的 技能 上 所 做 的 私人 投资 。 


其 次 ， 它 鼓励 知识 共 诗 。 正 如 经 济 史 学 家 罗斯 - 淘 姆 森 在 《机 械 时 
代 变 化 的 结构 : 1790 年 到 1865 年 美国 的 技术 创新 》 中 写 的 那样 : 


政府 成 立 了 一 个 通信 组 织 ， 个 体 之 间 可 以 通过 它 互相 学 习 。 联 
邦 兵工厂 成 为 该 组 织 的 中 心 ， 特 别 是 斯 普 林 菲 尔 德 兵 工厂 。 兵 工厂 
工作 人 员 的 检查 ， 虽 然 略 有 不 同 ， 但 的 确 确立 了 标准 ， 这 让 兵工厂 
员工 与 承包 商 在 最 大 程度 减少 次 品 的 合作 上 更 顺畅 。 斯 普 林 菲尔德 
是 技术 共享 的 中 心 ， 它 租借 工具 、 模 式 、 熟 练 的 模型 技工 和 工具 制 
造 工 人 ， 并 提高 诸如 卷 铁 这 样 的 服务 。 它 共享 机 械 设 计 、 制 造 技 
术 、 测 量 和 检验 方法 等 知识 。 它 向 私营 企业 学 习 ， 企 业 之 间 又 相互 
学 习 。 知 识 共享 是 由 承包 体系 派生 出 来 的 ， 该 体系 要 求 承 包 商 向 兵 
工厂 和 其 他 承包 商 敞 开 大 门 。 军 械 局 明确 表示 ， 今 后 的 合约 取决 于 
技术 进步 和 知识 共享 。 人 四 


最 后 ， 政 府 提 升 标准 ， 促 进 了 玫 动 力 市 场 和 专业 机 械 工具 标准 的 
发 展 。 军 械 局 定义 了 产品 ， 制 定 了 质量 标准 ， 建 立 了 检测 系统 。 和 零件 
必须 在 允许 的 偏差 范围 内 ， 枪 文 必须 满足 性 能 和 维修 标准 。 承 包 商 被 


要 求 达到 其 他 客户 没有 要 求 的 标准 。 最 初 ， 这 些 标 准 以 政府 提供 给 承 
包 商 的 武 套 样品 为 准 ， 成 品 必须 与 之 匹配 。 后 来 新 的 测量 方法 被 开发 
出 来 ， 使 得 这 些 标准 更 具 通 用 性 。 


可 互 换 零 件 的 采购 项 目的 发 展 ， 建 立 起 了 广泛 的 知识 基础 。 这 得 
益 于 它 的 三 个 特征 。 它 为 工人 在 职 接受 新 技术 培训 提供 补偿 ， 促 进 了 
知识 共享 ， 还 建立 起 了 开放 标准 。 有 了 训练 有 素 的 工人 和 通用 标准 ， 
这 些 新 方法 便 可 以 应 用 于 其 他 类 型 的 生产 。 使 用 可 互 换 零件 的 机 床 技 
术 并 不 是 19 世 纪 唯 一 从 采购 中 获 益 的 技术 。 罗 斯 :汤姆 森 发 现 ， 矿 业 、 
建设 、 农 业 领 域 54% 的 领先 创新 者 ， 都 从 政府 合同 或 政府 聘用 中 学 到 
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还 有 许多 最 近 的 例子 表明 ， 有 影响 力 的 政府 采购 项 目 ， 还 在 相当 
数量 的 人 群 中 建立 起 了 广泛 的 基础 知识 。 例 如 ， 克 劳 德 .香农 1948 年 在 
美国 电话 电报 公司 工作 时 建立 了 信息 理论 。 这 一 数学 理论 有 望 提升 数 
字 通 信 技 术 ， 但 直到 20 世 纪 60 年 代 ，NASA (美国 国家 航空 航天 局 ) 
寻找 与 太空 卫星 更 好 的 交流 方法 时 ， 它 才 得 到 实际 应 用 。 这 些 卫 星 有 
着 特殊 的 问题 ， 因 为 它们 在 背景 噪声 干扰 很 强 的 情况 下 只 能 发 出 微弱 
的 信号 。NASA 资 助 了 独立 的 咨询 顾问 和 小 公司 ， 将 信息 理论 应 用 到 
这 个 问题 上 ， 研 究 人 员 开 始 分 享 重要 的 发 现 ， 比 如 目前 广泛 应 用 于 手 
机 的 解码 算法 。 人 过 这 些 专业 技术 开始 在 民用 领域 施展 身手 。 太 空 和 军 
事 运 用 领域 经 验 丰富 的 工程 师 ， 最 终 利 用 他 们 的 知识 创建 起 了 数字 无 
线 通 信 技 术 。 


采购 是 怎 样 促 进 学 习 的 ? 


设计 民 好 的 政府 采购 项 目 ， 可 以 用 私营 企业 或 许 不 会 运用 的 方 
式 ， 建 立 起 广泛 的 知识 基础 。 因 为 私 间 企业 并 不 总 是 能 够 在 培训 员 


工 、 分 享 知 识 ， 和 已 经 建立 起 的 共同 标准 中 获得 所 有 的 收益 ， 他 们 做 
这 些 事情 的 动力 没有 政府 机 构 那么 强 。 政 府 机 构 与 多 个 公司 达成 协 
议 ， 当 训练 有 素 的 员工 跳槽 ， 公 司 之 间 共 享 知识 ， 或 当 公司 达成 一 个 
共同 的 标准 时 ， 它 不 会 遭受 任何 利益 损失 。 例 如 ， 我 们 看 到 ， 在 互动 
电视 发 展 过 程 中 建立 起 公共 标准 这 件 事 上 ， 时 代 华 纳 并 没有 什么 强烈 
的 动机 。 国 防 部 和 其 他 政府 资助 者 创建 起 了 有 着 公共 标准 的 原始 互联 
网 ， 它 帮助 建立 起 了 实现 应 用 程序 所 需 的 拥有 技能 和 知识 的 群众 基 
础 。 采 购 合 同 能 够 鼓励 企业 进行 投资 ， 如 果 没 有 采购 合同 ， 发 展 员 工 
技能 、 分 享 知 识 ， 以 及 协调 共同 标准 可 能 都 不 会 是 企业 想 要 投资 的 项 
H o 


对 于 创新 的 经 济 分 析 通 常 集中 在 企业 家 的 投资 激励 上 。 但 发 展 新 
的 扩 能 和 知识 也 很 重要 ， 而 且 通 闻 不 是 激励 企业 家 那么 简单 。 给 企业 
家 资助 的 理由 十， 公司 在 范 争 激烈 的 市 场 中 倾 辐 于 在 创新 上 进行 投 
资 。 但 它们 也 在 一 些 共同 分 至 的 技能 、 知 识 ， 以 及 标准 上 投资 。 一 个 
设计 民 好 的 采购 项 目 可 以 在 促进 这 些 事 情 的 过 程 中 发 挥 特殊 作用 。 这 
就 古 为 什么 一 些 政 府 对 科技 发 展 最 有 效 的 页 献 来 源 于 主要 目标 不 是 经 
济 增长 的 采购 项 目 。 


当然 ， 并 不 是 所 有 采购 项 目 都 产生 了 这 样 的 正面 影响 。 军 事 采 购 
和 “军工 联合 体 " 是 出 了 名 的 低 效 。 戴 维 . 莫 厄 里 和 蒂 莫 西 . 西 姆 科研 究 了 
为 何 互联 网 和 万 维 网 在 很 大 程度 上 被 美国 开发 出 来 ， 尽 管 一 些 初始 发 
明 ， 比 如 互联 网 是 在 其 他 地 方 实现 的 。( 冉 他们 发 现 ， 政 府 政策 关键 环 
节 的 差异 使 得 一 切 变 得 不 同 。20 世 纪 60 年 代 ， 美 国 大 多 数 对 计算 机 网 
络 的 研究 都 由 军 方 负责 ， 其 目的 是 推进 有 限 的 计算 机 资源 的 有 效 共 
享 。 人 党 葛 厄 里 和 西 姆 科 写 道 ， 虽 然 国防 部 本 打算 开发 出 为 已 所 用 的 专 
门 应 用 ， 但 其 “支持 “通用 ;研究 以 及 学 术 界 和 产业 界 大 规模 的 基础 建 
设 ， 认 为 能 够 提供 防御 需求 的 可 持续 发 展 的 计算 机 行业 终究 也 需要 民 
用 市 场 *。( 央 因此， 对 军用 网 络 计算 机 的 研究 和 发 展 资 金 的 几 个 特 
点 ， 加 强 了 建 起 技术 知识 的 广泛 基础 。 


第 一 ， 五 角 大 楼 资助 了 许多 不 同 的 实体 ， 包 括 学 术 研 究 人 员 和 新 
成 立 的 公司 ， 并 训练 了 大 量 的 工人 。 政 府 的 科研 投资 提升 了 美国 大 学 
对 计算 机 科学 的 研发 能 力 ， 促 进 了 诸如 宽带 网 和 太阳 微 系 统 公司 等 大 
学 副产品 的 产生 ， 训 练 出 一 批 有 助 于 互联 网 开发 、 应 用 及 商业 化 的 技 
术 专家 。( 岂 政府 没有 尝试 去 “选择 赢家 ”， 而 是 支持 多 种 尝试 、 架 构 ， 
以 及 供应 。 采 用 分 组 交换 网 作为 基础 设计 的 万 维 网 ， 实 际 上 对 采用 电 
路 交换 网 的 电话 的 垄断 ， 是 一 种 挑战 。 其 他 国家 采取 的 方法 就 没 这 么 
柔和 。 英 国 制定 了 政策 来 支持 计算 机 行业 的 国家 冠军 ， 法 国 支 持 公共 
信息 网 终端 ， 这 是 万 维 网 的 前 身 ， 由 国有 电话 公司 开发 。 


第 二 ， 国 防 部 广泛 共 诗 了 新兴 技术 知识 。 军 事 合同 通常 需要 有 “二 
次 采购 ”， 以 防止 军 方 依 赖 单一 供应 两 。 这 种 做 法 经 常 迫 使 企业 允许 苋 
和 争 对 手 使 用 目 己 的 技术 ， 使 用 这 种 技术 获得 的 实用 知识 因而 得 以 扩 
散 。 一 般 来 说 ， 国 防 部 试图 创建 起 广泛 的 ， 不 仅 能 为 学 者 和 民间 企 
业 ， 也 能 为 军队 及 军工 企业 所 用 的 研究 基础 设施 。 在 英国 和 苏联 ， 出 
于 安全 考虑 ， 军 事 人 研究 人 员 和 工程 师 会 与 普通 民众 隔绝 。 


第 三 ， 由 于 抱 着 众人 参与 的 目的 ， 互 联网 在 发 展 过 程 中 一 直 持 开 
放 标 准 。 关 键 标 准 如 TCP/IP (传输 控制 协议 /互联 网 协议 ) 和 HTTP 
( 超 文 本 传送 协议 ) 开发 就 一 直 都 有 公众 参与 ， 并 被 放置 在 公共 域 。 
政府 本 身 并 没有 公布 这 些 标 准 ， 但 却 鼓励 建 起 公共 标准 制定 组 织 。 什 ) 

这 些 特征 表明 ， 互 联网 的 发 展 和 可 互 换 零 件 的 开发 成 功 的 原因 类 


似 。 然 而 其 他 采购 项 目 ， 包 括 许 多 最 近 的 项 目 ， 并 没有 这 些 特征 ， 没 
有 成 功 地 发 展 出 有 广泛 基础 的 技术 知识 。 


如 今 的 采购 


一 些 人 认为 ， 如 今 的 国防 科研 不 能 像 其 他 政府 机 构 那 样 ， 遗 受 预 
算 前 减 的 困扰 。 因 为 国防 科研 在 商业 化 地 推行 有 价值 的 技术 上 起 着 特 
殊 的 作用 ， 他 们 认为 ， 任 何 预算 削减 都 会 伤害 经 济 以 及 美国 军事 实力 
的 领先 地 位 。( 思 为 了 证 明 自己 的 观点 ， 他 们 举 了 许多 例子 ， 比 如 电子 
计算 机 、 集 成 电路 、 全 球 定位 系统 以 及 互联 网 (包括 电子 邮件 ) 。 


然而 ， 这 些 技术 早期 的 关键 阶段 ， 都 在 20 世 纪 70 年 代 中 期 之 前 。 
最 近 的 国防 研发 似乎 并 没有 产生 类 似 的 结果 。 部 分 原因 可 能 是 一 些 军 
事 需 求 没有 商业 应 用 ， 或 一 些 技术 已 经 有 了 成 熟 的 商业 市 场 OR 
而 ， 一 些 重要 的 国防 投资 并 未 能 刺激 广泛 的 商业 开发 ， 即 使 这 些 技术 
后 来 独立 开发 出 了 商业 化 版 本 。 它 们 包括 数控 机 床 、 高 速 集成 电路 ， 
以 及 “战略 计算 ”"， 还 包括 并 行 计算 机 和 人 工 智 能 。( 时 甚至 在 < 双 用 
途 ”" 上 的 军事 投资 ， 也 可 看 出 军 方 在 商业 创新 方面 获得 的 利益 比 其 他 相 
关 方面 要 多 。 信 此外， 这 些 失败 的 例子 ， 是 在 20 世 纪 60 年 代 以 来 国防 
研发 支出 增加 一 倍 的 情况 下 发 生 的 。( 包 


经 济 学 家 杰 . 斯 托 斯 饥 将 这 些 失败 的 原因 归结 为 他 提出 的 “保护 创 
IP: 研发 机 构 主 要 针对 的 是 技术 的 特殊 防御 作用 ， 而 不 是 通用 发 展 。 
它们 启用 传统 的 国防 承包 商 ， 因 为 它们 会 忠于 军事 需要 ， 而 这 些 承包 
商 限制 了 信息 流向 其 他 潜在 的 技术 用 户 。( 轩 因此 ， 假 如 空军 想 要 使 用 
计算 机 来 控制 切割 复杂 飞机 金属 零件 的 机 床 ， 它 只 会 与 几 家 大 型 航空 
航天 和 汽车 公司 合作 来 开发 和 使 用 这 些 技术 。 这 些 公司 被 要 求 使 用 专 
门 的 计算 机 语言 编程 ， 且 程序 员 要 保守 技术 秘密 。 这 与 可 互 换 零件 或 
互联 网 的 早期 研发 相去 甚 远 ， 该 阶段 需要 有 大 量 的 人 员 参 与 其 发 展 ， 
并 自由 共享 知识 ， 使 用 开放 的 标准 。 毫 不 奇怪 ， 美 国 空军 的 项 目 并 没 
有 刺激 数控 机 床 广泛 的 商业 开发 。 相 反 ， 便 宜 的 、 广 泛 使 用 的 计算 机 
控制 的 机 床 在 没有 军事 辅助 的 情况 下 发 展 了 起 来 ， 这 一 技术 很 大 程度 
上 源 自 德国 和 日 本 。 这 一 失败 让 日 本 的 进口 商品 占据 了 市 场 ， 在 全 球 
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为 什么 军 方 转移 到 了 另 一 种 似乎 有 意 扼杀 商业 增长 的 创新 模式 上 
去 ? 一 个 原因 是 更 加 注重 安全 。 尤 其 是 “9.11” 后 ， 更 多 的 信息 变 成 了 
机 密 或 受到 限制 。 另 一 个 可 能 的 原因 是 军工 联合 企业 的 影响 力 日 益 增 
强 。 国 防 研发 是 华盛顿 权力 贩子 垂 小 的 目标 。 保 护 创新 满足 了 这 些 权 
力 贩子 的 需求 一 关于 项 目的 信息 远离 了 群众 监督 ， 项 目 避 开 了 责 
任 ， 由 固定 下 来 的 国防 承包 商 运 行 。( 针 但 这 些 优先 权 意 味 着 国防 研发 
和 采购 不 能 开发 为 平民 所 用 的 技能 和 知识 。 


通过 采购 那些 达到 高 质量 标准 的 新 技术 ， 政 府 采购 和 相关 的 研发 
能 够 促进 新 技能 发 展 ， 这 些 新 技能 往往 是 早期 技术 商业 化 的 关键 。 然 
而 有 影响 力 的 行业 游说 团体 阻止 军事 采购 扮演 该 角色 。 军 事 研发 的 “ 领 
导 地 位 ”在 唐纳德 . 拉 姆 斯 菲尔德 任国 防 部 长 时 达到 了 一 个 峰值 ， 许 多 
研究 项 目的 竞标 被 限制 给 了 主要 的 国防 承包 商 ， 大 学 研究 人 员 的 经 费 
被 削减 了 一 半 ， 外 国 研 究 生 被 禁止 参与 研究 ， 许 多 研究 高 度 机 密 ， 只 
专注 于 短期 结果 。( 沁 最 近 这 个 方向 似乎 已 经 道 转 。 美 国 国防 高 级 研究 
计划 局 放松 了 对 外 国学 生 和 机 密 信息 的 限制 ， 大 学 的 资金 增加 了 ， 更 
多 的 美元 现在 投入 到 了 长 期 目标 中 ， 包 括 一 个 开发 下 一 代 半 导体 的 大 
型 大 学 财团 。 研 究 计 划 局 也 试图 让 更 多 年 轻 的 大 学 研究 人 员 和 黑客 参 
与 项 目 。( 岂 这 些 举措 能 否 扭转 几 十 年 的 政策 误导 ， 还 有 待 观察 。 


其 他 行业 


政府 采购 被 认为 有 望 发 展 那些 在 不 那么 具有 标志 性 的 行业 中 工作 
的 工人 的 技能 。 例 如 ， 支 持 绿色 建筑 的 市 级 采购 政策 已 被 证 明 能 增加 
在 工程 师 和 建筑 工人 技能 上 的 私人 投资 。 一 项 详细 研究 发 现 ， 当 城市 
需要 新 的 政府 大 楼 以 满足 美国 绿色 建筑 委员 会 的 能 源 效率 标准 时 ， 符 
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也 许 政府 在 医疗 卫生 方面 所 起 的 作用 更 为 重要 ， 该 行业 似乎 正 处 
于 主要 技术 和 组 织 变革 的 早期 阶段 。 联 邦 政府 是 医疗 卫生 服务 最 庞大 
的 直接 和 间接 消费 者 。 单 是 退伍 军人 健康 管理 局 (下 文 简称 VHA) 已 
是 美国 最 大 的 综合 医疗 卫生 系统 ， 有 超过 1700 个 站 点 。 然 而 在 20 世 纪 
90 年 代 早期 ，VHA 的 护理 质量 和 患者 安全 状况 臭名 昭著 。1994 年 ， 肯 
尼斯 凯 泽 博士 接任 退伍 军人 事务 部 的 副 部 长 ， 负 责 其 健康 问题 。 到 21 
世纪 初 ， 调 查 显示 ， 出 现 了 戏剧 性 的 转变 。VHA 的 护理 质量 上 升 到 第 
一 位 ， 超 过 了 许多 知名 医院 系统 和 医疗 收费 服务 提供 者 。 包 此 外 ， 质 
量 的 提升 还 是 在 每 个 病人 的 医护 成 本 不 变 的 情况 下 实现 的 ， 而 此 时 整 
个 美国 的 医疗 卫生 成 本 增加 了 60%。( 晤 尽管 最 近 关 于 VHA 设施 调度 的 
丑闻 让 人 们 注意 到 了 退伍 军人 获得 医疗 卫生 权限 的 问题 ， 但 证 据 表 
明 ，VHA 提 供 的 医疗 服务 质量 仍 相 当 高 。( 馈 


凯 泽 改革 的 核心 是 一 项 新 技术 ， 电子 健 康 档案 。 通 过 集中 和 电子 
化 医疗 记录 、 医 嘱 、 图 表 ， 以 及 其 他 数据 和 图 像 ， 包 括 病人 的 X 光 
片 ，VHA 建 立 起 几 个 优势 。 第 一 ， 它 减少 了 医疗 事故 ， 比 如 给 病人 错 
误 的 治疗 方法 或 药物 。 研 究 发 现 ， 医 疗 事故 每 年 造成 多 达 98000 例 可 预 
防 的 死亡 ， 以 及 超过 100 万 人 受伤 。( 电 第 二 ， 电 子 健康 档案 促进 了 协 
调 护理 。 医 疗 卫 生 的 大 部 分 花费 来 自 一 小 部 分 问题 复杂 的 患者 。 通 
常 ， 这 些 患者 从 不 同 的 医生 那里 接受 不 同 的 ， 往 往 相 互 矛盾 或 不 必要 
的 治疗 。 当 医生 可 以 提供 一 致 的 、 协 调 的 治疗 护理 电子 健康 档案 
能 够 帮助 实现 这 一 目标 一 病人 就 能 以 更 低 的 花费 得 到 更 好 的 治疗 。 
风电 子 健康 档案 系统 也 减少 了 行政 工作 。 从 长 远 来 看 ， 电 子 健康 档案 
系统 可 能 对 健康 状况 数据 的 收集 至 关 重要 ， 这 些 数据 能 为 医护 治疗 提 
供 更 有 意义 的 措施 ， 并 确定 哪些 医疗 手段 效果 好 ， 哪 些 不 好 。 


很 明显 ， 这 种 技术 可 以 参与 改变 VHA 之 外 的 医疗 卫生 护理 。 一 项 
研究 估计 ， 电 子 健康 档案 系统 每 年 可 能 市 省 下 810 亿 美元 ， 同 时 还 能 提 
高 医疗 卫生 的 质量 。( 时 现在 许多 厂商 会 提供 电子 健康 档案 系统 ， 大 量 


的 医院 及 其 他 供应 商 也 安装 了 该 档案 系统 。 此 外 ， 联 邦 政府 还 通过 为 
老年 人 和 穷人 采购 医疗 卫生 服务 来 激励 这 一 过 程 。 作 为 2009 年 经 济 刺 
激 计 划 的 一 部 分 ， 奥 巴 马 政府 推行 了 经 济 和 临床 医疗 卫生 信息 技术 行 
动 (以 下 简称 HITECH) 。HITECH 为 采用 电子 健康 档案 的 医疗 保险 和 
医疗 补助 服务 提供 者 提供 了 高 达 360 亿 美元 的 奖励 。 


然而 ， 与 其 他 技术 一 样 ， 大 规模 的 改变 需要 时 间 。 它 会 耗费 成 

， 会 涉及 重要 组 织 和 制度 的 改变 。 许 多 早期 的 推行 不 仅 没 减少 成 
本 ， 反 而 还 增加 了 成 本 。( 电 与 其 他 计算 机 系统 一 样 ， 这 一 技术 是 否 
效 ， 取 决 于 是 否 有 掌握 专业 技能 的 核心 人 群 使 用 和 适应 它 。 一 项 研究 
表明 ， 可 以 聘用 到 熟练 电脑 专业 人 员 的 医院 能 节省 开支 ， 那 些 不 能 聘 
用 到 的 则 不 能 。( 针 建立 起 庞大 的 拥有 这 些 技 能 的 核心 人 群 显然 非常 重 
要 o 


一 个 相关 的 障碍 便 是 缺乏 标准 化 。 即 使 在 领先 的 医院 系统 中 ， 比 
如 梅 奥 诊所 ， 一 个 部 门 组 织 不 同 部 分 的 电子 健康 档案 系统 第 肖 不 兼 
容 ， 所 以 它们 不 能 完全 共享 病人 数据 。( 时 缺乏 标准 化 不 仅 损害 了 该 技 
术 的 有 效 性 ， 还 妨害 了 强 有 力 的 劳动 力 市 场 的 出 现 。 在 这 方面 ， 联 邦 
政府 正在 采取 措施 茎 励 标准 化 ， 鼓 励 在 卫生 与 人 力 资源 服务 部 国家 医 
疗 信息 技术 协调 办 公 室 的 参与 下 ， 形 成 公私 健康 信息 交流 。 


更 大 的 障碍 可 能 会 限制 这 种 技术 。 只 要 多 数 医疗 服务 提供 者 的 收 
入 是 基于 完成 的 程序 数量 ， 而 不 是 病人 的 健康 状况 ， 他 们 就 可 能 没有 
动力 去 使 用 这 项 狐 拉 术 。 更 糟 的 是 ， 既 得 利益 可 能 会 破坏 本 意 很 好 的 
政府 项 目 和 政府 为 建立 标准 所 做 的 努力 。VHA 的 经 验 表明 ， 运 用 电子 
健康 档案 技术 可 以 获得 大 规模 的 收益 ， 但 谁 也 不 能 对 这 一 结果 做 保 
证 。 


总 的 来 说 ， 似 乎 政府 采购 已 不 再 像 之 前 那样 ， 能 促进 应 用 广泛 的 
新 技术 知识 的 发 展 了 。 也 许 这 将 会 改变 。 也 许 机 器 人 和 无 人 车 驶 飞机 


的 军事 研究 最 终 将 为 民间 采用 ， 换 或 医疗 卫生 和 能 源 部 门 的 采购 能 如 
之 前 的 军事 采购 般 发 挥 作用 。 但 是 过 去 三 十 年 的 发 展 趋势 一 直 都 问 着 
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第 十 一 章 
被 遗 态 的 知识 共享 历史 


威廉 :吉尔 砚 征 一 名 来 目 苏格兰 格拉 斯 哥 的 移民 ， 他 于 1815 年 9 月 
抵达 波士顿 。( 同 作为 一 名 熟练 的 机 械 师 ， 他 熟悉 英国 的 动力 织 布 机 ， 
并 认为 目 己 可 以 在 美国 也 建 起 一 人 台 来 。 他 最 开始 同 斯 亲 特 家 族 提出 建 
纺织 机 和 修整 机 ， 斯 菜 特 家 族 在 罗 得 岛 普 罗 维 登 斯 拥有 一 家 开创 性 的 
纺织 厂 。 由 于 市 场 低迷 ， 斯 莱特 家 族 不 想 做 高 风险 的 投资 ， 但 他 们 给 
威廉 在 目 己 的 机 械 小 作坊 里 找 了 份 工作 。 几 个 月 后 ， 吉 和 尔 莫 将 目 己 的 
想法 告知 羔 曼 法 冒 一 一 羔 曼 棉花 制造 公司 的 所 有 者 ， 羔 曼 法 官 并 即 与 
吉尔 莫 签 订 了 关于 建造 一 台 动 力 织 布 机 和 相关 机 械 的 合同 。 


吉尔 莫 在 莱 曼 纺织 三 一 个 空房 间 的 地 板 上 开始 着 手 建造 织 机 的 计 
划 。 之 后 ， 机 械 师 对 他 的 设计 进行 了 丈量 ， 用 熟 铁 建 起 了 12 台 织 机 。 
它们 在 1817 年 春 投入 运营 。 


当时 6 种 其 他 类 别 的 动力 织 布 机 已 在 美国 申请 了 专利 ， 其 中 一 些 被 
用 于 生产 布匹 。 但 吉尔 莫 的 设计 被 证 明 更 加 优越 ， 最 终 取 代 了 其 他 类 
型 的 机 器 。 然 而 吉尔 莫 当 时 并 没有 为 织 机 申请 专利 ， 或 是 试图 垄断 其 
使 用 。 相 反 ， 他 分 译 了 目 己 的 设计 ， 他 以 10 美 元 的 价格 将 设计 图 纸 卖 
给 了 男 一 名 机 械 师 戴 维 : 威 尔 金 森 。 在 莱 曼 法 官 的 文 持 下 ， 威 尔 金 森 和 
吉尔 英 开 始 为 其 他 制造 商 建 造 织 机 。 之 后 ， 这 些 制造 商 为 吉尔 莫 筹 集 
了 1500 类 元 的 奖励 ， 以 感谢 他 的 页 献 。 


吉尔 莫 和 莱 曼 并 不 是 乌托邦 式 的 梦想 家 。 为 什么 他 们 会 与 其 他 机 
械 师 和 纺织 品 制造 商 分 享 自己 的 设计 呢 ? 他 们 没有 试图 保护 自己 的 发 
明 不 被 模仿 ， 而 是 心甘情愿 地 帮助 那些 模仿 者 。 我 们 经 常 听 说 ， 专 利 
征 新 成 立 公 司 从 创意 中 获 利 的 唯一 方法 。 人 否则 ， 大 公司 会 乘虚 而 入 ， 


复制 它们 的 创新 ， 将 它们 从 竞争 中 排挤 出 去 。 然 而 ， 这 些 美 国 纺织 技 
术 的 先驱 ， 却 以 不 同 于 传统 想法 的 方式 ， 获 得 了 成 功 。 


认为 专利 对 技术 初创 公司 的 生存 至 关 重 要 的 观点 ， 似 乎 与 其 他 例 
子 ， 尤 其 是 最 近 的 例子 相悖 。 今 天 的 许多 大 型 科技 公司 一 一 合 歌 、 微 
软 、 芋 采 、 亚 马 示 一 一 不 靠 专 利 获得 投资 ， 专 利 似乎 也 没有 限制 住 它 
们 的 竞争 对 手 。 此 外 ， 许 多 早期 的 开发 人 员 似 乎 愿意 与 潜在 苋 争 对 手 
目 由 分 圣 技 术 。 互 联网 是 基于 没有 专利 的 开放 标准 和 共 至 软件 建立 起 
来 的 。 许 多 早期 的 个 人 电脑 公司 ， 包 括 苹 采 ， 都 是 由 家 酿 计算 机 俱 乐 
部 起 家 的 ， 人 们 在 那里 自由 共享 设计 。 开 源 软 件 促 进 了 从 网 络 服务 器 
到 智能 手机 操作 系统 的 一 切 。 一 些 人 将 我 们 的 时 代称 为 开放 创新 的 时 
i 


这 种 行为 背后 有 着 合 理 的 经 济 解释 。 很 大 程度 上 ， 在 实践 中 学 习 
对 于 理解 它 非常 关键 。 


饿 遗 坪 的 故事 ， 发 明 家 曾 分 至 知识 


“开放 式 创新 ”被 描述 为 一 种 “新 典范 >"， 它 突破 了 过 去 公司 对 其 创 
新 保持 完整 专 有 权 的 控制 。( 央 当然， 开源 软件 和 免费 软件 是 最 近 才 发 
展 起 来 的 。 但 创新 者 之 间 的 知识 共 译 ， 特 别 是 在 技术 的 早期 阶段 ， 并 
不 是 什么 新 鲜 事 。 其 历史 可 退 调 到 20 世 纪 或 工业 单 命 期 间 ， 甚 至 更 
Ha 


he — BCTE RATER _E BOGUT TAA E o BOREAS ATT a FS 
te AAA) RB PS H CWE, SRE REA TE E 
MREP, TRE UR RATA RE T EILE, DAS ST] A 
请 发 明 专 利 。 然 而 重要 的 证 据 表明 ， 发 明 家 经 常 分 至 他 们 的 知识 。 在 
成 功 飞 行 前 ， 羔 特 兄 第 曾 在 一 个 活跃 的 国际 发 明 家 和 科学 家 联盟 上 积 


极 分 享 自己 的 知识 ， 该 联盟 公开 报道 和 讨论 不 同 飞行 器 设计 的 优点 和 
BR. @ 


尽管 很 难 获得 早期 实践 的 书面 材料 ， 但 经 济 史学 家 开始 拼 谈 一 幅 
更 完整 的 知识 分 享 的 图 景 。( 思 经 济 史 学 家 罗伯特 . 艾 伦 推 测 ， 知 识 共享 
其 中 一 种 形式 “集体 发 明 *"， 可 能 是 19 世 纪 “ 最 重要 的 发 明 源头 ”。 (时 


在 工业 革命 之 前 ， 工 会 对 创新 的 支持 有 固定 的 传统 ， 在 那个 其 他 
传播 方式 受 限 的 时 期 ， 它 积极 推动 技术 知识 通过 成 员 间 一 对 一 的 沟通 
来 实现 共享 。( 沁 19 世 纪 的 英国 ， 在 许多 关键 技术 上 ， 都 记载 有 知识 共 
享 ， 包 括 用 来 炼 铁 的 高 炉 、 康 沃 尔 郡 矿区 的 高 压 蒸汽 机 、 纺 织 设备 、 
伦敦 燃烧 房 的 建造 ， 以 及 土木 建造 。 人 在 19 世 纪 的 美国 ， 棉 纺织 业 、 
西式 蒸汽 船 、 高 压 蒸汽 机 的 发 展 ， 以 及 造纸 、 转 炉 炼 钢 中 ， 都 记载 有 
知识 共享 现象 ， 常 常 在 机 械 工 人 中 进行 ， 包 括 那些 发 展 了 可 互 换 零件 
技术 的 工人 。( 岂 此 外 ， 在 美国 和 英国 ， 知 识 共 享 被 广泛 地 用 于 农业 ， 
它 催生 了 轮作 方法 ， 并 在 小 麦 、 棉 花 、 烟 草 、 首 蒂 、 玉 米 和 牲畜 上 产 
生 了 大 量 的 生物 学 革新 。 乌 


BOL, MRAR TNEM MEIT PARRE: 早 
期 的 数字 无 线 通信 、 个 人 计算 机 、 手 术 过 程 ， 从 体育 设备 到 实验 室 设 
备 大 范围 的 用 户 音 新， 当然 还 有 目 由 与 开源 软件 ， 它 们 都 受益 于 知识 


HE ° 


虽然 许多 参与 共 至 技术 的 创新 者 明确 不 要 专利 ， 但 这 种 共 至 本 号 
忠 伴 随 有 一 些 专 利 过 程 。 许 多 早期 的 美国 机 械 师 虽然 拥有 专利 ， 但 只 
对 下 游 地 区 的 制造 商 使 用 ， 而 不 会 将 其 用 在 与 自己 共 至 知识 的 机 械 师 
身上 。( 辐 使 用 转炉 炼 钢 法 的 工程 师 们 积极 交换 知识 ， 定 期 会 见 竞争 工 
上 的 工程 师 ， 发 布 技术 公告 。 伯 利 恒 钢铁 三 的 首席 工程 师 称 这 群 人 
为 < 有 爱 的 兄弟 组 合 ”。( 四 但 所 有 这 些 工 厂 都 持 有 转炉 炼 钢 的 专利 授 


权 ， 并 且 是 专利 联营 的 成 员 。 通 常 ， 在 技术 发 展 的 早期 阶段 ， 对 于 发 
明 者 而 言 ， 专 利 既 无 利 可 图 也 没 多 大 用 。 


这 一 切 随 着 技术 的 成 熟 而 改变 。 许 多 技术 似乎 都 遵循 着 一 个 共同 
的 模式 :在 一 种 知识 共享 和 专利 申请 稀少 的 管理 体制 之 后 ， 总 是 紧 跟 
着 大 量 的 专利 申请 和 专利 实施 。 苹 果 电 脑 每 两 周 左右 就 与 家 酿 计 算 机 
俱乐部 共享 其 苹果 一 代 和 苹果 二 代 的 设计 和 功能 ， 获 得 有 价值 的 反 
馈 。( 洁 公司 成 立 的 第 一 个 十 年 只 申请 了 14 项 专利 。2012 年 ， 苹 果 获 得 
了 1236 项 专利 ， 并 涉及 超过 100 起 关于 在 世界 各 地 实施 其 智能 手机 专利 
的 诉讼 。 史 蒂 夫 .乔布斯 曾 说 : “在 窃取 伟大 灵感 这 方面 ， 我 们 一 直 都 
是 厚 颜 无 耻 的 。” 这 些 伟大 灵感 包括 图 形 用 户 界面 、MP3 播 放 器 、 平 板 
电脑 ， 苹 果 公 司 对 其 吸收 后 进行 了 改进 。 一 些 愤青 指责 苹果 过 河 拆 
桥 ， 用 专利 来 阻止 他 人 跟随 它 的 足迹 。 这 一 模式 在 其 他 科技 大 佬 身上 
也 很 明显 。 微 软 直到 1986 年 才 首 次 获得 专利 ， 那 时 它 才 成 立 11 年 。 如 
今 ， 它 有 超过 2 万 项 专利 ， 并 积极 实施 这 些 专利 。 高 通 是 如 今 最 为 著名 
的 有 着 大 量 专利 组 合 的 公司 。 但 在 数字 无 线 通 信 技 术 发 展 的 早期 ， 高 
通 的 创始 人 自由 分 享 了 他 们 的 技术 ， 包 括 如 今 一 种 广泛 应 用 于 手机 的 
RERE © 


相同 的 模式 在 过 去 也 可 以 观察 到 。 在 1903 年 飞行 成 功 实现 前 ， 航 
空 技术 一 直 在 国际 发 明 家 组 织 内 被 广 沁 分 吝 。 在 美国 ， 紧 随 知识 共有 至 
的 是 一 段 积极 诉讼 时 期 ， 这 导致 了 一 场 具 有 高 度 破坏 性 的 专利 战争 ， 
没有 人 能 够 在 不 违反 他 人 专利 的 情况 下 生产 一 架 飞 机 。 这 些 阻碍 使 得 
航空 发 展 在 美国 停 沛 了 十 年 ， 直 到 迫切 希望 飞机 进入 第 一 次 世界 大 战 
的 政府 迫使 交战 双方 组 建 起 了 专利 联盟 。 


大 多 数 的 知识 共 至 都 钙 有 局 限 的 。 通 常 它们 只 在 某 个 地 区 持续 十 
年 或 二 十 年 ， 有 时 只 限于 一 个 社区 内 的 机 械 师 或 工程 师 。 多 种 因素 导 
致 了 这 些 共 译 时 期 的 结束 。 一 些 古 因 市 场 月 并 或 产业 结构 改变 ， 导 人 致 
社区 分 解 。 也 许 正 古 这 些 时 期 的 短暂 ， 历 史学 家 忽视 了 知识 分 至 的 重 


要 性 。 历 史 是 由 胜利 者 书写 的 。 然 而 ， 尽 管 只 持续 了 十 年 或 二 十 年 ， 
这 些 时 期 使 得 关键 技术 得 到 了 巨大 改进 。 在 19 世 纪 上 半 叶 的 美国 ， 它 
们 使 得 织 工 单位 时 间 内 的 布匹 产量 增加 了 5 倍 ， 并 通过 使 用 转炉 炼 钢 法 
让 铺 建 钢轨 的 生产 成 本 降低 了 80%， 还 将 康 沃 尔 的 高 压 蒸汽 发 动机 的 
效率 提高 了 2 倍 。 一 点 都 不 夸张 地 说 ， 在 这 些 知 识 分 享 时 期 所 做 的 创 
新 ， 是 这 些 技术 成 功 的 原因 。 


知识 共 至 的 疑惑 


从 对 创新 的 传统 经 济 分 析 的 角度 来 看 ， 偶 尔 出 现 的 知识 共享 令 人 
费解 。 在 传统 分 析 中 ， 如 果 竞 争 对 手 复制 了 发 明 ， 进 入 市 场 ， 就 会 增 
加 竞争 ， 压 低 价格 ， 消 除 利润 。( 时 这 种 观点 认为 ， 创 新 者 因此 不 会 愿 
意 投资 于 研发 ， 除 非 他 们 可 以 阻止 竞争 对 手 复制 他 们 的 发 明 或 他 们 能 
得 到 其 他 一 些 激励 。 专 利 被 视 为 一 种 防止 抄袭 发 明 的 重要 手段 ， 除 此 
之 外 ， 公 司 还 会 使 用 其 他 阻止 方法 。 馈 
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励 他 们 模仿 呢 ? 这 似乎 是 一 个 谜 。 


不 难 发 现 分 享 中 的 次 在 利益 。 知 识 共 至 是 创建 通用 标准 或 最 佳 实 
践 方法 的 关键 ， 而 正如 我 们 所 看 到 的 ， 这 两 者 有 明显 的 经 济 效 益 。 此 
外 ， 一 些 知 识 共享 可 能 真 的 是 发 明 家 之 间 的 知识 交换 ， 或 是 发 明 家 和 硕 
望 其 他 发 明 家 能 回报 目 己 :我 与 你 分 圣 我 的 创新 ， 你 与 我 分 诗 你 的 ， 
我 们 会 共同 进步 。 这 样 的 利益 很 好 理解 。 然 而 ， 人 们 显然 认为 竞争 所 
造成 的 损害 通常 会 大 于 这 些 好 处 。 

过 去 经 党 发 生 的 知识 共 至 表明 这 种 假设 并 不 总 是 正确 的 。 知 识 共 


译 可 能 需要 在 特殊 条 件 下 才能 发 生 ， 但 这 些 条 件 并 不 罕见 。 要 想 知 道 
过 去 这 些 有 可 能 的 条 件 是 什么 ， 它 们 今天 有 多 常见 ， 以 及 其 对 政策 总 


味 着 什么 ， 那 么 更 细致 地 观察 一 段 知识 共享 时 期 将 很 有 帮助 。( 汪 具体 
地 说 ， 我 们 希望 看 到 共享 是 否 削减 了 利润 ， 并 且 如 果 创 新 获得 了 专 
利 ， 这 些 专利 是 否 如 传统 分 析 中 认为 的 那样 会 显著 增加 利润 。 


威廉 .吉尔 莫 自由 分 享 了 他 的 设计 专利 。19 世 纪 二 三 十 年 代 其 他 许 
多 重要 的 纺织 发 明 也 被 共享 了 ， 但 不 是 全 部 。 马 萨 诸 塞 州 沃 尔 瑟 姆 的 
波士顿 制造 公司 ， 最 开始 申请 了 几 个 发 明 的 专利 ， 但 很 快 又 将 其 放 
弃 。 输 电 技 术 的 重要 进步 在 19 世 纪 20 年 代 由 公司 的 首席 机 械 师 保罗 . 穆 
迪 带 动 起 来 ， 被 整个 行业 广泛 共享 。19 世 纪 30 年 代 ， 最 重要 的 纺织 发 
明 是 纬 纱 又 ， 它 能 在 纬 纱 断 时 自动 停止 织 机 。 克 林 屯 .吉尔 罗 伊 声称 在 
1831 年 发 明了 纬 纱 又 ， 但 没有 申请 专利 。( 罚 另 一 方面 ， 织 机 的 重要 附 
件 伸 幅 器 的 设计 ， 则 申请 了 专利 ， 然 而 ， 这 些 专 利 并 未 产生 多 少 利 
润 。 


更 为 常见 的 是 ， 这 一 时 期 的 机 械 师 ， 形 成 了 一 个 紧密 的 关系 网 社 
区 ， 积 极 分 享 着 他 们 的 知识 。( 电 许多 人 在 关系 网 内 训练 他 人 ， 有 些 以 
熟练 工人 的 身份 跳槽 以 收获 各 种 经 验 ， 有 些 与 婚姻 或 出 生 相 关联 。 交 
换 知识 的 优点 很 容易 理解 。 纺 织 技术 是 极其 复杂 的 ， 有 许多 建造 设备 
的 方法 ， 而 过 程 中 的 每 个 步 又， 都 有 许多 不 同 的 操作 方法 。 没 有 一 家 
机 器 商店 只 靠 自己 便 能 建 起 世界 上 最 好 的 设备 ， 并 使 用 最 好 的 技术 。 
因此 机 械 工 人 会 共享 知识 。 安 东 尼 - 华 莱 十 将 其 描述 为 “机 械 工 人 的 国 
际 联谊 会 ": 


他 们 经 常 参观 彼此 的 丙 店 以 交换 信息 ， 会 默默 地 站 着 看 一 台新 
机 器 或 新 流程 ， 推 测 这 一 机 制 的 未 来 。 总 的 来 说 ， 他 们 知道 彼此 的 
业务 ， 并 会 台 不 犹 澡 地 相互 展现 还 在 孵化 期 的 创 狐 ， 相 信和 同行 会 苯 


重 自己 的 优先 权 ， 以 及 它 可 能 意味 着 的 经 济 优势 。 直 到 发 明 在 联谊 
会 中 被 公开 很 多 年 后 ， 他 们 才 会 为 其 申请 专利 ， 申 请 了 的 专利 有 时 
也 不 会 公布 或 执行 ， 专 利 权 人 相信 他 的 客户 会 尊重 自己 的 利益 ， 不 
需要 提醒 2 (=) 


OLN Gin 


在 传统 的 观念 中 ， 新 成 立 的 公司 需要 通过 专利 来 防止 别人 抄袭 。 
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他 潜在 的 制造 丙 共 至 了 它 。 这 一 决定 降低 了 价格 和 利润 吗 ? 


至 少 在 二 十 年 时 间 里 没有 。 机 器 商店 和 纺织 制造 商 获 取 了 很 高 的 
利益 ， 竞 争 逐 渐 将 其 削弱 。 第 一 家 使 用 动力 织 布 机 的 纺织 制造 商 波 士 
顿 制造 公司 ， 在 前 7 年 中 ， 每 年 支付 12.5%~27.5% 的 年 度 分 红 。 其 他 工 
广 在 19 世 纪 20 年 代 没 有 文 付 那么 多 ， 但 它们 仍然 文 付 了 59%~14% 的 分 
红 。 机 器 商店 也 有 利 可 图 ， 初 期 赚 取 了 50% 的 超 值 效益 。 到 1830 年 ， 
这 一 比例 有 所 下 降 ， 但 他 们 仍然 获得 了 30%~35% 的 超 值 效 益 。 直 到 大 
概 19 世 纪 30 年 代 末 ， 制 造 纺织 设备 的 纺织 制造 商 和 机 器 商店 才 开 始 出 
现 竞争 。 


纺织 三 之 所 以 获得 高 额 利润 ， 是 因为 它们 的 成 本 远 低 于 市 场 价 
格 。 在 早期 ， 这 种 市 场 价格 主要 是 由 在 家 里 操作 手 摇 织 布 机 的 织 工 决 
定 的 ， 因 为 动力 织 布 机 制造 商 仅 占 市 场 总 额 的 一 小 部 分 。 然 而 ， 到 19 
世纪 20 年 代 末 ， 作 坊 织 工 已 经 在 很 大 程度 上 被 取代 了 ， 但 由 于 关税 正 
常 ， 一 些 布 仍 从 英国 进口 。 只 有 在 19 世 纪 30 年 代 中 期 ， 动 力 织 布 机 制 
造 商 主导 了 国内 市 场 时 ， 有 竞争 才 开 始 出 现 。 


新 技术 用 户 之 间 的 “温柔 "竞争 持续 了 二 十 年 ， 因 为 新 技术 与 成 本 
更 高 的 技术 共存 。 只 要 大 部 分 市 场 仍 由 手工 织 布 机 织 工 或 昂贵 的 进口 


商品 供给 ， 增 加 的 动力 织 布 机 制造 商 束 不 会 对 价格 造成 明显 影响 ， 在 
这 种 情况 下 ， 与 潜在 竞争 对 手 分 译 技 术 并 没有 利益 冲突 。 技 术 分 至 反 

会 扩大 新 技术 的 市 场 份额 。 在 动力 织 布 机 制造 商 之 间 的 竞争 终于 变 
得 剑 拔 黎 张 之 前 ， 花 了 二 十 年 时 间 。 


但 如 果 纺 织 制造 商 创造 了 巨额 的 利润 ， 为 什么 没有 更 多 的 公司 迅 
速 进 入 市 场 ? 一 个 重要 的 原因 是 在 实践 中 学 习 。 获 得 必要 的 知识 需要 
时 间 和 成 本 。 最 初 很 少 有 人 知道 如 何 构建 、 安 装 、 操 作 和 维护 新 机 
器 。 伺 机械 师 不 仅 需要 诸如 机 械 学 等 一 般 知识 ， 还 得 学 习 纺织 制造 设 
备 的 复杂 知识 。 直 到 1845 年 ， 熟 练 劳动 力 的 短缺 还 会 造成 生产 延误 ， 
这 是 因为 缺乏 机 械 师 以 及 长 期 的 培训 需求 和 经 验 。 管 理 者 也 需要 精通 
技术 知识 。 早 期 ， 如 果 一 家 纺织 厂 没有 自己 的 机 器 商店 或 与 外 面 的 商 
店 保持 着 紧密 联系 ， 那 它 就 不 能 生存 。 工 人 的 技能 同样 很 重要 。 如 果 
纺织 厂 不 能 吸引 和 留 住 刻意 在 工作 中 学 习 技能 的 工人 ， 那 么 它们 就 会 
倒闭 。 


早期 技术 专利 的 有 限 价值 


新 技术 与 落后 的 技术 共存 时 ， 专 利 价值 有 限 。 对 于 其 拥有 者 而 
言 ， 专 利 的 主要 价值 在 于 不 让 其 他 人 接触 新 技术 ， 从 而 限制 竞争 。 候 
但 如 果 专 利 所 有 者 的 利益 并 不 会 因 少 数 竞 争 对 手 使 用 该 技术 而 受 损 
如 同 早期 的 纺织 技术 ， 将 其 他 人 排除 市 场 外 ， 束 没什么 意义 。 但 
假如 专利 洱 兰 了 其 他 人 可 能 会 文 付 报酬 的 渐进 式 改 进 ， 它 可 能 仍 会 有 
些 价值 。 但 如 果 专 利 的 目的 古 你 护 创新 者 不 说 模仿 ， 那 束 没 有 必要 在 
模仿 行为 还 不 严重 时 ， 人 花 钱 来 获取 专利 。 


波士顿 制造 公司 开始 为 其 发 明 申 请 专利 ， 之 后 又 改变 了 立场 。 该 
公司 的 弗 表 西 斯 - 卡 伯 特 : 洛 尼 尔 在 吉尔 英之 前 两 年 ， 将 第 一 台 丙 业 上 和 获 


得 成 功 的 动力 织 布 机 引进 美国 。 吉 尔 莫 的 设计 被 证 明 更 优越 ， 但 也 只 
征 在 很 短 一 个 时 期 内 ， 波 士 顿 制造 公司 织 机 依然 是 主导 撤 术 。 与 吉尔 
莫不 同 的 是 ， 洛 厄 尔 和 他 的 经 纪 人 由 特 里 克 ' 特 蕾 西 .杰克逊 在 1815 年 为 
他 们 的 织 机 申请 了 专利 。 该 公司 杰出 的 机 械 师 保 罗 - 称 迪 ， 也 通过 关联 
设备 获得 了 8 个 专利 。1817 年 ， 波 士 顿 制造 公司 开始 提供 其 设备 的 设计 
许可 ， 并 开始 制造 专利 织 机 ， 以 及 其 他 纺织 设备 。 


然而 ， 几 年 后 ， 波 士 顿 制造 公司 的 情况 发 生 了 逆转 。1821 年 之 后 
称 迪 没有 申请 任何 专利 ， 尽 管 他 在 工厂 内 部 电力 传输 等 领域 做 出 了 天 
键 创新 。 这 些 创新 没有 专利 ， 但 在 行业 内 迅速 扩散 ， 成 为 所 有 痢 广 建 
设 的 标准 。1823 年 ， 除 了 与 其 密切 相关 的 公司 外 ， 波 士 顿 制造 公司 信 
止 销 售 设备 和 专利 许可 ， 在 接 下 来 的 二 十 年 里 ， 机 器 商店 的 经 营 权 只 
偶尔 卖 给 外 人 。 


为 什么 改变 会 朝 着 这 个 方向 进 行 ? 因为 专利 没有 产生 更 多 的 利 
润 。 波 士 顿 制造 公司 的 专利 在 织 机 上 使 用 ， 只 一 次 性 收取 15 半 元 的 费 
用 。 如 宁波 士 顿 制造 公 司 建 起 一 台 专 利 织 机 ， 它 能 一 次 获 利 35 美 元 。 
但 如 采 把 这 台 织 机 投入 生产 ， 它 的 年 利润 忌 额 将 超过 200 美 元 ! 织 机 的 
一 次 性 专利 使 用 费 不 到 将 这 些 织 机 投入 生产 产生 价值 的 1%。 波 士 顿 制 
造 公 司 没有 理由 让 目 己 的 机 械 师 为 别人 建造 织 机 或 文 持 顾客 购买 其 专 
利 权 ;这些 机 械 师 为 波士顿 制造 公司 或 它 的 姊妹 公司 建造 织 机 会 更 有 
价值 。 所 以 波士顿 制造 公司 重新 规划 了 方 同 ， 不 再 将 重心 放 在 专利 


这 一 改变 并 不 是 说 专利 制度 束 失 败 了 。 每 台 织 机 15 美 元 的 专利 使 
用 费 ， 与 19 世 纪 之 后 几 十 年 专利 联营 所 获得 的 版 税 比 起 来 ， 已 经 相当 
不 错 了 。( 央 即使 专利 使 用 费 涨 到 两 倍 或 三 倍 ， 与 波士顿 制造 公司 通过 
使 用 这 些 织 机 获得 的 利润 比 起 来 ， 仍 然 相 形 见 细 。 


专利 本 喘 和 使 用 专利 产生 的 利润 之 所 以 会 有 差异 ， 和 “温柔 ” 苋 争 
的 原因 一 样 : 缺乏 技术 和 知识 洲 博 的 机 械 师 、 管 理 者 和 工人 。 男 一 家 
工 三 可 以 从 波士顿 制造 公司 那里 购买 织 机 专利 权 ， 但 这 些 专利 的 价 
值 ， 只 有 在 工厂 有 机 械 师 能 建造 、 安 狐 和 维护 织 机 ， 有 管理 者 可 以 组 
织 生 产 ， 有 工人 可 以 学 会 如 何 有 效 操作 这 些 设备 的 情况 下 才能 发 挥 出 
来 。 知 识 和 技能 比 想法 更 稀缺 。 


出 于 类 似 的 原因 ， 独 立 发 明 家 可 以 赚 取 专利 的 利润 ， 但 这 些 利润 
很 有 限 。 艾 勒 : 德 雷 伯 发 明了 一 款 成 功 的 伸 幅 器 ， 并 为 之 申请 了 专利 ， 
将 其 卖 给 了 制造 商 。 但 是 德 雷 伯 从 目 己 的 发 明 中 只 获得 了 一 小 部 分 收 
ik, ee 纺织 品 制造 商 占 据 了 贸易 谈判 的 有 利 
ME. 


因为 专利 价值 有 限 ， 大 多 数 动力 织 布 机 的 关键 创新 在 最 开始 的 二 
十 年 间 都 没有 申请 专利 。 然 而 ， 创 新 者 在 撤 术 方面 做 了 很 大 的 改进 。 
从 1814 年 到 1835 年 ， 一 名 织 工 织 出 一 码 粗 布 的 时 间 ， 从 40 分 钟 降 至 8 分 
钟 。 减 少 的 时 间 里 ， 只 有 三 分 钟 一 一 约 占 10% 一 一 归 因 于 专利 发 明 。 


制度 改变 


到 19 世 纪 30 年 代 中 期 ， 株 纺织 业 变 得 更 有 竞争 力 。 公 司 再 也 不 能 
毫 无 风险 地 与 竞争 对 手 自由 分 享 知识 。 从 19 世 纪 30 年 代 开 始 ， 关 于 织 
机 发 明 的 专利 申请 率 大 幅 上 涨 ， 并 在 19 世 纪 之 后 的 几 十 年 一 直 居 高 不 
下 。19 世 纪 四 五 十 年 代 ， 几 乎 所 有 的 重要 进展 都 申请 了 专利 。 


独立 发 明 家 开始 扮演 起 更 重要 的 角色 。 与 纺织 制造 商谈 判 的 筹码 
也 增加 了 。 同样 地 ， 随 着 专利 市 场 的 发 展 ， 他 们 可 以 启用 一 个 新 的 集 
略 : 开展 更 大 的 技术 专利 授权 服务 ， 以 阻止 可 能 蔡 代 品 的 进入 。 他 们 


会 申请 所 有 能 实现 结果 的 专利 ， 垄 断 通 用 技术 功能 。 例 如 ， 德 雷 伯 的 
继任 者 在 19 世 纪 70 年 代 ， 创 建 了 快速 纺锤 的 专利 联盟 ， 并 在 后 来 获得 
了 400 项 附加 专利 。1895 年 ， 当 德 雷 伯 的 公司 (乔治 - 德 雷 伯 和 儿子 创 
立 ) 推出 诺 斯 罗 普 目 动 织 机 一 一 一 种 重要 的 新 的 纺织 技术 时 ， 它 获得 
了 超过 2000 项 专利 ， 葛 定 了 其 几 十 年 的 市 场 堪 主 地 位 。 因 此 ， 到 19 世 
纪 末 ， 织 机 专利 对 所 有 人 开始 变 得 有 价值 ， 即 使 它 不 能 够 帮 其 专利 权 
人 建立 起 先进 动力 织 机 市 场 的 垄断 地 位 ， 也 能 建 起 霸主 地 位 。 


这 和 大 众 对 创业 企业 和 专利 的 传统 看 法 相反 。 在 这 一 民间 史诗 
中 ， 专 利 对 独立 发 明 家 和 他 们 的 起 步 公 司 至 关 重 要 ， 可 以 防止 因 别 人 
复制 了 他 们 的 想法 而 导致 利润 减少 。 一 般 认为 ， 专 利 对 大 公司 来 说 ， 
价值 不 大 ， 因 大 公司 有 其 他 的 方式 保护 市 场 。 但 在 织 机 技术 的 例子 
中 ， 早 期 的 发 明 家 几乎 没 从 专利 中 收获 什么 。 随 后 当 技 术 成 熟 ， 市 场 
开始 出 现 竞 争 ， 知 识 变 得 更 加 标准 化 后 ， 专 利 变 得 有 价值 ， 它 能 帮助 
一 家 公司 成 长 为 纺织 设备 市 场 的 霸主 。 


为 什么 共 至 如 此 第 见 


这 一 模式 一 专利 起 初 不 是 很 有 价值 ， 然 后 变 得 对 公司 非常 有 价 
值 一 似乎 比 传统 观念 认为 的 情况 更 普遍 。 马 克 - 莱 姆 原 以 为 对 独立 发 
明 家 的 史诗 级 描述 是 种 迷信 。( 针 他 记载 了 大 量 重要 和 次 要 的 发 明 ， 这 
些 发 明 几 乎 同时 由 互 不 相干 的 人 创造 出 来 。 社 会 学 家 罗伯特 : 莫 顿 认 
为 ， 在 科学 上 ， 这 种 “多 重 现象 ”司空见惯 。( 岂 经 济 史 学 家 乔 尔 - 莫 克 尔 
认为 多 重 现象 是 许多 人 触及 共享 知识 通用 基础 的 结果 。( 同 知识 共享 产 
生 了 同步 发 明 。 


广泛 的 知识 共 孚 经 党 发 生 在 重要 技术 的 早期 阶段 ， 因 为 此 时 它 产 
生 的 条 件 很 常见 。 在 织 机 的 例子 中 ， 人 允许 知识 目 由 共 圣 的 关键 条 件 


是 ， 在 二 十 年 的 一 段 时 期 内 ， 新 的 动力 织 布 机 技术 和 旧 的 替代 技术 能 
够 共存 。 这 并 不 罕见 。 经 济 学 家 研究 新 技术 的 扩散 时 ， 发 现 新 技术 主 
导 市 场 前 ， 常 常 要 经 过 十 年 、 二 十 年 ， 甚 至 几 十 年 时 间 。( 针 在 这 段 时 
间 里 ， 新 技术 与 旧 的 替代 技术 共存 ， 而 使 用 新 技术 的 生产 商 常常 能 获 
得 高 额 利润 。 


但 如 果 使 用 新 技术 的 生产 者 能 赚 取 融 额 利润 ， 那 为 什么 苋 争 对 手 
不 用 新 技术 取代 落后 的 旧 技 术 呢 ? 一 定 有 一 些 约束 条 件 。 对 于 动力 织 
布 机 而 言 ， 这 一 约束 束 古 管理 者 、 机 械 师 ， 以 及 普通 工人 要 推行 狐 技 
术 所 需 的 技术 知识 不 足 。 有 时 其 他 约束 也 会 发 生 作用 ， 如 特殊 矿石 等 
有 限 的 必要 投入 。( 思 但 似乎 某 些 很 少 的 投入 ， 通 常 是 技术 知识 ， 也 能 
够 让 新 成 立 公 司 赚 取 利润 的 条 件 增多 ， 即 使 它们 要 与 竞争 对 手 分 吾 知 


识 。 


今天 ， 技 术 知识 往往 是 稀缺 的 ， 特 别 是 在 技术 的 早期 阶段 。 尽 管 
以 科学 为 基础 的 技术 已 走出 大 学 的 实验 室 ， 掌 握 大 量 隐 性 知识 的 顶尖 
科学 家 常常 至 关 重 要 。 一 系列 研究 表明 ， 在 生物 技术 和 半导体 领 
域 ，“ 明 星 科学 家 ”的 亲身 参与 能 显著 提高 商业 化 成 功 的 概率 。( 洁 ) 而 当 
大 学 教学 人 员 参 与 并 瓜分 收益 时 ， 大 学 也 能 获得 更 多 的 授权 收入 。 乌 


但 是 当 撤 术 知识 匮乏 时 ， 即 使 知识 被 分 享 了 ， 刚 起 步 的 创新 者 也 
能 获得 利润 ， 因 此 专利 可 能 没什么 价值 。 今 天 的 目 由 与 开源 软件 吏 是 
这 样 ， 因 为 它 在 19 世 纪 被 应 用 于 许多 的 新 技术 。 在 技术 生命 周期 的 后 
期 专利 可 以 帮助 挂 有 和 人 巩固 一 个 或 几 个 公司 的 市 场 势力 。 这 曾 发 生 
在 织 机 设备 、 和 炼 钢 和 数字 无 线 通信 上 “。 现 在 似乎 正 发 生 在 智能 手机 
Po 


产生 分 享 机 制 的 条 件 也 为 多 元 化 的 商业 模式 创造 了 机 会 。 动 力 织 
布 机 的 起 步 企业 并 不 是 主要 靠 专 利 许 可 ， 或 是 销售 独家 专利 保护 产品 


来 赚钱 。 它 们 通过 这 种 技术 的 使 用 者 (纺织 三) ， 或 通过 承建 和 安装 
它 〈 机 器 商店 ) 来 赚钱 。 


今天 ， 新 兴 技 术 的 创新 者 常常 通过 担当 用 户 、 顾 问 或 承包 商 来 从 
其 知识 中 获得 回报 ， 而 不 是 以 一 个 排他 的 专利 权 人 的 形式 。 有 时 他 们 
会 与 政府 采购 项 目 合作 。 更 为 常见 的 是 ， 大 多 数 对 软件 的 商业 支出 ， 
并 不 是 在 预先 打包 好 的 软件 产品 上 ， 而 在 其 承包 或 内 部 开发 上 。( 周 公 
司 会 提供 免费 的 开源 软件 ， 比 如 数 十 亿美 元 的 红 帽 公司 ， 即 使 他 们 提 
供 免费 软件 ， 也 能 基于 其 互补 性 知识 而 获 利 。 由 于 新 技术 的 主要 好 处 
常常 来 自 使 用 它 的 过 程 ， 而 不 是 将 其 卖 给 其 他 人 的 行为 ， 所 以 许多 创 
新 者 同时 也 是 使 用 者 ， 而 不 是 制造 商 。 人 四 


技术 的 生命 周期 能 帮助 解释 工业 革命 期 间 专 利 作 用 的 疑惑 。 制 度 
经 济 学 家 道格拉斯 . 诺 斯 认为 ， 更 有 势力 的 财产 权 ， 包 括 专利 ， 是 工业 
革命 的 必要 前 提 。 然 而 研究 此 阶段 专利 作用 的 学 者 ， 却 难以 找到 专利 
激励 扮演 过 重要 角色 的 证 据 。 这 一 时 期 许多 重要 的 发 明 家 并 没有 受益 
于 专利 。 人 所 经济 史学 家 佩 特 拉 . 莫 泽 发 现 ， 在 1851 年 的 水 晶 富 里 展览 过 
的 发 明 ， 只 有 11% 在 英国 申请 了 专利 ，15% 在 美国 。( 岂 大 多 数 英国 专 
利 似乎 都 来 自 技术 创新 相对 较 少 的 领域 。 早 


一 旦 我 们 意识 到 此 时 技术 知识 正 处 于 短缺 状态 ， 这 一 悖 论 束 得 到 
了 解决 。 知 识 短缺 意味 着 专利 通常 还 不 足以 产生 利润 ， 一 些 创新 者 ， 
如 第 一 批 纺 纱 厂 的 建造 者 之 一 理 查 德 : 阿 元 赖 特 ， 他 从 纺 纱 三 中 获得 了 
高 额 利润 ， 即 使 不 实施 专利 ， 也 有 利 可 图 。 阿 克 赖 特 在 纺 丝 技术 上 获 
得 了 专利 ， 但 在 法 庭 上 被 宣布 无 效 。 


促进 分 诗 的 政策 


鉴于 新 成 立 公 司 所 面临 的 特定 条 件 ， 什 么 样 的 激励 措施 能 懂 励 他 
们 创新 ? EE, FAR BER RARA ERA RIIE o RITA E WTE 
A), DEUSA R RERI E ARRP ANE i ARER o Si 
然 ， 专利 不 一 定 会 妨害 技术 的 起 步 ， 尽 管 有 了 时 它们 会 出 现 这 样 的 情 
况 ， 我 们 将 在 第 十 二 草 讨 论 这 一 问题 。 但 除了 专利 ， 懂 励 知 识 共有 至 的 
政策 也 能 促进 创新 。 


独立 创新 者 和 公司 以 各 种 方式 交流 技术 知识 :行业 协会 、 技 术 出 
版 物 、 到 会 和 讨论 会 、 非 正式 交流 、 承 包 、 咨 询 、 许 可 、 招 聘 ， 以 及 
人 才 交 流 。( 时 政府 政策 可 以 显著 影响 这 些 活动 的 性 质 和 范围 ， 有 经 验 
表明 ， 它 会 对 创新 发 挥 很 大 的 影响 力 。 


在 20 世 纪 90 年 代 ， 政 治学 家 安娜 - 李 - 萨 克 森 宁 开始 研究 硅谷 科技 公 
司 和 波士顿 128 号 公路 高 科技 园区 科技 公司 的 不 同 命运 。( 岂 在 20 世 纪 
70 年 代 ， 这 两 个 地 区 建立 起 了 大 量 的 新 技术 公司 ， 涉 及 计算 机 、 电 
子 、 半 导体 。 两 个 地 区 都 有 许多 顶尖 工科 大 学 扎根 ， 且 都 在 沿海 地 
区 ， 都 得 益 于 政府 与 研发 相关 的 采购 项 目 。 然 而 ， 在 20 世 纪 八 九 十 年 
代 ， 它 们 的 命运 之 路 走向 了 两 个 方向 。128 号 公路 高 科技 园区 的 顶尖 计 
算 机 技术 公司 DEC 公 司 、~、DG 公 司 、 王 安 电 脑 ， 以 及 Prime 公 司 
一 都 走 了 下 坡 路 ， 而 硅谷 的 公司 则 欣欣 向 荣 ， 包 括 惠 普 、 英 特 尔 、 
太阳 微 系统 公司 ， 以 及 赛 普 拉 斯 半导体 公司 。 从 1975 年 到 1990 年 ， 奎 
谷 产生 了 15 万 个 新 的 科技 工作 ，128 号 公路 高 科技 园区 只 产生 了 5 万 个 
岗位 。 


基于 大 量 的 采访 ， 院 克 森 末 找 到 了 企业 间 如 何 交 换 知 识 的 关键 区 
All: 
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技术 专业 生产 商 的 集体 学 习 和 灵活 调整 。 该 地 区 密集 的 社交 网 络 和 
开放 的 劳动 力 市 场 激 励 着 实验 和 创业 精神 。 企 业 之 间 苋 搜 激烈 ， 同 


A 
B 


不 可 避免 地 ， 这 种 模式 让 人 想起 了 200 年 前 的 机 械 师 关系 网 。 与 此 
同时 ，128 写 公路 却 被 几 家 大 公司 所 主导 ， 它 们 几乎 不 依赖 外 部 供应 
商 ， 本 映 文化 中 的 保密 和 企业 忠诚 度 等 因素 限制 了 与 其 他 公司 进行 知 
识 交 流 。 知 识 共享 被 限制 ， 这 让 其 在 适应 迅速 变化 技术 的 能 力 上 大 打 
amie 


这 一 差异 在 一 定 程度 上 是 这 两 个 州 法 律 差异 的 结果 。 法 律 学 者 罗 
纳 . 吉 尔 松 和 艾 伦 :海德 指出 了 其 在 对 待 就 业 协 议 上 的 重要 差别 。( 早 根 
据 加 州 法 律 ， 阻 止 一 个 员工 在 离开 职位 后 去 往 同一 行业 工作 的 协议 是 
无 法 被 强制 执行 的 。 在 马萨诸塞 州 ， 这 些 协议 经 常 被 强制 执行 。 法 律 
上 的 这 个 区 别 意 味 着 知识 共享 的 一 个 重要 渠道 ， 即 跳槽 ， 在 马萨诸塞 
州 实际 上 是 关闭 的 ， 或 者 至 少 是 受 限 的 。 因 为 公会 鼓励 老 员工 在 不 同 
车 间 工 作 学 习 ， 工 人 跳槽 一 直 是 交换 知识 的 重要 方式 ， 尤 其 是 那些 通 
过 经 验 才 能 习 得 的 隐 性 知识 。 后 续 研究 已 经 证 实 ， 在 非 竞 争 协议 上 的 
执法 差异 ， 影 响 了 员工 的 流动 ， 进 一 步 影响 了 一 系列 创新 措施 。 


乍 一 看 ， 人 们 可 能 会 认为 非 范 争 协 议会 刺激 新 知识 的 开发 一 一 公 
司 可 能 更 愿意 在 员工 的 知识 上 做 投资 ， 因 为 他 们 不 太 可 能 会 市 着 它 去 
苋 争 对 手 那 里 。 但 出 于 同样 的 原因 ， 一 份 强势 的 非 范 争 协 议 减少 了 员 
工 目 己 在 新 知识 上 投资 的 动力 。 过 于 广泛 的 非 竞 争 协议 实际 上 破坏 了 
束 业 市 场 ， 因 为 它 阻 碍 员工 在 其 他 地 方 的 同行 业 岗 位 上 运用 目 己 的 技 
能 。 正 如 第 六 章 中 讨论 的 织 工 一 样 ， 一 个 繁 采 的 劳动 力 市 场 会 让 工人 
从 目 己 在 技能 和 知识 的 投资 中 获得 最 大 利益 。 同 时 ， 非 竞争 协议 还 限 
制 了 早期 技术 中 新 知识 的 诞生 ， 因 为 它 限 制 了 知识 共享 。 


事实 证 明 ， 知 识 共 享 和 员工 激励 往往 比 雇主 激励 更 重要 。 人 所 研究 
表明 ， 在 那些 不 执行 非 竞争 协议 的 州 ， 重 要 员工 的 工资 更 高 ， 他 们 更 
可 能 获得 奖金 和 其 他 激励 薪酬 。 也 就 是 说 ， 员 工 更 乐意 在 新 知识 上 做 
投资 。 在 这 些 州 ， 企 业 在 每 位 员工 身上 会 投入 更 多 的 资本 ， 进 行 更 多 
的 研发 ， 风 险 资 本 投资 催生 出 更 多 的 创业 企业 、 更 多 的 专利 ， 以 及 更 
多 的 就 业 机 会 。 因 为 没有 会 导致 在 工人 知识 上 做 更 多 投资 的 强制 行 
为 ， 雇 主 在 互补 性 资本 和 研发 上 的 投资 也 会 增多 。 而 非 竞争 协议 对 成 
熟 的 公司 可 能 有 利 ， 但 它 抑制 了 早期 技术 的 发 展 。 


其 他 法 律 也 会 影响 员工 频繁 跳槽 ， 以 及 知识 的 交换 。 例 如 ， 如 果 
商业 秘密 法 被 运用 得 太 广 的 话 ， 员 工 就 不 那么 容易 跳槽 。( 党 ) 商 业 秘密 
法 对 保护 雇主 在 特别 秘方 上 的 投资 很 重要 ， 例 如 可 口 可 乐 的 配方 或 软 
件 程序 的 代码 。 但 在 过 去 二 十 年 里 ， 商 业 秘密 法 在 很 多 州 被 扩大 了 ， 
包含 了 更 多 的 信息 ， 比 如 员工 的 技术 诀窍 以 及 不 会 运用 于 商业 的 信 
息 。 人 时 在 一 些 州 ， 在 没有 证 据 的 情况 下 ， 前 雇员 都 被 假定 会 窃取 商业 
秘密 一 前 雇员 被 阻止 到 竞争 对 手 那 里 工作 ， 央 为 判定 他 们 将 “不 可 避 
免 地 > 向 新 雇主 泄露 秘密 信息 。 这 些 很 像 员 工 非 竞争 协议 的 法 律 ， 甚 至 
对 没有 签订 这 种 协议 的 员工 都 起 着 作用 。 正 如 非 竞 争 协议 一 样 ， 有 证 
据 表明 ， 商 业 秘密 法 的 扩大 破坏 了 就 业 市 场 ， 限 制 了 知识 交流 。 当 一 
些 州 如 提 到 的 那样 扩大 了 商业 秘密 法 的 范围 ， 技 术 员工 换 工 作 的 频率 
更 低 ， 他 们 的 工资 降低 了 ， 企 业 也 减少 了 州 内 研发 费用 。[ 洁 ) 


最 近 商 业 秘密 法 的 扩张 显示 出 了 一 个 更 严重 的 政策 倾斜 ， 即 以 牺 
牲 员工 动力 为 代价 加 大 对 雇主 的 激励 。( 沁 雇主 使 用 非 竞争 协议 和 商业 
秘密 法 来 限制 员工 权利 的 规模 越 来 越 大 。 在 美国 ， 现 在 大 约 一 半 的 技 
术 人 员 被 要 求 签 署 非 竞争 协议 。( 党 而 曾经 几乎 只 有 重要 的 管理 人 员 和 
技术 人 员 才 会 签署 非 竞 争 协议 ， 现 在 却 连 大 量 的 普通 工人 也 要 签署 ， 
甚至 包括 瑜伽 教练 和 夏令 营 教 练 。 尖 此 外 ， 雇 主 更 乐意 起 诉 前 雇员 。 


涉及 非 竞争 协议 和 商业 秘密 法 的 诉讼 案件 自 2000 年 以 来 几乎 增加 了 两 
{% o &) 


这 一 倾斜 意味 着 对 维持 多 年 的 历史 平衡 的 背离 。 在 19 世 纪 初 ， 员 
工 保留 他 们 发 明 的 所 有 权 ， 除 非 他 们 特别 签署 了 合同 将 专利 权 授 予 雇 
主 。 到 20 世 纪 早 期 ， 在 没有 合同 的 情况 下 ， 法 律 将 专利 权 默认 给 了 雇 
主 。 这 在 激励 雇主 对 研发 进行 投资 方面 被 证 明 相 当 重 要 。( 演 虽然 员工 
被 限制 不 能 将 商业 秘密 泄露 给 其 他 公司 ， 但 他 们 可 以 自由 寻找 其 他 工 
作 ， 而 这 些 工 作 可 能 会 使 用 到 之 前 工作 中 习 得 的 技能 。 但 在 过 去 的 二 
十 年 里 ， 政 策 极 大 地 扩大 了 雇主 对 员工 知识 的 控制 权 。 


这 些 政策 变化 可 能 对 整体 的 员工 流动 产生 了 重要 影响 。 从 历史 上 
看 ， 半 国人 口 搬迁 和 换 工 作 的 频率 比 世 界 上 其 他 国家 更 频 楷 。 但 是 工 
作 流 动 性 在 过 去 的 二 十 年 大 幅 下 降 。 员 工 换 痢 雇主 和 换 狐 职业 的 比率 
都 下 降 了 。 人 思 当 法 律 限 制 了 工作 的 流动 ， 他 们 就 破坏 了 劳动 力 市 场 及 
创造 和 传播 新 知识 的 经 济 激励 。 工 人 在 工作 中 习 得 的 知识 一 一 人 不管 靠 
目 己 还 是 靠 与 他 人 交换 一 一 对 新 技术 来 说 都 至 关 重 要 。 政 策 的 倾 冬 ， 
阻碍 了 员工 行使 目 己 知识 的 权利 ， 进 一 步 阻 碍 了 受 巷 于 新 技术 的 利益 
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第 十 二 章 
专利 和 早期 知识 


南北 战争 前 ， 鲁 弗 斯 波 特 从 事 各 种 各 样 的 手艺 活 ， 他 经 常 四 处 奔 
走 作画 。 他 穿 过 新 英格兰 为 人 绘画 肖像 ， 为 旅馆 和 住宅 设计 装饰 辟 
画 ， 他 的 一 些 作品 ， 今 天 还 可 以 在 缅 因 州 布 菜 顿 的 博物 馆 里 看 到 。 波 
特 也 是 一 位 多 产 的 发 明 家 。 他 获得 专利 的 发 明 包括 改进 的 救生 用 具 、 
自动 谷物 称 重 机 、 鼓 风机 、 搅 乳 器 、 冲 床 、 钟 表 以 及 薰 汽 发 动机 。 他 
发 明了 第 一 把 雷管 转 轮 步 枪 ， 但 没有 申请 专利 ， 而 是 将 它 卖 给 了 塞 绢 
尔 : 柯 尔 特 。( 里 柯 尔 特 向 波 特 支 付 了 100 美 元 的 专利 费 。 除 此 之 外 波 特 
并 没有 从 他 的 发 明 中 赚 到 多 少 钱 。 但 这 对 他 而 言 并 没有 多 大 关系 ， 因 
为 他 致力 于 “解放 劳动 力 的 伟大 事业 一 一 这 是 美国 所 有 进步 的 真正 终 
点 ， 也 是 美国 文明 的 主要 目标 "。 波 特 被 视 为 美国 人 痴迷 于 发 明 的 一 个 
范例 。 正 如 一 位 英国 让 告 作家 所 认为 的 ， 波 特 的 例子 表明 “美国 人 的 真 
正 天 赋 在 发 明和 机 械 上 ..….. 排 除 时 间 因 素 后 ， 看 起 来 似乎 发 明 在 美国 
比 在 世界 上 其 他 地 方 发 展 得 更 蓬勃 ”。 人 所 ) 


这 种 痴迷 是 波 特 能 获得 长 时 间 成 功 的 原因 。1845 年 ， 他 创立 了 一 
份 针 对 机 械 师 和 制造 丙 的 周刊 ， 它 被 认为 是 “美国 唯一 服务 于 这 些 阶层 
利益 的 出 版 物 ”。 每 期 的 内 容 都 包 合 : 


新 发 明 、 科 学 原理 和 稀奇 的 玩意 儿 。 除 了 最 有 趣 的 新 闻 事件 
外 ， 还 包含 机 械 和 其 他 科学 进展 ， 美 国 等 国家 的 改进 和 发 明 ， 美 国 
专利 目录 ， 关 于 机 械 学 、 化 学 以 及 建筑 学 原理 的 科学 论文 ， 各 种 艺 
术 和 交易 中 有 用 的 信息 和 指导 ， 有 趣 的 哲学 实验 ， 各 种 情报 、 音 乐 
AK o 


波 特 将 周刊 命名 为 “科学 美国 人 ”。 虽 然 他 很 快 吉 将 其 卖 株 了 ， 但 
周刊 的 发 行 是 成 功 的 ， 因 为 当时 整个 美国 对 发 明 很 痴狂 。 机 械 师 、 制 
造 商 和 农民 部 想 跟 上 最 新 的 技术 进步 和 科学 发 展 。 许 多 人 和 波 特 一 
样 ， 也 是 发 明 家 。 


专利 在 发 明 的 大 众 文化 中 扮演 了 重要 的 角色 。 随 着 操作 机 械 设 备 
所 需 的 知识 和 技能 变 得 标准 化 ， 大 量 的 人 可 以 进行 技术 创新 。 他 们 很 
容易 获得 专利 ， 因 为 申请 专利 的 费用 相对 较 低 ， 并 且 过 程 也 不 复杂 。 
经 济 史 学 家 佐 里 娜 . 卡 恩 认 为 ， 美 国 的 专利 系统 让 民众 的 参与 相当 便 
捷 ， 能 够 帮助 培养 小 的 发 明 群 体 的 创造 性 。( 洁 19 世 纪 后 期 ， 发 展 出 了 
针对 发 明 的 活跃 市 场 ， 它 允许 独立 机 械 师 和 农民 出 售 自己 的 专利 ， 也 
允许 独立 发 明 家 开设 新 公司 。 人 后) 这 一 专利 系统 激励 了 这 些 发 明 家 ， 同 
时 也 因 其 通过 官方 语言 记录 发 明 ， 并 将 这 些 记录 公之于众 ， 而 在 技术 
知识 标准 化 和 传播 的 过 程 中 发 挥 了 重要 作用 。 这 些 发 明 家 和 他 们 新 成 
立 的 公司 发 明了 推进 诸如 纺织 等 的 新 技术 。 靠 着 美国 创新 独特 的 优 
势 ， 小 发 明 群 体 推进 了 早期 技术 进步 ， 尽 管 并 不 是 所 有 的 发 明 者 都 使 
用 专利 ， 专 利 依然 是 这 一 优势 的 一 部 分 ， 一 些小 发 明 家 如 波 特 ， 赋 巴 
了 专利 更 高 的 价值 。 


看 起 来 很 奇怪 的 是 ， 如 今 的 软件 开发 人 员 就 相当 于 过 去 的 机 
械 师 态度 截然 不 同 。 调 查 显示 ， 他 们 中 绝 大 多 数 反对 软件 发 明 专 
利 化 。 入 硅谷 的 软件 开发 人 员 公 开 反 对 自己 的 雇主 最 近 的 发 明 专利 诉 
讼 。 全 一 家 公司 甚至 开始 签署 一 份 与 工程 师 的 协议 ， 表 明 只 “防御 
性 ”地 使 用 他 们 的 专利 。 在 这 个 重要 的 新 技术 领域 ， 这 一 被 普遍 认为 是 
发 明 家 的 阶层 ， 现 在 却 反 对 专利 。 看 来 在 信息 技术 中 ， 专 利 不 能 再 推 
进 早期 技术 。 专 利 曾 帮助 大 量 的 小 发 明 群 体 ， 而 现在 它 似 乎 只 对 大 公 
司 有 益 ， 对 小 公司 甚至 有 害 。 专 利 是 如 何 从 起 步 阶段 创新 者 的 朋友 ， 
变 成 关键 技术 的 敌人 的 呢 ? 


专利 流 谍 和 小 公司 


Webtech (我 更 改 了 公司 的 名 字 以 保护 其 隐私 ) 成 立 于 20 世 纪 90 年 
代 ， 它 为 客户 在 特定 的 利 基 市 场 中 提供 基于 网 络 的 业务 解决 方 条 。 
Webtech 的 业务 是 针对 这 一 利 基 市 场 的 需求 ， 回 网 页 程序 员 提供 他 们 日 
常 可 用 的 工具 和 方法 。 它 试图 “建立 起 客户 的 需求 "” 开发 各 种 详尽 的 
应 用 知识 ， 这 也 是 本 书 的 主题 。 


这 一 方法 取得 了 成 功 : 该 公司 在 过 去 的 十 年 中 员工 增 至 近 200 和 名 。 
这 一 业绩 如 今 受 到 了 专利 的 威胁 一 一 更 具体 来 说 ， 是 专利 制度 的 小 
用 。 在 过 去 的 两 年 半 里 ， 所 谓 的 专利 授权 公司 ， 即 常 说 的 “专利 流 
谍 " 声 称 ，Webtech 有 7 项 专利 侵犯 了 专利 授权 公司 或 其 客户 的 权利 。 这 
些 专 利 流氓 ， 获 得 专利 的 唯一 目的 束 是 从 各 业 公司 那 里 抽取 专利 使 用 
费 。 这 些 专利 履 盖 了 网 站 的 妾 用 功能 ， 比 如 与 主题 相关 的 地 图 一 一 虽 
然 公开 可 用 的 地 理 信息 系统 自 20 世 纪 70 年 代 后 期 便 有 了 相似 的 功能 。 
专利 流 谍 还 利用 这 些 专 利 压 榨 其 他 许多 公司 ， 在 某 些 情况 下 是 好 几 百 
家 公司 。 这 些 专 利 似乎 看 起 来 不 痛 不 痒 ， 但 在 法 几 上 和 不 痛 不 痒 的 专 
利 作对 ， 往 往 会 伦 费 数 百 万 美元 的 法 律 缆 用。 


Webtech 已 经 汲取 了 巨大 的 教训 。 专 利 主张 消耗 了 大 量 的 管理 时 
间 ， 很 大 程度 上 让 人 心力 交 迟 。Webtech 已 经 失去 了 两 单 百 万 美元 以 上 
的 合同 一 一 每 单 都 能 提供 7 到 9 个 高 薪 工 作 一 一 因为 它 不 能 保护 其 客户 
不 被 专利 流氓 起 拆 。Webtech 还 得 做 好 心理 准备 ， 可 能 会 万 不 得 已 放弃 
整 条 产品 线 。 如 采 专 利 流 谍 坚 持 索 赔 的 话 ， 还 得 裁员 。 专 利 似乎 并 没 
有 激励 新 成 立 的 公司 ， 反 而 拖延 了 它 的 成 长 。 


阻止 新 公司 成 长 


Webtech 的 遭遇 并 非 罕 见 。 法 学 家 科 琳 : 简 对 科技 初创 公司 做 了 调 
查 后 ， 得 出 以 下 结论 : 


尽管 (专利 流 谍 的 ) 诉 案 通 常 被 称 为 “妨害 诉讼 "， 这 一 研究 最 
重要 的 发 现 之 一 是 ， 在 被 调查 的 小 公司 中 ， 许 多 公司 称 受到 过 一 次 
或 多 次 严重 的 操纵 性 影响 。 收 到 专利 权 主 张 告知 ， 对 于 预 筹 基金 的 
公司 来 说 ， 简 直 就 像 听 到 了 “ 形 钟 ”。“ 没 有 人 愿意 在 一 家 创始 人 的 
时 间 和 投资 者 的 资金 都 将 被 专利 流氓 压榨 的 公司 上 做 投资 。" 一 位 
被 采访 者 表示 。 

在 那些 收 到 过 专利 流氓 专利 权 主张 的 被 调查 者 中 ，40% 称 都 受 
到 了 严重 的 操纵 性 影响 ， 我 认为 这 会 导致 ， 取消 商业 战略 支点 、 业 
务 / 业 务 线 ， 推 迟 完成 初期 业务 目标 的 时 间 ， 并 且 (或 ) 减少 该 公 
司 的 价值 ¢ © 


一 些 创 业 企业 据 称 放弃 美国 市 场 而 选择 了 其 他 国家 ， 另 一 些 因为 
专利 流氓 的 主张 陷入 了 严重 的 财务 危机 。 这 些 损失 还 会 反映 在 实际 收 
入 上 。 麻 省 理工 学 院 经 济 学 家 凯瑟琳 . 塔 克 仔细 研究 了 一 例 针 对 医学 成 
像 技术 公司 专利 诉讼 的 影响 。( 轧 塔 克 发 现 ， 在 两 年 的 诉讼 期 内 ， 这 些 
被 起 诉 公司 的 医学 成 像 事业 部 损失 了 30% 的 收入 。 此 外 ， 它 们 还 推迟 
了 新 产品 的 更 新 和 创新 改进 。 


这 些 例子 并 不 是 孤立 的 。 在 过 去 的 十 年 里 ， 由 专利 流氓 申请 的 诉 
讼 数 呈 指数 级 增长 。2011 年 ，2150 家 独立 公司 被 迫 发 起 5842 起 针对 专 
利 流氓 诉讼 的 辩护 。 调 查 显示 ， 这 些 辨 护 造 成 了 290 亿 美元 的 直接 损 
失 ， 包 括 律师 费 以 及 和 解 费用 。( 轩 这 个 数字 还 不 包括 终止 业务 、 延 迟 
创新 和 产品 推出 、 管 理 层 变动 所 消耗 的 直接 成 本 ， 以 及 其 他 间接 成 
本 。 这 些 成 本 损失 ， 可 以 通过 一 个 上 市 公司 在 经 历 了 专利 起 诉 后 股价 
下 跌 导 致 的 财富 缩水 来 粗略 估算 。 一 些 估 计 显示 ， 专 利 流氓 诉讼 所 损 
耗 的 总 成 本 ， 至 少 是 直接 成 本 的 两 倍 。 人 后 ) 


客观 地 看 这 些 估 算 ， 其 所 消耗 的 直接 成 本 占 了 企业 研发 经 费 总 额 
的 12% 左 右 一 一 美国 商界 2009 年 在 研发 上 花费 了 2470 亿 美元 。 如 果 算 
上 间接 成 本 的 话 ， 占 比 将 增 至 20% 甚 至 更 多 。 此 外 ， 这 些 成 本 难以 避 
免 。 很 少 有 被 告 真 的 抄 效 了 原告 的 发 明 ， 在 某 种 程度 上 ， 他 们 确实 侵 
犯 了 专利 ， 但 他 们 是 无 意 的 ， 因 为 这 些 专利 的 界限 往往 不 清楚 (看 看 
软件 专利 的 部 分 ) 。 仿 这 实际 上 意味 着 专利 流氓 对 研发 经 费 征收 了 
10%~20% 的 税 ， 公 司 希 望 在 创新 上 进行 投资 ， 就 无 法 向 开 专 利 流 谍 ， 
就 得 将 这 笔 多 余 的 经 费 算 进 投资 预算 中 去 。 因 此 ， 公 司 不 会 在 研发 上 
投资 那么 多 ， 并 且 可 能 完全 不 会 投资 那些 会 带 来 边际 收益 的 项 目 。 如 
此 数量 的 税收 给 创新 者 增加 了 很 大 的 负担 。 结 果 是 更 少 的 投资 ， 更 慢 
的 增长 ， 以 及 更 少 的 工作 。 


此 外 ， 这 一 税收 对 小 型 创业 企业 来 说 比例 过 高 。 虽 然 老牌 大 企业 
承担 了 这 290 亿 美元 成 本 的 大 头 ， 但 小 公司 因 本 身 的 规模 小 ， 负 担 反而 
更 大 。 大 多 数 被 专利 流氓 瞄 上 的 公司 都 很 小 中间 等 级 的 被 告 年 收 
入 只 有 1030 万 美元 。 对 比 小 公司 所 支付 的 律师 费 、 和 解 费 用 ， 它 们 的 
年 收入 ， 实 际 损失 比 大 公司 损失 大 得 多 。 实 证 分 析 表 明 ， 诉 讼 会 对 小 
公司 的 研发 支出 产生 重大 影响 。 受 制 于 范围 扩大 的 专利 诉讼 ， 小 企业 
急剧 减少 了 与 销售 有 关 的 研发 费用 。 


此 外 ， 新 的 证 据 表明 ， 这 一 诉讼 减少 了 风险 投资 人 的 投资 及 新 公 
司 的 数量 。 一 项 针对 风险 投资 人 的 调查 表明 ，74% 的 风 投 称 诉讼 会 对 
他 们 的 投资 组 合 公司 产生 重大 影响 ， 所 有 风 投 都 表示 专利 律师 画 会 影 
响 他 们 的 投资 决定 。 人 后 大 多 数 风险 投资 人 称 ， 他 们 的 投资 组 合 公司 花 
了 超过 10 万 美元 来 处 理 每 封 律师 画 。 一 项 计量 经 济 分 析 得 出 ， 频 繁 的 
专利 诉讼 (主要 通过 专利 流 谍 ) 在 5 年 内 会 造成 220 亿 美元 的 风险 资本 
投资 损失 。( 加 此 外 ， 该 分 析 还 估计 ， 因 为 专利 流 谍 和 其 他 人 过 度 提起 
的 专利 诉讼 ， 这 5 年 还 减少 了 12600 家 新 公司 的 成 立 。 


如 今 专 利 能 让 新 公司 菊生 多 少 ? 


如 今 ， 专 利 并 没 能 刺激 投资 创业 及 随后 的 就 业 增 长 ， 反 而 阻碍 了 
很 多 新 公司 的 创新 。 但 专利 会 市 来 什么 好 处 ? 当然 ， 一 些 科技 创 业 企 
业 可 以 利用 专利 来 获得 商业 化 协议 或 融资 。 专 利 是 有 价值 的 ， 甚 至 对 
一 些 创业 企业 来 说 非常 重要 。 


在 关键 的 信息 技术 行业 ， 大 多 数 企 业 不 能 从 专利 中 获 益 。 原 因 很 
简单 ， 它 们 没有 获得 专利 。( 富 2006 年 ， 只 有 12% 的 新 上 市 软件 公司 
(上 市 不 到 5 年 ) 有 专利 。2008 年 的 一 项 调查 显示 ，61% 的 科技 初创 公 
司 从 来 没有 申请 过 专利 ， 在 软件 行业 ，76% 从 未 应 用 过 专利 。 岂 


但 也 有 例外 ， 在 某 些 行业 ， 如 生物 技术 和 制药 行业 ， 更 多 的 初创 
公司 获得 了 专利 。( 思 专利 在 这 些 技术 应 用 中 往往 更 有 效 ， 因 为 它们 的 
定义 更 明确 (参见 下 面 关 于 "模糊 界限 ”的 讨论 ) ， 它 们 引发 的 诉讼 更 
少 ， 能 更 直接 地 应 用 到 公司 的 实际 产品 中 去 。 由 风险 投资 人 资助 的 科 
技 初 创 公司 也 更 倾向 于 申请 专利 ， 尽 管 它们 更 有 可 能 被 专利 流氓 起 
诉 。( 辐 一 项 针对 12000 家 获得 风险 投资 的 初创 公司 的 研究 表明 ， 它 们 
中 1/3 已 经 申请 了 专利 。( 和 有 些 人 认为 这 是 专利 能 帮助 企业 获得 融资 的 
证 据 。 但 显然 ， 专 利 并 没有 帮助 软件 公司 从 股市 募集 到 资金 。 这 些 研 
究 样本 中 ， 只 有 19% 的 公司 在 幕 集 到 风 投 资金 前 是 获得 了 专利 的 。( 央 
不 管 怎样 ， 专 利 确实 对 获得 资金 有 帮助 ， 尽 管 这 些 帮 助 也 许 很 微小 。 
大 多 数 软件 初创 公司 都 没有 获得 专利 的 动力 。 


蛆 碍 专利 对 小 公司 产生 价值 的 一 个 因素 是 专利 法 的 日 益 复 淋 。 在 
鲁 弗 斯 - 波 特 的 时 代 ， 美 国 专利 系统 的 优越 性 在 于 其 方便 可 得 。 它 的 费 
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利 法 非常 复杂 ， 很 少 有 发 明 家 可 以 在 不 需要 律师 的 帮助 下 ， 起 草 一 个 
有 效 的 专利 草案 。 和 鲁 弗 斯 ' 波 特 要 做 的 ， 只 十 简单 朱 述 一 下 发 明 的 新 绒 


之 处 在 哪儿 。 今 天 的 专利 法 起 草 者 擅长 设 定 内 容 边界 ， 必 须 熟 知 案例 
法 蜀 涩 难 懂 的 规则 ， 比 如 “包含 "和 “组 成 "之 间 的 关键 性 区 别 。( 轩 专利 
法 的 繁复 让 过 去 20 年 法 律 文书 的 页 数 和 针对 专利 索赔 的 案例 数量 翻 了 
一 番 。 今 天 的 专利 变 得 更 昂贵 了 。 虽 然 今天 的 技术 更 复杂 了 ， 但 并 不 
是 所 有 发 明 都 变 复杂 了 “。 然 而 ， 专 利 却 更 复杂 了 ， 人 也 许 是 因为 激进 的 
律师 行业 长 久 的 影响 ， 在 一 些 具有 代表 性 的 专利 上 ， 执 行 专利 诉讼 的 
成 本 已 鸯 升 至 超过 100 万 美元 。 一 些 诉讼 花费 更 多 。 毫 不 奇怪 的 是 ,在 
19 世 纪 ， 大 多 数 专利 被 授予 个 人 发 明 者 ， 而 今天 只 有 约 10% 授 予 个 
人 。 流 向 “小 型 实体 ”_ 个人、 小 公司 及 非 营利 组 织 _ ”的 分 成 也 减 
DT, BE 20%LUF ° 


一 些 评论 家 认为 ， 专 利 流 谍 在 小 型 发 明 实体 克服 这 些 问题 时 伸 出 
了 援手 ， 它 们 帮 其 实施 专利 。 专 利 流 衰 声称， 它们 会 通过 支付 专利 合 
用 费 或 干脆 将 专利 买 下 来 的 方式 ， 给 新 成 立 公司 的 创新 以 回报 。 所 以 
专利 流 让 索取 到 的 290 亿 美元 成 本 ， 一 部 分 流向 了 专利 的 最 初 拥有 人 


但 事实 表明 ， 这 一 好 处 是 雷 声 大 雨点 小 。 专 利 流 谍 使 用 的 专利 ， 
大 约 只 有 一 半 最 初 是 由 小 型 企业 或 个 人 申请 的 。 信 此外， 专利 流氓 收 
集 的 上 市 资金 ， 只 是 很 少 一 部 分 一 不 超过 5% 一 一 以 版 税 或 收购 费用 
的 方式 支付 给 了 小 型 创业 企业 或 个 人 。( 里 毫 无 意外 ， 加 州 大 学 伯克利 
分 校 一 项 调查 研究 显示 ， 受 访 者 认为 专利 使 用 费 对 获得 专利 的 影响 微 
乎 其 微 。 


此 外 ， 专 利 不 一 定 古 那 种 催生 创新 、 束 业 ， 以 及 经 济 增长 的 类 
型 。 有 些 是 试探 性 的 ,独具匠心 的 专利 撰写 ， 它 使 用 模糊 语言 使 得 评 
审 团 可 能 会 将 其 解释 为 简 凋 范围 较 宽 的 技术 。 例 如 ，7222078 号 专 
All: “收集 网 络 单位 商品 信息 的 方法 和 系统 ”， 它 被 一 家 名 为 Lodsys 的 
公司 拿 来 主张 成 百 上 于 个 智能 手机 应 用 程序 开发 人 员 对 其 进行 文 付 ， 
尽管 没 人 知道 “网 络 单位 商品 ”是 什么 。 除 去 如 此 极端 的 例子 ， 大 部 分 
专利 流 谍 所 主张 的 专利 都 非常 旧 一 一 一 项 研究 表明 其 发 明 时 间 平 均 为 


12 年 ， 许 多 技术 在 这 上 段 时 间 里 都 可 能 被 淘汰 ， 而 且 其 效果 也 让 人 存 
疑 。 一 些 研究 表明 ， 专 利 流氓 诉讼 相 比 其 他 专利 诉讼 ， 在 审判 中 更 容 
易 输 ， 或 更 容易 作废 。 过 这 意味 着 持 有 这 些 专 利 所 收 到 的 回报 ， 与 圾 
励 创新 刺激 经 济 增长 的 目标 没什么 关系 ， 反 而 可 能 会 刺激 产生 更 多 的 
试探 性 专利 撰写 。 这 些 专利 常常 是 那些 早已 失败 的 创新 取得 的 ， 但 它 
们 的 定义 渔 兰 了 随后 开发 的 技术 。 可 翡 且 讽刺 的 征 ， 被 起 诉 的 正 是 那 
些 努 力 使 该 技术 取得 成 功 的 公司 。 创 新 者 往往 被 起 诉 。19 世 纪 的 专利 
苹 为 标准 化 和 知识 传播 服务 的 ， 今 天 太 多 的 专利 只 是 法 律 上 的 东 拼 西 
竣 ， 对 促进 技术 知识 没什么 帮助 。 


言 息 技术 上 大 部 分 的 专利 都 由 大 公司 ， 而 非 创业 企业 取得 。 例 
如 ， 在 上 市 软件 公司 里 ， 十 家 巨头 获得 了 819% 的 专利 。( 沁 这 些 公司 很 
可 能 是 专利 的 主要 受益 者 。 事 实 上 ， 从 事 智能 手机 业务 的 大 公司 无 所 
不 用 其 极 ， 争 相 获 取 新 专利 ， 以 加 强 其 在 未 来 的 法 律 纠纷 中 讨价还价 
的 能 力 。 正 如 我 们 在 第 十 一 章 中 所 看 到 的 ， 成 熟 技术 行业 的 大 公司 ， 
能 通过 专利 实现 价值 。 这 就 是 为 什么 它们 要 申请 那么 多 专利 。 不 太 清 
楚 的 是 ， 授 予 大 公司 的 专利 是 否 能 以 别 的 方式 刺激 创新 ， 造 福 社会 。 
过 去 的 例子 表明 ， 专 利 可 能 会 帮助 大 型 企业 获得 市 场 主导 地 位 ， 但 这 
对 创新 不 一 定 是 好 事 。 米 葡 尔 : 博 俊和 戴 维 .K. 莱 文 认为 ， 越 来 越 多 的 蔡 
断 不 利于 创新 。( 守 这 个 问题 已 经 超出 了 当前 讨论 的 范围 。 


软件 专利 : 法 官 寻 致 动力 缺失 


为 什么 专利 流 谍 让 新 成 立 公 司 付出 的 代价 更 大 ? 部 分 原因 是 相 比 
成 熟 的 公司 ， 创 业 企业 往往 处 于 弱势 ， 因 此 更 愿意 解决 问题 。 同 时 ， 
许多 创业 企业 使 用 信息 技术 ， 而 如 今 持 续 增 多 的 专利 流 谍 异 肖 关 注 信 
思 技 术 。 不 同 的 统计 ， 结 末 略 有 不 同 ， 但 专利 流 虑 75% 至 94% 的 诉讼 
都 定 关 于 信息 技术 的 。 专 利 流 谍 专注 于 信息 技术 的 原因 是 ， 许 多 信息 


技术 专利 “界限 模糊 ”一 它们 使 用 模糊 的 术语 ， 进 行 抽象 的 索赔 ， 或 
描述 一 般 功 能 而 不 是 具体 技术 ， 使 得 功能 的 专利 生效 。 它 们 的 范围 因 
此 得 以 延伸， 可 以 主张 比 发 起 者 实际 上 的 发 明 多 得 多 的 技术 。 在 诉讼 
中 ， 软 件 专利 数 是 化 学 成 分 专利 数 的 4 倍 ;更 有 可 能 被 起 诉 的 商业 方法 
专利 数 ， 是 化 学 专利 数 的 14 倍 。 付 在 软件 专利 上 ， 法 官 更 容易 做 出 不 
同 的 诠释 ， 部 分 原因 是 这 些 模糊 的 界限 ， 软 件 专利 不 是 真 的 创新 的 可 
EEK © 


FER SIAR BRAGA CRAM) (Patent Failure) 一 书 
中 ， 我 们 探索 了 为 什么 信息 技术 专利 往往 “界限 模糊 ”。 最 重要 的 原因 
征 20 世 纪 90 年 代 开 始 的 一 系列 法 律 变化 ， 它 使 得 信息 技术 专利 的 获得 
更 加 容易 。1994 年 以 前 ， 大 家 都 认为 ， 你 不 可 能 获得 关于 大 多 数 软件 
算法 或 大 多 数 商业 方法 的 专利 。 但 受理 专利 案件 的 主要 法 院 一 一 联邦 
巡回 上 诉 法 院 一 一 希望 扩大 专利 在 这 些 新 技术 领域 的 应 用 。 


1982 年 ， 美 国 成 立 了 联邦 巡回 上 诉 法 院 ， 以 简化 专利 上 诉 。 在 美 
国法 律 中 ， 这 是 一 个 独特 的 组 织 : 它 是 唯一 一 个 在 法 律 的 特定 领域 有 
专属 管辖 权 的 上 诉 法 院 。 一 些 法 律 学 者 认为 ， 这 种 机 构 安 排 使 法 院 成 
为 专利 的 积极 支持 者 ， 目 的 在 于 扩大 法 院 在 社会 中 所 起 的 作用 。 人 四 


法 院 的 确 也 表现 得 像 个 支持 者 。 在 20 世 纪 90 年 代 ， 联 邦 巡 回 上 诉 
法 院 移 除了 申请 软件 和 商业 方法 专利 的 障碍 ， 它 撤去 了 要 求 软 件 专利 
详 述 具体 实施 方法 的 要 求 ， 并 允许 为 思维 过 程 申 请 专利 。 这 些 变 化 导 
致 软件 和 商业 方法 专利 的 大 幅 增加 。 目 联邦 巡回 上 诉 法 院 成 立 以 来 ， 
专利 诉讼 的 数量 以 每 年 增加 6 倍 的 速度 上 涨 ， 且 这 一 统计 数据 还 相对 保 
守 。 因 为 有 专利 流氓 ， 被 起 诉 的 公司 数量 也 大 幅 增加 。 


图 12.1 表 明 ， 专 利 诉讼 的 问题 越 来 越 严 重 。( 汪 而 伴随 这 一 现象 的 
是 美国 创新 的 危机 。 
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图 12.1 美国 联邦 地 方法 院 的 专利 诉讼 数 
资料 来 源 ， 美 国法 院 行 政 办 公 室 统计 分 析 表 ， 
http://www.uscourts.gov/Statistics/JudicialFactsAndFigures.aspx 

导致 这 个 问题 出 现 的 政策 变化 各 式 各 样 ， 而 且 和 专利 法 一 样 复 
杂 。 扭 转 这 一 趋势 所 需 做 出 的 改变 同样 复杂 。 它 们 可 能 包括 : 


"恢复 对 抽象 概念 专利 的 限制 条 件 。 在 过 去 ， 这 些 限制 条 件 限 
制 了 软件 、 商 业 方 法 、 精 神 概念 上 的 专利 数量 。 最 近 ， 最 高 法 院 在 
这 个 问题 上 的 裁决 推翻 了 联邦 巡回 上 诉 法 院 的 做 法 。( 因 还 有 待 观 
察 下 级 法 院 将 如 何 回应 ， 这 可 能 会 导致 成 和 上 万 个 专利 失效 。 

"改变 专利 法 条 文 。 限 制 专 利 的 解读 范围 ， 并 要 求 专利 权 人 展 
示 具 体 技术 以 获得 专利 。 

"更 严格 的 标准 。 细 微 的 改进 不 得 授予 专利 。 


"禁止 专利 使 用 模糊 的 语言 或 主张 一 般 功 能 ， 而 不 是 实际 的 技 
术 解 决 方案 。 

“在 专利 有 效 期 内 的 最 后 十 年 或 十 五 年 征收 更 高 的 专利 维护 
费 。 这 一 变化 将 减少 一 些 技术 领域 的 专利 ， 因 为 它 会 让 低 价值 的 专 
利 目 然 淘汰 。 


可 能 所 有 这 些 措施 都 会 被 用 到 。 但 除非 实质 性 的 改革 落实 到 位 ， 
否则 不 可 避免 的 危机 很 可 能 会 激 起 强烈 反抗 ， 极 大 改变 目前 的 专利 制 
度 。 


早 有 先例 。 在 19 世 纪 晚 期 ， 铁 路 公司 、 农 民 等 其 他 团体 被 “专利 谷 
鱼 * 团 团 围攻 ， 这 些 “ 效 鱼 ” 的 行为 很 像 今天 的 专利 流 误 。( 电 最 终 爆 发 了 
对 抗 过 度 专 利 制度 的 运动 。 在 美国 ， 最 高 法 院 遏 制 了 专利 法 ， 美 国 专 
利 局 限制 了 有 问题 的 设计 专利 。 其 他 国家 对 专利 的 反对 更 强烈 。 在 英 
国 ， 议 会 对 是 否 取消 专利 制度 进行 了 激烈 辩论 ， 但 最 终 只 做 了 重大 改 
E 。 和 荷兰 则 完全 废除 了 专利 。 亿 ) 


$ 


我 们 还 没有 陷入 那样 一 个 危机 ， 但 有 迹象 表明 已 经 出 现 了 反对 行 
为 ， 我 们 将 在 第 十 三 章 中 讨论 。 曾 经 能 够 激励 普通 人 进行 发 明 创造 的 
专利 制度 ， 如 今 却 成 为 创新 者 和 创业 企业 的 障碍 。 改 变 正 朝 着 错误 的 
方向 前 进 。 
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第 十 三 章 


最 后 五 章 谈 到 的 政策 ， 一 直 在 往 错误 的 方向 发 展 。 我 们 不 仅 没有 
激励 新 技术 知识 的 广泛 传播 ， 反 而 让 过 渡 到 新 一 代 技 术 的 过 程 变 得 更 
加 困难 : 


款项 已 不 再 挨 向 职业 教育 和 社区 大 学 ， 而 大 量 工 人 可 以 在 这 些 
机 构 获 得 宝贵 拉 能 。 

受 职 业 许可 限制 的 培训 和 工作 快速 增长 ， 给 了 中 等 技术 工人 机 
会 ,并且 在 许多 情况 下 ， 限 制 了 他 们 使 用 新 技术 。 

军事 采购 偏好 大 型 国防 承包 商 ， 而 不 古 大 学 的 研究 人 员 和 新 成 
立 公司 ， 而 高 度 保密 的 要 求 限制 了 开放 标准 的 发 展 和 知识 的 广泛 共 


职业 流动 性 减缓 ， 限 制 了 知识 共享 ， 使 得 劳动 力 市 场 疲软 ， 原 
因 也 许 是 内 容 扩 展 后 的 商业 秘密 法 和 专利 法 。 

滥用 专利 诉讼 数 呈 爆炸 式 增长 ， 这 让 创业 企业 和 小 型 企业 开发 
新 知识 更 难 。 


看 起 来 ， 似 乎 导致 这 些 趋势 的 政策 只 是 方 同 错 了 。 但 这 样 的 判断 
过 于 简单 ， 因 为 针对 特定 技术 的 最 佳 政 策 还 取决 于 技术 是 新 兴 的 还 是 
成 熟 的 。 例 如 ， 职 业 教 育 特别 有 利于 成 熟 的 技术 ， 但 对 于 知识 还 没有 
标准 化 的 早期 技术 却 没什么 用 ;相反 地 ， 通 识 教 育 在 早期 阶段 会 更 有 
OME ° 


技术 生命 周期 的 改变 ， 意 味 着 政策 变化 对 不 同 群体 和 公司 的 影响 
征 不 均衡 的 。 技 术 知 识 生 财富 的 源 录 ， 它 可 以 帮助 一 些 利益 集团 ， 也 
会 伤害 兄 一 部 分 人 。 因 为 各 种 团体 在 与 知识 相关 的 政策 上 的 受 花 点 不 
同 ， 他 们 会 采取 政治 行动 来 让 政策 偏 同 目 己 的 利益 。 换 句 话说 ， 存 在 
一 种 知识 的 政治 经 济 学 。 


出 现在 技术 知识 生命 周期 内 的 政策 冲突 ， 让 使 用 新 技术 的 利 芷 团 
体 与 使 用 成 熟 拉 术 的 利益 团体 出 现 予 盾 。 然 而 使 用 成 熟 技 术 团 体 的 政 
治 影响 力 往 往 大 于 发 展 中 的 新 团体 ， 由 此 导致 的 政策 倾 问 往往 会 抑制 
国家 的 经 济 增长 。 这 一 倾向 甚至 有 助 于 解释 为 什么 一 些 发 展 中 国家 会 
陷入 “中 等 收入 陷阱 >， 限制 了 目 己 开发 新 技术 的 能 


技术 知识 的 两 面 性 为 政策 制定 者 们 提出 了 一 个 难题 。 最 理想 的 政 
策应 该 是 灵活 的 ， 能 适应 所 有 情况。 均衡 的 经 济 体系 应 包含 成 熟 的 技 
术 ， 它 能 在 大 范围 内 被 使 用 ， 创 造 束 业 机 会 和 利润 。 该 体系 还 应 包含 
发 展 中 的 新 技术 ， 它 能 为 未 来 的 工作 提供 机 会 和 利润 。 然 而 制定 一 个 
平衡 政策 是 很 困难 的 。 即 使 各 方面 条 件 稳定 统一 ， 监 上 管 者 和 立法 者 要 
运用 好 政策 束 已 经 很 困难 了 ， 当 条 件 随时 间 和 不 同行 业 变 化 而 改变 
时 ， 政 策 执 行 肯定 变 得 更 加 困难 。 保 持 政 策 的 平衡 是 至 关 重 要 的 。 


在 美国 历史 的 大 部 分 时 间 里 ， 它 一 直 能 够 相当 不 错 地 平衡 这 些 相 
互 范 争 的 利益 ， 实 现 一 个 高 度 创新 的 社会 。 但 正如 第 八 到 第 十 二 划分 
析 的 那样 ， 过 去 的 几 十 年 ， 一些 领域 的 政策 似乎 偏 同 错误 的 方向 。 虽 
然 这 些 变 化 有 各 目的 续 动 力 ， 但 它们 都 有 一 个 共同 点 ， 金钱 在 政治 中 
发 挥 了 很 大 作用 。 如 采 有 缺陷 的 政治 体制 将 政策 推 癌 损害 早期 技术 发 
展 的 方向 ， 那 么 工资 俘 请 不 前 ， 过 去 几 十 年 经 济 增 长 放 缓 ， 在 未 来 一 
段 时 间 内 还 可 能 与 我 们 如 影 随 形 。 


日 本 软件 初创 公司 的 艰难 成 后 


想 想 一 些 国家 在 试图 开发 一 个 软件 行业 时 的 困难 。 软 件 公司 通常 
可 以 从 小 投资 开始 。 许 多 新 成 立 的 公司 开始 时 只 有 一 个 或 少数 几 个 开 
发 人 员 ， 资 源 也 少 得 可 怜 ， 比 如 马克 . 扎 克 伯 格 创立 的 脸谱 网 。 鉴 于 软 
件 行业 简单 的 市 场 准 入 ， 美 国 为 何 能 主导 世界 软件 行业 似乎 令 人 费 
解 。 到 处 都 有 聪明 的 开发 人 员 ， 互 联网 允许 他 们 沟通 学 习 ， 甚 至 还 能 
将 产品 远 销 海外 。 人 们 可 能 会 认为 ， 哪 儿 都 可 以 开 软 件 公司 。 然 而 十 
大 软件 公司 中 有 8 家 都 在 美国 ，250 家 顶尖 ICT (信息 通信 技术 ) 公 
司 ，116 家 都 在 美国 ， 日 本 位 居 第 二 ， 拥 有 39 家 ICT 公 司 。 伺 


美国 与 日 本 的 对 比 引 人 注 目 ， 因 为 日 本 有 如 此 大 的 ICT 产 业 以 及 
如 此 多 的 工程 师 。 在 主要 发 达 国 家 中 ， 日 本 在 ICT 上 的 研发 支出 占 了 
22% (美国 占 43%) ， 而 且 它 的 电脑 公司 一 直 走 在 技术 前 端 。 然 而 ， 
日 本 的 软件 行业 是 没有 收益 的 ， 在 对 外 贸易 中 毫 无 竞争 力 。( 时 一 些 经 
济 学 家 把 最 近日 本 信息 技术 产业 的 日 薄 西 山 归 结 于 软件 创新 日 益 增 长 
的 重要 性 以 及 日 本 软件 行业 的 疲软 。( 思 日 本 擅长 知识 高 度 标 准 化 的 成 
熟 技 术 ， 比 如 电脑 ， 而 在 新 兴 的 和 快速 迭代 的 软件 技术 方面 ， 它 落后 
下 o 


这 并 非 偶然 。 一 些 专家 认为 ， 能 够 使 一 个 领域 取得 成 功 的 政策 偶 
回 ， 会 造成 其 他 领域 的 薄弱 : “专注 于 计算 机 硬件 性 能 发 展 的 国家 政 
策 ， 将 力量 用 在 了 主机 开发 上 ， 这 些 政策 的 成 功 ， 导 致 了 日 本 国内 软 
件 市 场 的 分 裂 和 定制 软件 的 主导 地 位 。**# 央 这 些 情况 让 创业 企业 难以 
进入 打包 软件 的 市 场 。 虽 然 日 本 的 软件 工程 师 可 能 开发 出 创新 产品 ， 
但 他 们 面 对 着 将 其 推 向 市场 的 阻力 。 日 本 在 新 兴 技 术 方 面 的 落后 ， 是 
因为 政策 驱 使 它 在 一 个 成 熟 的 技术 上 取得 成 功 。 


为 什么 会 这 样 ? 大 型 计算 机 产业 是 日 本 国际 贸易 与 工业 部 (以 下 
称 MITI) 试图 推进 的 战略 性 产业 之 一 。 在 20 世 纪 60 年 代 早期 ，IBM 日 
本 分 公司 占有 了 日 本 70% 的 电脑 市 场 。IBM 被 要 求 将 其 专利 许可 授权 
给 日 本 公司 ， 否 则 它 不 能 在 日 本 建 子 公司 。20 世 纪 60 年 代 末 开始 ， 


MITI 试 图 激励 日 本 国内 的 计算 机 制造 商 挑战 IBM 日 本 ， 目 标 是 最 终 成 
为 成 功 的 出 口 商 。MITI 向 这 些 企 业 提 供 贷款 和 补贴 ， 资 助 重要 的 合作 
研发 ， 限 制 进口 ， 对 引进 技术 征收 关税 。 在 20 世 纪 70 年 代 早期 ， 为 了 
减少 竞争 ， 增 加 日 本 国内 计算 机 制造 商 的 利润 ，MITI 将 它们 分 为 了 三 
组 ， 每 组 都 限制 在 一 个 特定 的 细 分 市 场 里 ;富士通 和 日 立 重点 开发 大 
型 计算 机 ，NEC (日 本 电气 股份 有 限 公 司 ) 和 东芝 开发 小 型 和 中 型 
机 ， 三 萎 和 冲 电气 的 重点 是 专业 的 科学 和 工业 机 器 。( 电 这 个 非凡 的 政 
策 创造 了 一 个 日 本 国内 计算 机 的 能 动 性 产业 ， 里 面包 含 了 几 家 可 以 在 
日 本 国内 外 挑战 IBM 的 大 企业 。 


20 世 纪 60 年 代 ，IBM360 大 型 电脑 的 成 功 使 计算 机 技术 高 度 标准 
化 ， 而 上 述 政策 虽然 使 得 日 本 在 计算 机 技术 上 人 迎头 赶 了 上 来 ， 但 当 涉 
及 新 兴 的 软件 技术 时 ， 这 些 由 政策 催生 出 的 公司 和 机 构 却 成 了 负担 。 
首先 ， 真 正 的 独立 软件 公司 相对 较 少 ， 因 为 软件 厂商 与 电脑 厂商 或 其 
主要 客户 关系 密切 。 最 初 ， 电 脑 制造 商 认为 软件 是 “无 可 避免 之 灾 
祸 "， 常 常 与 硬件 捆绑 在 一 起 。( 岂 与 此 同时 ， 客 户 被 期 许 开发 自己 的 
定制 软件 。 其 中 一 些 内 部 软件 开发 组 织 是 独立 的 ， 但 它们 仍然 与 供应 
商 或 客户 密切 相关 。 只 有 约 1/3 的 日 本 软件 公司 是 独立 的 。( 洁 相 比 之 
下 ， 几 乎 所 有 的 美国 软件 公司 与 硬件 公司 都 只 保持 正常 关系 ， 造 成 这 
一 结果 的 部 分 原因 是 美国 的 反 芍 断 法 © 


其 次 ， 鉴 于 这 种 产业 结构 ， 计 算 机 公司 几乎 不 会 想 要 去 协调 全 行 
业 的 标准 ， 因 为 它们 能 有 效 地 控制 目 己 的 软件 和 分 销 渠道 ， 而 通用 标 
准 可 能 会 削弱 这 种 控制 力 。 信 因此， 软件 开发 商 必须 为 每 个 制造 商 的 
硬件 编写 专业 代码 。 这 实际 上 让 打包 软件 的 市 场 文 离 破碎 ; 不 出 意外 
的 是 ， 日 本 的 软件 主要 是 为 个 人 用 户 编 写 的 定制 软件 。 此 外 ， 标 准 化 
的 缺乏 阻碍 了 软件 用 户 和 开发 人 员 之 间 技 术 知 识 的 大 规模 发 展 。MITI 
资助 了 一 些 项 目 来 促进 生产 共同 标准 ， 但 这 些 努 力 已 经 无 法 克服 市 场 
的 雁 上 请 化。 


最 后 ， 日 本 创新 体系 的 其 他 特性 加 深 了 对 新 成 立 公 司 的 偏见 。 在 
日 本 ， 风 险 资本 是 有 限 的 ， 更 多 的 是 面向 债券 而 不 是 股票 ， 相 比 风 成 
立 的 公司 ， 成 熟 的 公司 更 能 受益 。 能 力 高 度 纯熟 的 技术 人 员 ， 也 更 多 
地 存在 于 大 公司 的 终身 雇佣 制 中 ， 创 业 企业 很 难 招募 到 人 才 ， 技 术 劳 
动力 市 场 也 更 难 发 展 。 


这 些 因 素 的 净 效应 便 是 限制 了 日 本 的 打包 软件 市 场 ， 推 迟 了 标准 
化 ， 使 创业 企业 难以 进入 市 场 。 发 展 一 个 主要 由 与 软件 供应 商 垂直 一 
体 化 的 几 大 硬件 公司 主导 的 市 场 ， 是 挑战 IJBM 的 有 效 方法 。 但 这 种 策 
略 使 它 很 难 建立 起 打包 软件 的 共同 标准 以 及 有 竞争 力 的 市 场 。 政 策 对 
于 大 型 企业 的 支持 倾向 似乎 很 难 矫正 ， 部 分 原因 是 这 些 企业 的 政治 权 
力 。 例 如 ， 反 垄断 政策 似乎 不 太 可 能 使 软件 公司 真正 独立 。 在 围绕 定 
制 软件 和 紧密 垂直 关系 建立 起 来 的 行业 里 ， 做 出 改变 很 困难 。 例 如 ， 
没有 一 个 健全 的 打包 软件 行业 ， 风 险 投资 家 的 投资 机 会 有 限 。 这 些 机 
构 ， 再 加 上 日 本 的 企业 文化 ， 加 深 了 政策 倾斜 。 人 所 ) 


问 大 型 计算 机 公司 倾斜 的 政策 不 会 影响 所 有 行业 。 在 其 他 技术 行 
业 ， 如 计算 机 控制 机 床 方 面 ， 日 本 在 早期 创新 阶段 天 已 经 出 类 氢 鞭 
了 ， 而 彼 时 美国 的 努力 还 没有 取得 成 功 ， 部 分 原因 是 国防 部 的 限制 性 
政策 ( 见 第 十 章 ) 。 


日 本 在 信息 技术 上 不 平衡 的 政策 一 定 程度 上 是 历史 的 产物 。 正 在 
迎头 奋进 的 国家 可 能 会 自然 而 然 地 引进 成 熟 技术 ， 并 改变 政策 来 促进 
国内 产业 取代 这 些 引进 技术 。1792 年 亚历山大 .汉密尔顿 为 支持 < 幼稚 
产业 * 而 征收 关 说 的 论点 也 是 出 于 同样 的 理由 。 但 成 熟 的 技术 通常 都 有 
大 规模 的 生产 和 显著 的 规模 经 济 。 发 展 这 些 行业 可 能 会 使 立场 偏向 一 
些 大 公司 。 这 种 不 平衡 的 政策 可 能 会 限制 一 个 国家 未 来 发 展 早期 技术 
的 能 力 。 也 许 这 就 是 为 什么 许多 发 展 中 国家 会 经 历 “ 中 等 收入 陷阱 ”: 
在 成 熟 技术 的 基础 上 ， 它 们 能 够 发 展 到 一 定 水 平 ， 但 要 跨 入 技术 前 沿 
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不 管 怎 样 ， 日 本 软件 行业 的 例子 表明 ， 一 个 偶 癌 既定 利益 的 不 平 
衡 政策 会 抑制 新 兴 技 术 的 发 展 。 


灵活 的 美国 创新 体系 


不 古 所 有 发 展 中 国家 的 市 场 最 终 都 只 由 少数 几 家 大 公司 主导 。 美 
国 目 映 就 是 第 一 个 迎头 奋进 的 发 展 中 大 国 ， 当 时 主要 是 和 英国 进行 技 
术 范 争 。 在 20 世 纪 的 大 部 分 时 间 里 ， 美 国 能 够 发 展 和 维护 一 个 平衡 、 
灵活 的 政策 ， 能 同时 支持 成 熟 的 行业 和 新 成 立 的 企业 。 最 近 的 发 展 似 
乎 破坏 了 这 种 平衡 。 


美国 遵循 了 汉密尔顿 的 建议 ， 为 棉纺 织品 和 钢铁 等 制 成 品 提供 贸 
易 保 护 。19 世 纪 上 半 叶 ， 关 税 导 致 进口 商品 的 价格 提高 了 259%， 在 某 
些 情况 下 更 多 。 这 一 政策 促进 了 美国 国内 产业 的 发 展 。 经 济 史学 家 已 
经 发 现 ， 关 税 在 最 初 阶段 可 以 促进 国内 棉纺 织 业 的 发 展 ， 这 得 益 于 通 
过 实践 来 学 习 ， 虽 然 该 行业 过 了 “幼稚 期 ”后 仍 征收 了 很 长 时 间 关 税 。 
四 对 钢铁 和 棉纺 织品 征收 关税 非常 重要 ， 因 为 它 为 促进 这 些 行业 知识 
的 广泛 共 吾 创造 了 条 件 。 由 于 这 种 保护 ， 美 国 槐 纺织 品 和 钢铁 的 生产 
率 后 来 大 上 ， 超 越 了 英国 的 生产 率 。 


尽管 美国 的 政策 并 不 是 主动 要 建立 一 个 大 公司 群 以 挑战 英国 的 霸 
主 地 位 一 一 当时 英国 公司 本 身 就 不 是 特别 大 一 大 公司 还 是 在 一 些 行 
业 中 出 现 了 ， 在 这 些 行业 里 ， 规 模 经 济 占据 了 很 大 优势 。( 岂 通过 合并 
和 收购 ， 美 国 钢铁 公司 在 1901 年 创建 。 这 一 “钢铁 托拉斯 ”的 钢 产量 占 
了 美国 钢 产量 的 273， 是 世界 上 最 大 的 钢铁 生产 商 。 在 关键 行业 占 统治 
地 位 的 公司 形成 了 联合 企业 ， 它 们 能 提高 价格 ， 限 制 生产 。 


这 些 大 公司 肯定 有 政治 影响 力 。 第 九 章 曾 述 了 大 型 钢铁 三 的 持续 
影响 力 ， 尽 管 与 一 个 世纪 以 前 相 比 ， 钢 铁 行业 的 经 济 意义 前 弱 了 很 


多 。 但 它们 的 权力 并 未 受到 影响 ， 也 许 是 因为 类 国政 治 利益 的 多 样 
性 。19 世 纪 末 和 20 世 纪 初 的 反 补 贴 政治 运动 ， 包 括 进步 运动 和 工会 的 
兴起 ， 都 挑战 厦大 公司 的 影响 力 。 例 如 ， 它 们 促成 了 反 垄 断 法 的 立 
法 ， 迫 使 1911 年 标准 石油 公司 被 拆 分 。 


20 世 纪 出 现 的 政策 组 合 具有 独一无二 的 灵活 性 。 它 鼓励 那些 小 型 
创业 企业 使 用 新 兴 技术 ， 也 鼓励 成 熟 技术 的 发 展 ， 其 中 的 标准 化 知识 
能 让 老牌 大 企业 有 效 利用 规模 经 济 。 最 后 出 现 的 政策 平衡 和 一 系列 支 
持 机 构 ， 形 成 了 一 个 高 效 的 “国家 创新 体系 ”。( 洁 ) 企 业 管 理学 者 戴 维 . 葛 
厄 里 和 享 利 : 切 撒布 鲁 夫 强调 了 美国 系统 的 一 些 鲜明 特点 . 


.在 20 世 纪 初 ， 直 到 20 世 纪 80 年 代 ， 美 国 反 垄断 法 都 非常 严 
格 。 此 外 ， 与 日 本 和 欧洲 许多 国家 不 同 ， 政 府 没有 选择 让 特定 的 大 
型 企业 发 挥 特殊 作用 。 美 国 的 政策 限制 了 大 企业 不 公平 地 阻止 创业 
企业 进入 行业 的 能 力 。 但 总 的 说 来 ， 它 没有 组 织 公 司 大 规模 的 生 
产 ， 以 实现 生产 效率 。 

.在 美国 ， 公 司 与 供应 商 、 客 户 ， 以 及 互补 产品 的 制造 商 之 间 
维持 着 正常 的 关系 。 其 他 国家 却 不 一 定 是 这 样 。 例 如 ， 日 本 的 软件 
公司 经 常 与 硬件 公司 和 主要 客户 保持 着 密切 的 关系 ， 包 括 共享 所 有 
权 。 美 国之 所 以 特别 ， 部 分 原因 是 其 商业 文化 常 寻求 多 源 供应 ， 还 
有 部 分 原因 是 反 花 断 法 。 反 垄断 机 构 迫 使 发 明了 半导体 技术 的 美国 
电话 电报 公司 远离 商业 半导体 市 场 ， 将 其 技术 以 很 低 的 特许 使 用 权 
费 大 量 发 放 。IBM 被 迫 从 其 大 型 计算 机 上 解除 了 外 围 设备 。( 迪 这 
些 行动 使 得 各 种 各 样 的 参与 者 可 以 进入 到 这 些 新 兴 市 场 来 加， 并 
鼓励 开发 了 一 个 独立 的 市 场 和 通用 标准 。 


"类 国 救 励 企业 间 相 对 位 单 的 员工 流动 。 在 19 世 纪 早 期 ， 有 技 
能 的 移民 劳动 力 往 往 对 新 兴 技 术 的 发 展 来 说 很 重要 。 行 会 制度 没有 
为 交易 的 进入 设 限 ， 而 且 ， 正 如 我 们 所 见 ， 国 内 早期 机 械 工人 之 间 
的 流动 推动 了 知识 交流 。 在 今天 的 美国 ， 专 业 技 术 职 业 人 员 的 流动 


性 要 比 日 本 频繁 。 亿 劳动 力 流动 促进 了 知识 共享 ， 对 健康 的 劳动 
力 市 场 至 关 重 要 。 

“经 济 史 学 家 伍 里 娜 : 卡 恩 认为 ，19 世 纪 美 国 专利 系统 是 非常 民 
主 的 ， 它 允许 普通 机 械 工 人 和 农民 也 能 负担 得 起 专利 保护 。( 电 在 
其 他 国家 ， 要 获得 专利 是 需要 很 大 开销 的 ， 有 时 需要 游说 ， 以 使 利 
益 偏 癌 富 人 和 名 门 望族 。 美 国 的 系统 为 个 人 和 创业 企业 提供 了 一 个 
重要 工具 。 


"在 19 世 纪 和 20 世 纪 ， 美 国 的 政府 采购 政策 对 新 技术 的 刺激 ， 
有 着 特别 的 效果 。 

“ 目 20 世 纪 70 年 代 以 来 ， 类 国 风 险 投 资 家 在 资助 新 技术 领域 的 
创业 公司 方面 ， 发 挥 了 关键 作用 ， 美 国 的 风险 投资 基金 比 其 他 国家 
发 展 得 更 快 。 美 国 风 险 投 资产 业 在 1958 年 美国 国会 通过 的 小 企业 投 
资 法 案 的 基础 上 建立 起 来 。 在 20 世 纪 70 年 代 末 ， 监 管 改 革 人 允许 养老 
基金 用 于 风险 投资 ， 这 推动 了 经 济 烷 采 。 


这 些 因 素 互 相 促 进 。 例 如 ， 风 险 投资 需要 一 个 独立 创业 公司 可 以 
进入 的 市 场 ， 这 反 过 来 取决 于 可 用 的 人 才 愿 意 离开 他 们 当前 的 职位 加 
入 创业 公司 。 这 些 因 素 还 受 美国 文化 特征 的 影响 ， 比 如 看 重 个 人 目 主 
权 和 流动 性 的 价值 ， 以 及 对 等 级 制度 的 晕 不 在 乎 。 日 本 文化 不 可 能 以 
同样 的 方式 来 加 强 这 些 政策 。 美 国 的 政策 、 文 化 ， 以 及 过 去 的 实践 结 
合 起 来 ， 培 育 了 新 兴 技 术 领 域 的 创业 企业 和 成 熟 技 术 领 域 的 大 型 企 
be 


然而 ， 它 们 并 不 是 唯一 促进 大 规模 技术 知识 习 得 发 展 的 政策 和 体 
系 。 这 一 套 政策 和 体系 也 不 是 适合 所 有 技术 。 那 些 第 一 个 进入 市 场 的 
行业 天 生 目 带 优势 ， 比 如 软件 行业 ， 辟 励 创业 企业 和 新 的 市 场 进入 者 
至 关 重 要 ;， 最 先 掌握 新 技术 ， 可 能 会 让 一 个 国家 的 产业 抢占 主导 地 
位 。 但 这 一 优势 对 于 其 他 技术 可 能 并 不 那么 重要 。 例 如 ， 在 成 熟 行 
业 ， 技 术 变 化 缓慢 ， 比 起 交易 双方 保持 一 定 距离 的 独立 供应 商 ， 目 给 


自足 的 大 公司 可 能 会 更 好 地 协调 和 整合 新 知识 。 例 如 ， 在 汽车 行业 ， 
比 起 美国 公司 的 专业 汽车 工程 师 ， 日 本 的 产品 开发 模式 允许 附属 于 大 
公司 的 工程 师 获 得 更 广泛 的 技能 和 知识 。( 馈 


然而 ， 美 国 的 创新 系统 似乎 在 新 兴 技 术 和 成 熟 技 术 之 间 达 到 了 一 
个 平衡 ， 这 使 得 美国 企业 在 汽车 和 软件 领域 都 获得 了 成 功 。 


“未 来 没有 说 客 ” 


如 今 ， 许 多 美国 创新 系统 独特 的 历史 特点 不 再 。 美 国 不 再 有 最 让 
格 的 反 垄 断 法 ， 多 数 观 察 人士 认 为 欧洲 在 这 方面 表现 得 更 好 ， 然 而 可 
以 肯定 的 是 ， 现 在 美国 的 反 垄 断 法 是 基于 比 过 去 严格 得 多 的 经 济 分 
析 。 一 些 先前 提 到 的 政策 转变 也 偏离 了 历史 轨迹 。 职 业 许 可 证 的 发 放 
己 窗 盖 29% 的 工作 ， 它 限制 了 整 业 增长 、 职 业 培 训 ， 以 及 新 技术 的 使 
用 。 军 事 采 购 被 限制 ， 其 培养 大 规模 学 习 新 技术 的 能 力 补 曾 弱 。 更 严 
格 的 商业 保密 法 限制 通过 跳槽 来 共 吾 知 识 的 方式 。 专 利 履 次 的 范围 被 
扩大 到 了 新 的 领域 ， 包 括 软 件 、 做 生意 的 方法 ， 以 及 思维 过 程 ， 这 些 
变化 同样 限制 了 员工 知识 的 转移 。 在 某 些 技术 中 ， 曾 经 有 利于 小 型 企 
业 的 专利 ， 现 在 成 了 他 们 一 个 很 大 的 负担 。 


这 些 变化 并 不 是 随机 的 。 它 们 让 特定 的 公司 和 利益 集团 受益 。 军 
事 采 购 的 改变 对 大 型 国防 承包 商 有 利 ; 专利 和 商业 保密 法 的 改变 ， 对 
成 熟 行业 内 的 大 型 老牌 企业 及 律师 大 有 帮助 ; 对 护士 执业 证 书 的 强 
调 ， 可 保证 受过 大 学 教育 的 护士 和 专业 协会 的 利益 ， 在 社区 大 学 投入 
资金 的 减少 ， 意 味 着 研究 型 大 学 投入 资金 的 增多 。 


在 某 种 程度 上 ， 特 殊 利益 集团 影响 政策 ， 他 们 让 制定 好 的 政策 变 
得 困难 。 当 然 ， 特 殊 利 益 集 团 和 管制 俘获 影响 了 政策 制定 的 大 部 分 领 


域 。 然 而 由 于 技术 知识 的 两 面 性 ， 政 治 影 响 力 导 致 的 系统 性 偏差 总 古 
以 牺牲 一 些 技 术 的 代价 来 文 持 另 一 些 技术 。 


这 种 偏差 的 原因 很 简单 。 旧 技术 倾向 于 支持 既得 利益 者 ， 如 大 型 
钢铁 厂 。 大 规模 建立 起 成 熟 技术 能 为 许多 人 提供 就 业 机 会 和 利润 。 在 
这 些 技术 中 获得 技能 的 工人 ， 通 常 能 赚 取 高 薪 ， 投 资 者 能 获得 稳定 的 
回报 。 但 新 技术 很 少 有 这 样 的 确定 利益 。 工 作 岗位 、 技 能 和 利润 都 是 
试探 性 的 。 新 技术 很 少 大 规模 地 被 应 用 ， 直 到 它们 实现 标准 化 ， 它 们 
通常 涉及 新 兴 企业 及 少量 的 工人 和 投资 者 。 当 事 各 方 从 新 技术 中 获得 
的 大 多 数 利 益 ， 都 不 是 那 种 能 产生 巨大 政治 影响 力 的 完善 的 利益 。 借 
用 田纳西 州 国会 议员 吉姆 . 库 珀 的 话 : “总 的 说 来 ， 华 盛 顿 在 过 去 参与 
了 太 多 。 未 来 没有 说 客 oD} 


目 20 世 纪 80 年 代 以 来 ， 在 各 种 行业 中 ， 使 用 成 熟 拉 术 的 既定 团体 
都 在 政策 冲突 上 发 挥 着 巨大 的 影响 。 已 建立 起 来 的 教育 精英 团体 影响 
职业 许可 制度 ， 已 建立 起 来 的 国防 承包 商 影响 采购 ， 大 公司 和 专利 律 
师 影响 专利 和 商业 保密 法 。( 思 类 似 的 不 平衡 的 冲突 在 通信 行业 也 有 体 
现 ， 大 型 电话 和 电缆 公司 的 利益 影响 着 规则 的 制定 ， 在 版 权 方面 ， 唱 
片 行业 和 电影 三 主导 立法 审查 。 


政治 游说 和 利益 集团 并 不 古 什 么 新 鲜 事 。 但 在 过 去 几 十 年 里 ， 说 
客 的 力量 似乎 增强 了 ， 同 时 公众 的 利益 被 削弱 了 。 这 一 改变 从 著作 权 
法 适应 新 技术 的 方式 便 可 看 出 。20 世 纪 的 大 部 分 时 间 里 ， 著 作 权 法 广 
泛 地 适应 着 新 技术 ， 比 如 目 动 钢琴 、 留 声 机 、 无线电 广播 、 音 乐 盒 、 
磁带 播放 器 ， 以 及 有 线 电视 。( 同 新 技术 通常 在 一 定时 期 内 不 受 著作 权 
法 有 影响， 之后， 国会 授权 版 权 持 有 者 征收 合理 的 强制 许可 使 用 费 。 但 
今天 ， 面 对 现 有 广播 体系 中 强大 的 说 客 ， 最 近 的 技术 ， 比 如 卫星 电视 
和 互联 网 广播 ， 立 即 束 会 被 征收 一 一 与 有 线 电 视 和 广播 电台 征收 费用 
相 比 一 一 高 得 多 的 您 昼 性 许可 费 。 这 是 一 个 显 闭 的 变化 。 


说 客 能 买 到 的 最 好 的 专利 法 


为 什么 自 20 世 纪 80 年 代 以 来 更 倾向 于 既得 利益 团体 ? 使 用 成 熟 技 
术 的 老牌 产业 和 使 用 新 兴 技术 的 创业 企业 间 的 不 平衡 ， 是 公共 选择 理 
论 中 一 个 集体 行动 问题 的 标准 例子 ， 相 比 拥有 分 散 利益 的 大 团体 ， 一 
个 收获 巨大 的 小 团体 往往 能 行使 更 大 权力 。( 冉 然而， 在 20 世 纪 的 大 部 
分 时 间 里 ， 既 得 利益 者 与 新 进入 者 在 政治 上 的 纷争 不 断 ， 但 这 并 没有 
严重 损害 新 兴 技 术 。 过 去 几 十 年 里 一 系列 的 变化 ， 可 能 有 助 于 解释 为 
什么 会 出 现 这 样 的 改变 。 政 治 越 来 越 分 党 结 派 ， 代 表 广 大 消费 者 利益 
的 工会 没落 了 ， 进 步 运动 的 想法 失去 了 吸引 力 ， 也 许 产业 被 更 强大 的 
垄断 所 主导 。( 岂 但 罪魁 祸首 是 ， 钱 在 政治 中 的 作用 越 来 越 大 。 


政信 偏差 的 时 机 非常 可 疑 ， 因 为 它 或 多 或 少 与 金钱 在 政治 中 发 挥 
的 作用 ， 以 及 大 公司 的 政治 影响 力 齐 尖 并 进 。 劳 伦 斯 : 业 西 格 在 其 著作 
《失落 的 共和 国 》 中 描述 了 金钱 对 政治 的 急剧 影响 是 如 何 丰 宪政 治 进 
程 的。 排除 通货 膨胀 因素 后 ， 辜 得 国会 席位 的 平均 成 本 已 经 上 升 到 超 
过 100 万 美元 ， 十 1974 年 的 6 售 。 羔 西 格 解释 说 ， 人 金钱 在 政治 中 的 作用 
大 多 不 违法 ， 也 不 涉及 贿赂 等 直接 的 腐败 行为 。 相 反 ， 它 创造 了 一 个 
体系 ， 政 客 们 在 这 个 体系 中 依赖 于 捐赠 者 ， 并 传播 看 捐赠 者 的 观点 。 
政治 家 在 一 系列 特定 行业 议题 上 发 表 正 确 意见 ， 便 有 可 能 继续 收 到 苋 
选 捐 款 ， 未 来 离开 国会 后 也 能 获得 好 的 就 业 ， 得 到 其 他 一 些 好 人 处。 


金钱 的 这 一 作用 在 最 近 关于 专利 改革 法 案 的 立法 争论 中 可 见 一 
兽 。2011 年 ， 随 着 专利 流 误 加 速 划 延 ， 国 会 通过 了 《美国 发 明 法 
案 》。 奥 巴 马 总 统称 其 是 自 1952 年 以 来 对 专利 制度 所 做 的 最 重要 的 改 
革 尝 试 。 


专利 流 谍 的 出 现 主要 是 由 处 理 专利 上 诉 的 专门 法 院 一 一 联邦 巡回 
上 诉 法 院 所 做 的 一 系列 决策 导致 的 。 该 法 院 在 1982 年 成 立时 ， 专 利 法 
成 为 唯一 拥有 专门 法 院 的 法 律 。 游 说 创建 该 法 院 的 说 客 强调 ， 它 将 给 


专利 法 带 来 有 益 的 统一 。 但 许多 观察 人 士 指出 ， 这 种 专业 化 会 导致 专 
利 律师 对 法 庭 施加 不 恰当 的 影响 力 ， 从 而 影响 其 裁决 。 


许多 人 希望 《美国 发 明 法 案 》 能 解决 联邦 巡回 上 诉 法 院 的 一 些 管 
制 过 度 问 题 。 这 一 法 案 的 制定 历时 7 年 ， 而 这 7 年 是 见证 相互 竞争 的 利 
益 集 团 之 间 激 战 的 7 年 。 超 过 1000 名 说 客 参 与 了 这 个 法 案 ， 其 中 包括 10 
名 前 国会 议员 、280 名 前 国会 工作 人 员 和 50 名 前 政府 官员 o OLE 
元 花 在 了 游说 和 竞选 捐款 上 。( 时 专利 律师 和 制药 公司 认为 ， 专 利 系统 
需要 为 开发 新 的 知识 提供 强大 的 动力 ， 改 革 不 应 削弱 这 些 激励 措施 。 
科技 公司 认为 ， 专 利 流 误 抑 制 了 它们 开发 和 共享 新 知识 的 能 力 。 成 熟 
的 科技 企业 如 IBM 和 微软 主张 适度 修改 法 律 ， 而 谷歌 这 样 的 新 公司 ， 
由 于 经 常 要 处 理 来 自 专利 流氓 和 其 他 一 些 老 企 业 的 专利 诉讼 ， 则 寻求 
根本 上 的 改变 。 这 些 相互 竞争 的 利益 集团 形成 了 一 个 僵局 ， 最 终 催生 
出 一 项 有 许多 改进 ， 但 无 实质 性 改变 的 法 案 。 法 案 的 许多 细节 是 在 制 
药 工业 代表 和 高 新 技术 产业 代表 的 内 部 谈判 中 推 殴 出 来 的 ， 由 专利 局 
的 领导 最 终 裁定 ， 小 型 创业 企业 和 民众 并 没有 在 讨论 中 占据 一 席 之 
地 。 最 终 ， 新 法 案 没 能 阻止 专利 流 误 或 是 消除 那些 被 它们 拿 来 滥用 该 
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但 有 一 个 行业 是 例外 这 一 例外 证 明了 上 述 法 则 “。 该 法 案 的 第 
18 条 设立 了 一 个 挑战 “在 金融 产品 或 服务 的 实践 、 经 营 或 管理 中 ”使 用 
专利 的 特殊 程序 。 换 句 话说 ， 金 融 行业 一 一 华盛顿 最 强大 和 高 支出 的 
游说 团体 之 一 ， 获 得 了 一 个 特殊 的 程序 来 废除 对 他 们 的 商业 方法 有 影 
响 的 专利 。 这 些 专利 常 被 专利 流氓 用 来 赚 取 大 型 银行 的 和 解 费 。 参 议 
员 查 尔 斯 . 舒 默 将 第 18 条 写 入 法 案 。( 汪 虽然 这 一 条 获得 了 金融 行业 的 支 
持 ， 却 遭 到 了 专利 流氓 及 其 律师 事务 所 的 强烈 反对 。 民 主 党 人 南 希 . 佩 
洛 西 、 玛 克 辛 . 沃 特 斯， 以 及 丹 . 波 伦 反 对 第 18 条 ， 原 因 很 显然 ， 民 主 党 
的 竞选 捐款 多 来 自律 师 事务 所 ， 同 样 反对 这 一 条 款 的 ， 还 有 共和 党 人 
吉姆 森森 布 伦 纳 、 达 纳 - 罗 拉巴 克 、 丹 - 朗 格 伦 和 查理 . 登 特 ， 他 们 都 接 
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们 无 法 与 大 银行 抗争 。 


既定 利益 阻止 了 有 意义 的 专利 改革 ， 这 些 改革 本 可 能 纠正 专利 制 
度 加 在 那些 新兴 技术 行业 中 小 型 创业 企业 号 上 的 负担 。 只 有 一 个 非常 
强大 的 游说 团体 才能 够 提取 出 一 个 特别 条 于 来 阻止 专利 流 谍 ， 但 也 面 
临 巨大 阻力 。 


毫 不 意外 ， 尽 管 有 《美国 发 明 法 案 》， 专 利 流 谍 还 是 继续 提起 了 
更 多 的 法 律 诉讼 。2013 年 ， 专 利 流氓 提起 的 诉讼 比 前 一 年 增加 了 
18%。( 当 也 许 现在 的 政治 成 本 效益 计算 方法 正在 改变 ， 因 为 政治 流 谍 
除了 控告 大 量 的 小 型 创业 公司 外 ， 还 将 触角 伸 向 了 更 广泛 的 对 象 ， 包 
括 零售 商 、 非 营利 组 织 、 酒 店 和 餐馆 。 这 些 行业 的 组 织 代表 ， 以 及 美 
国 风险 投资 协会 和 应 用 程序 开发 者 联盟 (软件 开发 人 员 ) 已 经 开始 推 
动 新 一 轮 的 专利 改革 。( 思 看 来 专利 流氓 已 经 叫 醒 了 小 型 企业 ”沉睡 
中 的 美国 政治 巨人 。 


通过 新 专利 法 才 仅 仅 两 年 ， 白 宫 和 国会 便 开 始 重 新 审视 专利 改革 
以 应 对 选民 的 抱 纺 。2013 年 12 月 ， 众 议院 以 325 票 对 91 票 的 压倒 性 优 
势 ， 通 过 了 一 项 针对 专利 流氓 的 专利 改革 法 案 。 白 宫 支 持 这 项 立法 ， 
也 在 专利 局 做 了 一 些 改变 ， 叫 停 了 一 些 本 不 该 被 授予 的 并 被 过 度 解读 
的 专利 。 人 党 同时 ， 以 佛蒙特 州 为 首 ， 许 多 州都 通过 了 打击 其 诈 索赔 的 
专利 流 误 的 立法 。 这 些 立 法 的 努力 可 以 限制 最 严重 的 过 度 解 读 ， 但 却 
没有 从 根本 上 解决 专利 流氓 的 问题 。 尽 管 如 此 ， 它 们 仍 是 向 着 正确 方 
向 迈进 了 一 步 。 然 而 强大 的 制药 业 游 说 团体 和 出 庭 律师 能 够 在 参议 院 
阻止 改革 。2014 年 5 月 ， 当 一 项 折 中 法 案 在 参议 院 司法 委员 会 成 形 时 ， 
参议 院 最 高 领导 人 将 立法 从 考虑 中 剔除 ， 以 回应 这 些 团体 的 游说 。 在 
撰写 本 文 时 ， 这 些 既 得 利益 团体 成 功 阻止 了 改革 © © 


知识 产权 风险 投资 公司 的 捐款 。 但 是 它 


专利 流氓 的 问题 并 不 会 让 创新 完全 停止 。 专 利 流 谍 诉 讼 减少 了 研 
发 投入 、 风 险 资 本 投资 ， 与 进入 市 场 的 新 公司 数量 的 减少 也 脱 不 了 关 
系 。 如 果 专 利 流氓 被 遏制 ， 公 司 将 会 在 新 技术 上 投资 更 多 ， 并 会 在 它 
们 今天 不 会 投资 的 创新 项 目 上 进行 投资 。 专 利 流 碟 的 存在 使 得 过 渡 到 
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的 偏差 。 钱 和 游说 的 影响 也 出 现在 一 些 其 他 政策 领域 ， 近 些 年 来 它们 
都 问 痢 错误 的 方向 倾 冬 : 


.第 九 章 详 述 了 职业 许可 证 发 放 的 大 幅 增长 ， 20 世 纪 50 年 代 ， 
AS 70H, AASAWA; 到 2008 年 ， 有 800 多 个 职业 都 需 
要 许可 证 ， 履 盖 了 29% 的 劳动 力 。 这 一 巨大 变化 只 能 理解 为 大 量 游 
说 的 结果 。( 辐 仅 在 1995 年 ， 州 立法 机 构 就 提出 了 针对 医疗 卫生 职 
业 的 850 项 议案 ， 其 中 超过 300 项 被 写 进 法 律 。 人 法 这 主要 是 专业 协 
会 说 客 的 工作 。 公 众 没有 类 似 的 游说 团体 能 为 消费 者 和 可 能 进入 该 
职业 人 群 的 利益 发 声 。 一 些 涉及 许可 证 的 法 案 ， 通 过 影响 相互 竞争 
的 专业 协会 ， 最 终 影响 了 相互 竞争 的 职业 一 一 内 科 医 生 vs 护 理 师 、 
牙医 vs 牙科 卫生 员 ， 但 即使 是 这 些 斗 争 往往 也 倾向 于 更 成 熟 的 职 
业 。 结 果 便 是 获得 医疗 保健 金 机 会 的 减少 ， 就 医 价格 的 增高 ， 中 等 
技术 工人 就 业 机 会 的 减少 ， 以 及 新 技术 应 用 的 延迟 。 

“艾森豪威尔 总 统 在 1961 年 的 “全 国 告别 演讲 ”中 ， 针 对 “军工 复 
合体 提出 了 自己 的 警告 ， 自 此 以 后 ， 国 防 采 购 领 域 就 成 了 说 客 们 
的 耕耘 之 地 。 但 随 着 金钱 和 游说 在 政治 中 的 影响 逐渐 增强 ， 国 防 承 
包 商 成 为 最 具 影 响 力 的 团体 ， 支 持 现 任 领导 人 ， 不 管 他 属于 哪个 政 
党 或 拥有 何 种 意识 形态 。( 辐 自 1990 年 以 来 ， 这 个 行业 已 经 为 政治 


运动 贡献 了 超过 2 亿美 元 ， 在 说 客 身上 花费 得 更 多 ， 仅 2012 年 就 在 
900 多 名 说 客 身上 花 了 1.32 亿 美元 。 电 国会 利用 这 一 国防 预算 ， 来 
推进 需要 争取 选票 的 项 目 。 国 防 研发 预算 经 常 超出 五 角 大 楼 的 请 
求 ， 其 中 就 包含 有 为 国会 选区 准备 的 得 意 计 划 所 需 的 钱 。 国 会 拨款 
的 大 部 分 流向 了 国防 研发 预算 。( 归 毫 不 奇怪 ， 国 防 采 购 条 例会 以 
辆 牲 大 学 研究 和 初创 科技 公司 的 代价 ， 来 偏向 成 熟 的 国防 承包 商 。 

.再 来 说 专利 ， 商 业 秘密 法 的 改变 最 初 是 由 一 群 寻求 法 律 “统一 
性 ”的 专业 律师 促成 的 。1979 年 ， 一 个 律师 团体 ”统一 州 法 委员 
会 ， 起草 了 《统一 商业 秘密 法 》 的 草案 ， 并 在 州 议会 上 提案 。 在 过 
去 的 三 十 年 里 ， 它 被 用 来 修改 大 多 数 州 的 商业 秘密 法 。 除 了 金融 、 
保险 、 房 地 产 ， 律 师 事务 所 是 政治 活动 最 大 的 业务 贡献 者 ， 在 2008 
年 的 大 选中 ， 为 联邦 候选 人 贡献 了 2.7 亿 美元 。( 电 立法 者 通常 乐于 
让 这 一 有 影响 力 的 团体 起 草 自己 的 议案 。 现 在 ， 知 识 产 权 律 师 和 一 
批 大 公司 正 试图 通过 一 项 联邦 法 令 ， 使 商业 秘密 法 更 加 统一 。 包 
然而 ， 不 论 是 专利 还 是 商业 秘密 法 ， 律 师 让 其 更 加 “统一 ”的 同时 ， 
也 扩大 了 它 的 范围 ,为 自己 创造 了 更 多 潜在 的 业务 。 电 一 个 统一 
的 联邦 法 令 几 乎 肯定 会 对 加 州 施 加 影响 ， 它 会 重 写 让 硅谷 如 此 成 功 
的 政策 。 从 某 种 程度 上 来 说 ， 商 业 秘密 法 更 宽泛 的 解释 往往 会 减少 
员工 的 流动 性 和 子 公司 的 建立 ， 这 些 努 力 对 创业 企业 和 发 展 新 兴 
术 公司 的 利益 很 不 利 。 


既定 利益 团体 与 新 兴 企业 之 间 的 竞争 ， 反 映 在 马 院 诸 蹇 州 废除 
执行 该 州 的 非 竞 争 协议 的 努力 上 。 意 识 到 硅谷 的 优势 已 经 超越 了 
128 号 公路 区 ， 马 了 诸 蹇 州 州长 德 瓦 尔 ' 则 特 里 元 引进 了 意图 改变 本 
州 法 律 的 立法 。 小 型 技术 公司 和 风险 投资 公司 很 文 持 这 项 工作 ， 但 
eee 
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尽管 呼吁 在 这 些 领域 做 出 改变 的 利益 团体 很 小 ， 但 一 些 讨论 中 的 
政策 变化 却 得 到 了 更 广泛 的 支持 。 为 四 年 制 大 学 提供 资金 得 到 了 广大 


的 民众 文 持 ， 然 而 这 一 文 持 ， 需 要 从 社区 大 学 和 技术 教育 上 转移 基 
金 ， 这 一 点 不 十 那么 明度。 涉及 专利 、 商 业 机 密 、 职 业 许 可 ， 以 及 国 
防 采 购 的 政策 转弯， 受到 说 客 和 政治 开销 的 影响 。 近 年 来 这 些 力量 让 
政策 更 倾向 于 成 熟 的 技术 、 老 牌 行业 和 精英 职业 团体 ， 你 留 旧 知识 的 
经 济 价值 ， 让 既得 利益 者 受益 。 


政治 进程 并 不 是 让 各 种 各 样 的 利益 集团 在 一 个 公平 的 竞争 环境 中 
竞争 ， 一 些 团 体 有 着 天 然 的 优势 。 此 外 ， 最 初 的 政策 倾向 往往 会 得 到 
巩固 ， 因 为 该 政策 的 文 持 机 构 ， 会 市 起 一 系列 与 现状 有 利害 关系 的 后 
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更 为 第 见 的 是 ， 政 治 与 体系 独特 的 成 功 结合 ， 使 得 美国 跃升 为 世 
界 技术 领袖 ， 然 而 现在 似乎 这 一 点 正在 往 不 好 的 方 同 倾 笑 ， 虽然 有 其 
他 原因 ， 但 金钱 利益 影响 的 加 强 是 罪魁 祸首 。 很 难 评估 这 些 变化 对 美 
国 如 今 的 创新 有 多 大 的 影响 ， 但 真正 的 危机 在 未 来 ， 那 时 这 一 影响 可 
能 很 难 被 消除 。 


总 之 ， 各 种 令 人 不 安 的 迹象 表明 ， 美 国 的 创新 体系 已 经 失去 了 原 
有 活力 。 研 究 人 员 发 现 ， 过 去 三 十 年 创业 形势 一 直 在 减缓 。( 电 进入 市 
场 的 新 公司 比率 一 直 在 下 降 ， 与 之 相关 的 工作 机 会 也 减少 了 。 尤 其 什 
得 注意 的 是 ， 高 科技 行业 成 立 的 新 公司 ， 创 造 的 新 工作 在 过 去 十 年 里 
减少 了 。( 回 虽然 还 没有 明确 的 证 据 表明 这 些 衰败 形势 与 过 去 三 十 年 政 
策 的 改变 有 关 ， 但 衰败 形势 向 美国 创新 的 现状 发 出 了 一 个 明确 的 警 
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第 十 四 章 
大 众 技 能 和 国家 尝 采 


日 本 和 美国 之 间 的 差异 ， 以 及 最 近 美 国政 策 的 变化 ， 相 对 来 说 很 
小 。 两 个 国家 都 有 完善 的 制度 和 法 律 来 促进 新 技术 知识 在 大 众 间 的 推 
三， 这 使 得 两 国 在 重要 新 技术 及 为 本 国 大 多 数 公 民 创 造 财富 上 占 尽 优 
势 。 然 而 这 并 非 一 直 如 此 。 一 个 世纪 前 的 日 本 及 两 个 世纪 前 的 美国 都 
没有 这 些 能 力 。 促 进 大 规模 学 习 的 制度 和 政策 ， 是 经 济 发展 的 重要 组 
BABS ° 


一 些 经 济 学 家 估计 ， 富 国 和 穷 国之 间 收 入 差距 的 80% 都 可 以 用 技 
术 应 用 来 解释 。( 思 社会 的 差异 关键 在 于 其 训练 普通 工人 获得 新 技能 和 
知识 的 能 力 ， 越 来 越 多 的 研究 将 采用 新 技术 与 从 实践 中 学 习 联系 起 
来 。 人 后 普通 工人 学 习 新 技能 能 力 的 民族 差异 ， 可 能 会 在 解释 为 什么 一 
些 国家 比 别 的 国家 有 更 多 财富 时 起 到 很 大 的 但 被 名 略 的 作用 。 


学 者 们 一 直 在 争论 国家 财富 的 来 源 。 一 般 来 说 ， 他 们 分 成 了 三 个 
阵 宫 地理、 文化 和 体系 。 三 个 因素 无 疑 部 发 挥 着 重要 作用 。 然 而 有 
趣 的 是 ， 许 多 对 于 它们 古 如 何 影响 财富 的 具体 解释 ， 都 隐 含 看 一 种 精 
英 驱 动 的 历史 观 。 虽 然 这 一 特征 经 常 被 掩盖 ， 但 这 些 解释 站 得 住 脚 ， 
对 一 小 部 分 人 的 行为 的 确 产生 了 影响 ， 他 们 包括 技术 企业 家 和 发 明 
家 : 


.在 大 多 数 用 地 理 因素 解释 国家 之 间 贫 富 不 均 的 理论 中 ， 文 明 
都 是 其 最 核心 的 因素 ， 比 如 贾 雷 德 . 戴 蒙 德 的 著作 。( 汪 一 些 地 区 能 
够 比 其 他 地 方 更 早 、 更 稳定 地 建立 起 农业 。 这 使 得 等 级 社会 发 展 起 
来 ， 精 英 可 以 赚 取 剩余 财富 拿 来 投资 。 它 还 导致 分 工 出 现 ， 让 工匠 


可 以 专攻 蘑 一 特定 技术 。 从 事 生产 劳动 的 群体 似乎 只 占 社会 的 一 小 
部 分 。 

“至 少 从 马克 斯 .韦伯 开始 ， 文 化 便 一 直 被 视 为 经 济 成 功 的 一 个 
重要 的 决定 因素 。 韦 伯 认 为 新 兴 资产 阶级 的 生产 力 和 高 储蓄 率 都 与 
新 教 伦理 有 关 。 人 固 最 近 ， 戴 维 . 兰 德 斯 认为 西方 文化 中 的 冷酷 和 理 
性 使 得 它们 优势 明显 ， 据 兰 德 斯 所 说 ， 这 就 是 为 什么 工业 革命 会 发 
生 在 西方 ， 而 不 是 在 中 国 。 儒 ) 但 在 兰 德 斯 的 解释 中 ， 冷 酷 和 理性 
似乎 局 限于 企业 家 和 发 明 家 ， 以 及 韦伯 提 到 的 新 兴 资本 家 身上 。 

.而 基于 国家 体系 的 解释 通常 专注 于 这 些 体系 是 如 何 影响 企业 
家 的 。 例 如 ， 经 济 学 家 达 龙 . 阿 西 莫 格 鲁 和 政治 科学 家 詹姆斯 - 罗 宾 
逊 强调 保护 财产 权 在 鼓励 企业 家 投资 新 技术 上 所 起 的 作用 。( 生 这 
一 群体 被 认为 推动 了 新 技术 的 采用 ， 从 而 增加 了 财富 。 


质 本 主义 社会 善于 创造 财富 ， 确 实 能 激励 资本 家 积累 痪 本 ， 企 业 
家 开发 新 业务 ， 以 及 发 明 家 发 明 新 产品 。 但 这 只 是 其 中 一 个 方面 。 新 
技术 要 推行 ， 大 量 普 通 工人 也 需 获 得 技能 和 知识 。 这 有 是 一 个 缓慢 而 艰 
难 的 过 程 ， 历 史 表明 ， 它 稍 利 需要 由 包容 性 的 体系 和 文化 文 持 的 社会 
改革 。 


例如 ， 美 国 工业 革命 向 新 技术 的 过 渡 ， 不 仅 包 括 工厂 过 渡 为 纪律 
闻 明 的 工作 场所 ， 也 包括 大 规模 的 可 持续 的 城镇 劳动 力 ， 同 曾经 主要 
苹 农村 地 区 的 地 方 转移 。 也 许 人 们 很 容易 起 记 ， 这 一 油 进 的 社会 实验 
需要 新 体系 ， 包 括 新 形式 的 工作 场地 安排 以 及 为 狐 类 别 的 搁 术 工人 
准备 的 劳动 力 市 场 。 这 些 改变 也 需要 一 个 包容 性 的 文化 。 例 如 ，19 世 
纪 20 年 代 到 50 年 代 ， 关 国 纺织 业 招 聘 年 轻 的 未 婚 女 性 ， 她 们 离 乡 背 
井 ， 住 在 公 敲 ， 和 纺织 厂 其 他 工人 一 起 工作 。 这 是 一 次 大 胆 的 社会 创 
新 。 


年 轻 女 性 在 工业 化 中 的 角色 似乎 是 次 要 的 ， 但 事实 上 ， 受 过 教育 
的 年 轻 女性 是 日 本 棉纺 织 业 机 械 化 早期 的 重要 组 成 部 分 。 最 近 在 中 国 
也 同样 如 此 。 她 们 在 其 他 机 械 化 行业 的 早期 也 扮演 了 重要 角色 。 经 济 
史学 家 认为 ， 年 轻 的 未 婚 女性 之 所 以 被 招募 进 工厂 工作 ， 是 因为 她 们 
几乎 没有 其 他 谋生 机 会 。( 沁 由 于 没有 多 少 选 择 ， 她 们 愿意 拿 着 相对 较 
低 的 工资 在 工厂 工作 。 由 于 早期 技术 最 开始 往往 赢利 很 少 ， 女 性 的 低 
工资 给 了 制造 商 一 个 至 关 重 要 的 优势 。 


但 许多 文化 即使 在 今天 ， 也 不 允许 年 轻 女 性 参与 这 样 的 实验 。 什 
么 样 的 文化 和 什么 样 的 机 构 允许 这 些 实验 呢 ? 符合 条 件 的 文化 不 是 只 
会 或 励 太 俭 、 妆 力 、 理 性 、 冷 酷 。 能 包容 各 种 各 样 的 人 有 机 会 参与 独 
立 的 经 济 活动 至 天 重要 ， 其 中 包括 愿意 让 女性 外 出 工作 和 学 习 阅 读 。 
— 受过 教育 的 年 轻 女 性 的 目 由 ， 都 是 社会 包容 性 的 风 癌 
标 。 


但 是 这 种 如 今 许多 国家 都 缺乏 的 文化 包容 性 ， 却 不 是 什么 旦 古 不 
变 的 历史 遗产 。 同 样 的 社会 目 由 在 一 个 世纪 前 的 中 国 就 不 被 允许 ， 当 
时 许多 年 轻 女孩 仍然 得 衰 小 脚 外 ， 也 不 会 出 现在 洛 厄 尔 之 前 一 个 世纪 
信奉 清 教 的 新 英格兰 。 从 长 远 来 看 ， 重 要 的 不 光 是 一 系列 特定 的 文化 
价值 观 ， 还 要 有 适应 不 断 变化 时 代 的 意愿 。 


同样 ， 重 要 的 体系 不 仅仅 是 那些 能 为 企业 家 和 发 明 家 提供 激励 的 
体系 ， 还 有 那些 能 救 励 大 量 普 通 工 人 获得 新 技能 和 知识 的 体系 。 在 这 
里 ， 包 容 性 同样 很 重要 。 要 使 得 刺 濑 大众 习 得 新 技能 成 为 可 能 ， 束 意 
味 看 愿意 将 经 济 权 下 放 给 大 众 。 地 位 牢固 的 社会 精 身 一 一 不 仅仅 是 经 
济 精 英 一 一 并 不 忌 古 愿意 分 吝 权 力 ， 因 此 高 度 不 平等 的 社会 往往 不 能 
从 技术 融 来 的 好 处 中 获 益 多 少 。 例 如 ， 到 隶 束 没有 动力 去 获取 新 的 技 
术 知 识 和 技能 。19 世 纪 壬 试 使 用 奴隶 来 运行 纺织 三 的 做 法 大 多 部 失败 
T o 一 般 来 说 ， 一 个 社会 可 能 会 难以 适应 新 技术 的 大 规模 采用 和 推 


行 ， 除 非 它 们 愿意 允许 妇女 、 人 少数 民族 、 移 民 ， 以 及 其 他 人 获得 重要 
的 经 济 权 。 


除了 提供 激励 措施 ， 辟 励 普通 工人 获得 新 知识 ， 也 能 减轻 过 渡 到 
新 职业 和 组 织 的 难度 。 虽 然 动力 织 布 机 并 未 像 马 元 思 宣传 的 那样 ， 导 
致 手 播 织 布 机 工人 挨 饿 ， 但 它 迫 使 他 们 进行 了 过 渡 。 他 们 经 音 得 搬 到 
城市 找 工作 ， 他 们 的 家 庭 成 员 必 须 在 新 技能 上 进行 投资 。 工 人 们 并 不 
都 会 对 这 样 的 背井离乡 敢 来 顺 受 。 他 们 有 时 会 砸 烂 机 器 ， 区 ® 如 户 德 派 
偶尔 做 的 那样 。 在 这 样 的 转变 时 期 ， 社 会 体系 可 以 对 其 提供 支持 。 事 
实 上 ， 经 济 学 家 阿 夫 纳 -格雷 夫 和 称 拉 特 - 依 古 恩 发 现 ， 大 众 对 技术 相关 
的 经 济 转 型 的 抵 扩 x， 英格兰 经 历 得 相对 较 少 ， 他 们 将 这 一 平稳 归结 于 
英格兰 的 福利 机 构 ， 它 们 为 穷人 提供 了 支持 。( 周 他们 还 发 现 福利 支出 
的 水 平和 创新 之 间 有 统计 学 上 的 联系 。 英 格 兰 福 利 更 好 的 地 区 发 生 粮 
食 暴 动 的 频率 更 少 ， 获 得 的 专利 则 更 多 ;， 欧 洲 那 些 福利 更 好 的 国家 在 
国际 展 哎 中 也 能 展 出 更 多 的 技术 创新 。 这 表明 ， 一 个 国家 推行 靳 技术 
的 能 力 取决 于 它 如 何 对 行 构 建 和 使 用 该 技术 的 普通 大 众 ， 以 及 提供 给 
他 们 的 目 由 、 激 励 以 及 保护 。 


英格兰 的 政治 力量 在 某 种 程度 上 回应 了 面临 经 济 混乱 的 工人 的 需 
要 ， 这 对 他 们 推行 新 技术 的 能 力 有 所 影响 。 反 过 来 ， 工 人 日 益 增 长 的 
经 济 实力 可 能 会 影响 政治 权利 。 经 济 学 家 发 现 ， 富 裕 的 国家 往往 是 民 
主 国家 ， 但 其 中 的 关联 是 什么 却 一 直 争 论 不 休 一 “究竟 是 民主 产生 了 
更 多 的 财富 ， 还 是 富裕 的 中 产 阶级 推动 了 民主 ， 抑 或 是 两 者 同时 发 
生 。 人 党 如 果 你 将 相关 的 经 济 激励 看 作 不 仅 针对 企业 家 ， 也 针对 大 量 和 
新 技术 打交道 的 普通 人 ， 那 么 不 管 这 种 观点 是 否 正确 ， 显 然 都 更 值得 
注意 。 


今天 的 主要 问题 是 ， 日 益 扩 大 的 经 济 不 平等 将 削弱 政治 制度 对 大 
从 需要 的 响应 能 力 ， 从 而 妨碍 我 们 推行 新 技术 能 力 的 政策 。 最 证 有 的 
那 0.19%6 的 人 口 所 掌握 的 财富 的 增长 份额 可 能 会 引发 埃 效 拉克 菜 因 所 谓 


的 “* 彭 头 政治 的 恶性 循环 "， 集 中 的 财富 能 购买 政治 权力 ， 从 而 通过 降 
低 税收 进一步 增加 财富 ， 这 会 让 经 济 和 政治 力量 更 加 集中 到 富 人 手 
中 。( 辐 另外 一 些 人 ， 如 托马斯 - 皮 凯 带 看 到 ， 这 一 集中 的 财富 ，( 凡 会 
破坏 民主 的 合法 性 。 仿 皮 凯 蒂 建议 对 富 人 征收 全 球 税 ， 以 打破 这 一 恶 
性 循环 。 


然而 ， 今 天 抑制 中 产 阶级 工人 工资 增长 的 政策 ， 由 比 那 顶尖 的 
0.1% 人 群 所 关注 的 利益 更 广泛 的 利 芷 所 驱动 。 那 些 游说 提高 职业 许可 
教育 要 求 的 专业 协会 ， 并 不 由 亿 万 富 兮 组成， 也 不 是 由 那些 争取 开放 
标准 的 国防 承包 商 或 电子 医疗 系统 供应 商 的 大 多 数 股 东 组 成 ， 也 不 是 
由 那些 反对 拨乱反正 专利 系统 的 律师 组 成 这些 利益 集团 的 成 员 ， 可 
以 肯定 生活 富足 ， 但 他 们 不 是 亿 万 是 伍 。0.1% 顶 层 人 群 的 相对 财富 对 
普通 工人 的 经 济 健康 可 能 并 不 那么 重要 。 人 恢复 工资 增长 的 障碍 可 能 
多 来 目 由 我 们 的 金钱 文 配 的 政治 制度 所 引起 的 更 广泛 的 机 能 障碍 ， 而 
不 是 那些 巨 富 们 的 特定 角色 。 


政治 影响 力 在 当今 扮 党 着 和 过 去 不 一 样 的 角色 。 户 德 派 试图 阻止 
新 技术 和 工厂 系统 的 侵入 。 但 是 他 们 是 贫困 的 工人 ， 几 乎 没有 政治 影 
啊 力 。 结 有 果 他 们 收效 其 徽 。 今 天 ， 专 利 律师 、 国 防 承包 两 和 专业 协会 
从 推迟 新 技术 推行 和 限制 束 业 增长 的 行动 中 获 利 。 他 们 并 不 是 有 意 想 
要 延迟 技术 ， 但 在 广泛 损害 普通 工人 和 社会 这 件 事 上 ， 他 们 的 游说 团 
比 户 德 派 更 成 功 。 


然而 即使 施行 了 最 佳 政 策 ， 辐 新 知识 和 新 体系 的 过 渡 仍 然 很 困 
难 ， 这 是 因为 技术 生命 周期 循环 很 慢 。 大 量 的 普通 工人 以 及 科学 家 、 
工程 师 、 管 理 着 ， 需 要 学 习 许 多 东西 ， 而 且 这 些 知 识 中 很 大 部 分 在 当 
时 只 能 通过 实践 来 学 习 。 信 息 技 术 似 乎 使 这 种 学 习 变 得 特别 困难 ， 
为 它 会 影响 很 多 不 同 的 职业 ， 某 些 行业 变化 迅速 ， 对 于 新 的 知识 和 新 
的 标准 一 直 有 需求。 获取 推行 信息 技术 所 需 的 知识 ， 是 社会 要 解决 的 
难题 。 普 通 工 人 的 实践 技能 200 年 来 一 直 是 广泛 共 至 财富 的 源 果 ， 而 强 


大 国家 的 经 济 实力 建立 在 人 民 的 技术 知识 之 上 。 为 普通 工人 提供 获得 


技能 和 知识 的 方法 ， 来 推行 如 今 的 新 技术 ， 经 济 回 报 不 仅 会 增长 ， 还 


A 


能 被 广泛 共享 。 
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BUH 


写作 这 本 书 ， 源 于 我 在 学 校 学 习 的 有 关 “ 创 新 ”的 概念 ， 和 之 后 在 
运 刘 一 家 软件 初创 公司 时 对 这 一 概念 理解 的 不 一 致 。 我 在 第 二 章 会 讲 
到 ， 有 要 想 将 一 项 新 技术 运用 于 实践 ， 目 己 的 知识 面 以 及 我 们 的 雇员 和 
客户 需要 学 习 的 内 容 ， 其 广度 令 人 惊讶 。 我 认为 这 一 过 程 很 重要 ， 也 
芝 凋 被 低估 。 我 的 好 奇 心 驱 使 我 思考 “从 实践 中 学 习 ”， 思 考 “ 从 实践 中 
学 习 ” 为 什么 重要 ， 以 及 这 种 重要 性 意味 着 什么 。 这 种 好 奇 心 可 能 并 不 
征 一 名 首席 执行 官 该 具备 的 最 好 的 品质 ， 但 目 20 年 前 我 离开 公司 ， 开 
台 学 术 研 究 生 涯 后 ， 它 使 我 的 研究 和 学 习 达 到 了 比 我 预期 更 深 更 广 的 
境界 。“ 从 实践 中 学 习 ” 的 影响 比 我 想象 的 还 要 深远 。 


我 的 学 术 生 涯 不 同 寻 毅 ， 所 以 我 特别 感激 那些 在 早期 接受 和 发 励 
我 的 人 。 埃 里 元: 马 斯 金 恢 慨 地 抽出 时 间 ， 给 了 我 莫大 或 励 。 博 扬 : 约 凡 
诺 维 奇 第 一 次 将 我 天 于 “从 实践 中 学 习 ” 的 一 些 想 法 公之于众 。 迈 殉 ' 称 
处 是 我 十 年 来 学 术 人 研究 领域 的 搭档 ， 他 是 参谋 、 癌 导 、 评 论 家 、 啦 啦 
队长 、 魔 时 代言 人 ， 以 及 《专利 失败 》 一 书 和 许多 学 术 论 文 的 合 闭 
者 。 我 的 妻子 乔 伊 斯 ， 扮 演 着 类 似 的 角色 ， 在 一 些 艰难 时 期 ， 她 更 天 
注 实际 问题 。 


我 也 一 直 得 到 一 些 机 构 的 大 力 文 择 ， 特 别 是 波士顿 大 学 法 学 院 ， 
感谢 莫 林 : 奥 鲁 尔 元 和 瘟 迪 : 戈 登 。 我 曾 在 哈佛 大 学 伯 克 曼 中 心得 过 一 小 
段 时 间 ， 并 在 麻 省 理工 学 院 拜访 了 挨 里 区 ' 冯 ;和希 贝尔 。 本 书 大 部 分 的 初 
稿 是 在 加 州 大 学 伯克利 分 校 完成 的 ， 当 时 我 正在 伯克利 法 律 与 扩 术 研 
RPW HFE, RE ARR > KEER R > SAFE EIR 
AKED LF o 


我 还 要 特别 感谢 阅读 本 书 第 一 份 手稿 并 给 出 个 人 意见 的 人 ， 他 们 
we: 乔 伊 斯 、 亚 瑟 ' 饱 订 、 文 米 丽 : 范 伯 格 、 入 : 菲 特 、 伊 莱恩 .福特 、 约 
阿 希 姆 . 汉 高 、 布 莱恩 . 卡 辛 、 迈 克 尔 . 基 美 齐 、 杰 夫 . 库 恩 、 带 姆 . 李 、 梅 
FR SOW + ER A RK > BSE SARL ` SA Alta ` 
姆 : 西 姆 科 、 斯 科 特 : 斯 特 恩 ， 以 及 海带 :威廉 姆 斯 。 请 仔细 阅读 成 书 ， 
在 你 们 的 帮助 下 ， 它 真 的 ， 真 的 ， 好 多 了 。 


在 获取 关于 纺织 技术 的 数据 和 实践 知识 时 ， 一 些 人 起 到 了 非常 天 
键 的 作用 ， 其 中 包括 阁 厄 尔 历 史 国家 公园 的 瑞 苑 : 兰 德尔 和 美国 纺织 历 
SOE AE bo oo a RR oN TT Ro ST eT T] 
的 工资 数据 ， 哈 佛 大 学 贝 元 图 书馆 的 工作 人 员 让 我 得 以 接触 到 最 早 的 

次 表 和 其 他 历史 记录 。 助 理 研 究 员 做 了 很 多 工作 ， 使 得 这 些 数据 有 
意义 ， 他 们 是 约翰 :麦克 利 兰 、 带 姆 - 亲 顿 、 丹 - 威 尔 进 等 等 。 


许多 人 分 享 了 知识 ， 并 以 论文 评论 家 、 编 辑 、 合 著者 或 被 采访 者 
的 映 份 ， 在 非 正 式 讨 论 中 提供 了 反馈 。 他 们 包括 : 达 龙 ' 阿 西 莫 格 鲁 、 
era St SEATS BARRA > BE CH + EE ECR > SAFE > 
欧 尼 : 伯 恩 特 、 淘 姆 ; 布 拉 什 、 陈 同 东 、 科 林 , 陈 、 格 雷 格 : 苑 拉克、 伊 恩 . 
考区 们 恩 、 韦 斯 :科恩 、 迪 亚 哥 . 科 明 、 和 丹尼斯 :元 萎 奇 、 保 罗 . 戴 维 、 乔 . 
EER PERR O ERKI RA FEAR ` ZK ew AR ` 
De Fe ARE > P EL RT > FEE UL A TBE 
DR > TPES RNG EK ` MA RE AKARA + LE EDIE > 
AAR LEA eT > CE = RT + PR Se HR Le ` Sy 
we SA > DF Se GAS + HU EA > ESR. HS eT ` 
ASTER ` ADFT > AT AC EAL ER > HEAR Be OM ` E 
EET ZA > BOR TBI KR > SAR SENET > Aton EPR RK > BK 
fe HEED > RAE OK ay > MVR RL SEE + ACE SE) HE > ARAE > Br Se 
AME SCR UT A RE  R > LRS RE > ARA E 
wo PARAH o KTE > EAR ` ERE ` Bal OR 
fet SC ` PP LAE ` BEARRA IR EE > Sy RR IBS ` 


DF RE SEZ OR PRs SBE EEA T oe AS + wW BRR 
RS ~ SLPS ae + SERRE SOG PS ES. aS FE 
BL RRR TD ERR ` STOWE RERE ARAN. SRE 
德尔 普 、 艾 瑞 克 : 冯 西 培 、 波 尔 克 : 瓦 格 纳 、 约 翰 : 沃 利 斯 、 海 蒂 : 威 廉 姆 
斯 、 乔 纳 森 :威廉 姆 斯 、 苏 珊 : 沃 尔 科 特 、 布 莱恩 .: 奈 特 、 加 文 : 奈 特 、 乔 
纳 森 : 齐 特 林 ， 以 及 其 他 许多 参加 阿 斯 科 纳 会 谈 的 评论 家 ， 美 国 经 济 协 
会 ， 北 京 航空 航天 大 学 ， 哈 佛 大 学 伯 克 曼 中 心 ， 波 士 顿 大 学 ， 美 国人 
口 调查 局 经 济 研究 中 心 ，DRUID 数 据 库 连接 池 ， 杜 克 大 学 ， 经 济 史 协 
会 ，EPIP， 费 城 联邦 储备 银行 ， 旧 金山 联邦 储备 银行 ， 哈 佛 大 学 ， 约 
翰 马 歇 尔 法 学 院 ， 麻 省 理工 学 院 ， 美 国 国家 经 济 研究 局 ， 纽 约 大 学 ， 

PATSTAT 数 据 库 ， 国 际 学 生 评 佑 项目， 巴黎 政治 大 学 ， 塞 维尔 ， 

SSHA， 斯 坦 福 大 学 ， 加 州 大 学 伯克利 分 校 ， 加 州 大 学 戴 维 斯 分 校 ， 马 
里 兰 大 学 巴尔 的 摩 分 校 ， 华 盛 顿 地 区 的 经 济 史 学 家 ， 以 及 耶鲁 大 学 。 


在 大 家 的 帮助 下 ， 我 撰写 了 一 些 论文 ， 并 有 了 一 些 零 散 的 想法 。 
能 将 这 些 想 法 串联 起 来 ， 并 找到 一 个 中 心 主 上 中 ， 写 成 一 本 书 ， 少 不 了 
以 下 各 位 提供 的 重要 帮助 : 戴 维 ' 米 勒 和 丽水 ' 亚 当 斯 ， 丽 莎 还 帮 我 找到 
了 出 版 商 ; 我 非凡 的 编辑 ， 比 尔 : 弗 鲁 赫 特 ， 以 及 一 位 特别 的 ， 给 予 我 
帮助 的 匿名 评论 者 。 
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